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1. Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe w Polsce realizowane jest w oparciu o zrdznicowane dziatania praktyczne
i niespdjny model wsparcia. Stosowane metody i narzedzia zalezg od specyfiki klientéw korzystajgcych
z ustug danej placéwki, warsztatu pracy i stylu pracy doradcy, charakteru instytucji, w ktorej
poradnictwo sie odbywa." Rozwigzania legislacyjne oraz zapisy regionalnych strategii uwzgledniaja
tematyke poradnictwa zawodowego okreslajgc ramy, w jakich powinno ono by¢ realizowane.
Dostrzegana jest potrzeba $wiadczenia ustug z zakresu poradnictwa zawodowego oraz promowania

roli doradztwa w wyborze wtasciwej drogi edukacyjnej i rozwoju zawodowego jednak podejmowane
dziatania w tym zakresie nie sg wystarczajace.’

Problemem jest przygotowanie doradcéw zawodowych - nie ma okreslonych wymogdw co do tresci
programowych realizowanych na kierunkach studiéw z zakresu doradztwa zawodowego, co skutkuje
bardzo zrdznicowanym poziomem kompetencji zawodowych wsrdéd osob, ktore je ukonczyty.
Organizacja wsparcia w zakresie poradnictwa zawodowego wymaga zmian. Obecnie poradnie
psychologiczne nie majgc wiodgcej placowki nadrzednej dla dziatan z zakresu orientacji i poradnictwa
zawodowego realizujg poradnictwo we wtasnym zakresie, co nie zastgpi jednak rozwigzan
systemowych, w ramach ktérych odbywatyby sie powszechne szkolenia majgce na celu doskonalenie
warsztatu pracy i poznawanie $wiatowych osiagnie¢ w tej dziedzinie. >

Planowanie poradnictwa zawodowego powinno uwzglednia¢ dostepnos¢ wsparcia dla oséb na
wszystkich etapach rozwoju edukacyjnego i zawodowego w ciggu catego zycia. Doradztwo zawodowe
powinno obejmowac nie tylko biezagcg pomoc w wyborze szkoty, znalezieniu pracy, ale réwniez
obejmowac¢ myslenie strategiczne - zacheca¢ do tworzenia plandw zawodowych o dtuzszej
perspektywie czasowej. Poradnictwo zawodowe powinno byé rozumiane jako proces trwajacy przez
cate zycie.* W celu osiagniecia zamierzonych rezultatéw, poradnictwo zawodowe powinno by¢
realizowane przy wspodtpracy instytucji zajmujacych sie poradnictwem i doradztwem tj. szkdt, poradni
psychologiczno-pedagogicznych, urzeddéw pracy, agencji pracy, klubow i gietd pracy, biur karier
i poérednictwa pracy.’

Mimo Ze dostrzegana jest potrzeba rozwijania i promowania poradnictwa zawodowego, to dziatania
podejmowane w Polsce nie odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby. Idea poradnictwa zawodowego
jest stabo rozpowszechniona wsrdd osdb zwigzanych z tworzeniem systemu edukacji w Polsce, mimo

'Pisula Dorota, Poradnictwo kariery przez cafe Zycie, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2009, str. 9-18.

2Strategia Rozwoju Ksztafcenia Ustawicznego do roku 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
Warszawa 2003, str. 1-2.

*tukaszewicz Alicja, Wewngqtrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich [w:] ABC poradnictwa zawodowego w szkole, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2008, str. 37-38.

*Pisula Dorota, Poradnictwo kariery przez cafe Zycie, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2009, str. 15-16.

5Strategia Rozwoju Ksztafcenia Ustawicznego do roku 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
Warszawa 2003, str. 8.
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ze problem przygotowania mtodziezy do wejscia na rynek pracy ma ogromne znaczenie spoteczne.
Swiadczy o tym brak rozwigzan systemowych, ktére wprowadzityby do programéw szkolnych zajecia
dotyczace wyboru zawodu, oraz unifikacja edukacji obowigzkowej, w ktérej niewiele uwagi poswieca
sie przejawianym przez mtodziez predyspozycjom i preferencjom zawodowym. Dostrzegane s3
ogélnokrajowe trendy, zgodnie z ktérymi programy szkolne kfada nacisk na wysokie osiggniecia
edukacyjne ukierunkowane na zdobycie wyksztatcenia wyzszego, deprecjonujac zainteresowania
naukag zawodu w trakcie i po obowigzkowym ksztatceniu gimnazjalnym. Jednoczes$nie zauwaza sie, ze
nawet w przypadku prawidtowych rozwigzan systemowych istotne jest uwzglednienie postaw
dyrektorow i polityki szkét, poniewaz to one warunkujg jakos¢ poradnictwa zawodowego poprzez
wybdr odpowiednich instrumentéw i narzedzi.®

Realizacja niniejszego badania ewaluacyjnego pozwolita wskazaé dziatania, ktdrych realizacja powinna
przyczyni¢ sie do zwiekszenia dostepnosci, powszechnosci i jakosci ustug doradczych kierowanych do
ucznidw i oséb dorostych. Przeprowadzenie badania byto niezbedne do okreslenia potencjatu
osobowego instytucji realizujgcych doradztwo edukacyjno-zawodowe i poradnictwo zawodowe,
a takze potencjatu merytorycznego osob realizujgcych takie ustugi. Dziatania badawcze pozwolity
rowniez zidentyfikowaé stosowane formy, metody i narzedzia dziatarh doradczych, okresli¢ potrzeby
doradcéw zawodowych w obszarze podwyzszania kwalifikacji, wskazaé gtowne problemy doradcow
wich codziennej pracy, a takie umozliwito dokonanie oceny ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego i poradnictwa zawodowego, w tym realizowanych w ramach projektéw Poddziatania
6.1.1, 6.1.3, 9.1.2 oraz Dziatania 9.2 PO KL. Uzyskanie zaprezentowanych danych i opracowanie
wynikajgcych z nich zalecen przyczyni sie do zaprojektowania i wdrozenia regionalnego systemu
poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim.

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w okresie wrzesien-listopad 2014 przez agencje badawczg
Openfield sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdanisku i wspdtfinansowane byto ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Do udziatu w badaniu
zaproszono ucznidw pomorskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (w tym realizujacych
projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 i Dziatania 9.2 PO KL), odbiorcéow ustug poradnictwa
zawodowego w ramach projektéw Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL, przedstawicieli Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku, Departamentu Edukacji i Sportu UMWP, Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego UMWP, OHP, Pomorskiego Kuratorium Os$wiaty, zewnetrznych ekspertéow ds.
poradnictwa zawodowego, a takze doradcow zawodowych ze szkét  gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, powiatowych urzedéw pracy i poradni psychologiczno-pedagogicznych.
W badaniu ewaluacyjnym wykorzystano rowniez wyniki badan zrealizowanych w | potroczu 2014 r.
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Departament Edukacji i Sportu UMWP oraz Centrum
Edukacji Nauczycieli, w ktérych wziety udziat nastepujgce grupy respondentow:

= 255 przedstawicieli szkét (dyrektoréw/doradcéw zawodowych/nauczycieli, ktérym powierzono
obowigzki szkolnego doradcy zawodowego) gimnazjalnych iponadgimnazjalnych: 141

® tukaszewicz Alicja, Wewngtrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mfodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich [w:] ABC poradnictwa zawodowego w szkole, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2008, str. 25-38.
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gimnazjow, 32 licedw ogodlnoksztatcgcych, 46 technikdow oraz 36 zasadniczych szkét
zawodowych,

= 67 doradcow zawodowych z powiatowych urzeddw pracy,

= 20 przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych,

= 15 doradcéow zawodowych z Ochotniczych Hufcéw Pracy,

= 15 przedstawicieli uczelni wyzszych.

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone kilka miesiecy po zmianie ustawy o promog;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 14 marca 2014, zgodnie z ktdrg doradcy zawodowi
w powiatowych urzedach pracy petnig dodatkowo funkcje doradcy klienta. Do zadan doradcy klienta
nalezy:

1) stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, w szczegdlnosci ustalanie profilu
pomocy, przygotowanie i nadzér nad realizacjg indywidualnego planu dziatania, $wiadczenie
podstawowych ustug rynku pracy w formie indywidualnej oraz utatwianie dostepu do innych
form pomocy okreslonych w ustawie lub

2) stata wspotpraca z pracodawcg w zakresie pomocy okreélonej w ustawie, w szczegdlnosci
ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikow i pozyskiwanie ofert pracy w ramach
posrednictwa pracy oraz utatwianie dostepu do innych form pomocy okreslonych w ustawie.

Nowelizacja ustawy wywotata niezadowolenie wéréd doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach
pracy, ktorzy czujg sie przyttoczeni nadmiarem obowigzkdéw i koniecznos$cig ograniczenia czasu porad
zawodowych dla klientéw urzedu, co mogto mie¢ wptyw na uzyskane wyniki badania ewaluacyjnego.

Realizacje projektu badawczego utrudnita wysoka liczba odmdw udziatu w badaniu ze strony dyrekcji
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, co dotyczyto gtéwnie placowek nieobjetych wsparciem
projektowym w ramach Poddziatania 9.1.2 i Dziatania 9.2 PO KL. Spowodowato to koniecznosc
modyfikacji pierwotnych zatozen dotyczgcych struktury proby badawczej z powodu braku chetnych do
wspotpracy szkdt spetniajgcych przyjete kryteria. Obawy dotyczace uczestnictwa w badaniu okazali
réwniez szkolni doradcy zawodowi, zapraszani do wywiadow grupowych FGI, cho¢ liczne odmowy nie
wigzaty sie z koniecznoscig modyfikacji zatozen doboru préby.

2. Streszczenie

Doradztwo edukacyjno-zawodowe dla uczniéw i mtodziezy

Szkoty

Liczba osdb realizujgcych doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach jest niewystarczajgca pod
wzgledem zapotrzebowania na takie ustugi. 33,7% szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
w wojewddztwie pomorskim nie zatrudnia ani jednego pracownika posiadajgcego kwalifikacje doradcy
zawodowego. Najczesciej szkoty dysponujg jedng osoba o takich kompetencjach, co dotyczy 35,3%
placéwek edukacyjnych uczestniczgcych w badaniu. Za realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach odpowiada gtéwnie szkolny pedagog, co potwierdzito az 71,0% objetych badaniem szkot.
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Szkolny doradca zawodowy obecny jest natomiast w 32,5% pomorskich szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. W zdecydowanej wiekszosci placéwek edukacyjnych realizacja zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego to cze$¢ etatu pedagoga, psychologa, nauczycieli
i wychowawcow, przez co brakuje czasu na ich petne zaangazowanie sie we wspieranie wyboréw
edukacyjno-zawodowych. Pracownicy szkolni realizujgcy doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach
nie sg odpowiednio przygotowani do wspierania wyborow edukacyjnych i zawodowych uczniéw -
posiadajg mocno zdezaktualizowang wiedze na temat sposobu funkcjonowania systemu szkolnictwa,
brakuje im wiedzy z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego, aktualnych informacji o rynku pracy
oraz materiatow, ktdére mozna wykorzysta¢ w pracy z mtfodzieza. Brak kwalifikacji zawodowych
w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego widac szczegdlnie w grupie pedagogow realizujgcych
takie ustugi — sposrdd 151 objetych badaniem az 119 nie posiada kwalifikacji z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

Podstawowg formg realizacji dziatan doradczych w pomorskich szkotach sg zajecia zwigzane
z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem kariery zawodowej. Doradztwo
edukacyjno-zawodowe jest takze prowadzone poprzez indywidualne porady zawodowe, warsztaty
poradnictwa zawodowego oraz spotkania z przedstawicielami innych szkét. Do bardzo rzadko
stosowanych form doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych nalezg natomiast spotkania z przedstawicielami WUP, PUP i OHP, a takze udziat
w targach pracy, spotkania z przedstawicielami konkretnych zawoddéw oraz wycieczki do zaktaddéw
pracy iinstytucji. Organizacja ustug doradczych dla uczniéw jest bardzo zréznicowana. W szkotach
brakuje odgdérnego przydziatu godzin na doradztwo edukacyjno-zawodowe, co powoduje, ze wsparcie
ma charakter incydentalny.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Liczba o0sob realizujgcych doradztwo edukacyjno-zawodowe w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych jest niewystarczajgca pod wzgledem zapotrzebowania na takie ustugi. Na jedng
poradnie przypada S$rednio 2 pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego, jednak jedynie 7 pracownikéw sposréd 41 zatrudnionych w poradniach
objetych badaniem zajmuje sie ustugami doradczymi w petnym wymiarze czasu pracy. Wiekszosc¢
pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje doradcy zawodowego Swiadczy takie ustugi w ramach potowy
etatu oraz w ramach etatu psychologa badZ pedagoga. Ponadto, na jedng poradnie psychologiczno-
pedagogiczng przypada kilka lub kilkanascie placowek edukacyjnych, co utrudnia dotarcie z ustugami
doradczymi do kazdej z nich. Doradcy zawodowi z poradni psychologiczno-pedagogicznych
zainteresowani sg szkoleniami i kursami pozwalajgcymi pogtebia¢ kompetencje zawodowe (gtownie
w obszarze pracy z osobg niepetnosprawng, prawa pracy, medycyny, doradztwa edukacyjno-
zawodowego, kompetencji miekkich i pracy w grupie), na ktore obecnie brakuje funduszy w budzetach
poradni.

Najczesciej stosowane formy doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidw stosowane przez
poradnie obejmujg warsztaty zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu (wszystkie badane
poradnie realizujg je stosunkowo czesto) oraz warsztaty rozpoznawania predyspozycji i zainteresowan
(18 na 20 poradni realizuje je dos$¢ czesto). Najrzadziej stosowang formg wsparcia sg natomiast
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wyktady i prelekcje z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Znacznie czesSciej indywidualne
porady zawodowe udzielane sg w oparciu o przeprowadzone badanie ucznia niz bez wykonania
badania, co wskazuje na wysoki poziom merytoryczny wsparcia.

Ochotnicze Hufce Pracy

Liczba doradcow zawodowych w Ochotniczych Hufcach Pracy postrzegana jest jako niewystarczajgca
pod katem zapotrzebowania na takie ustugi. Instytucja stworzyta maksymalng liczbe etatéw przy
posiadanych zasobach kadrowych i organizacyjnych, co nie pozwala jednak osiggngé wszystkich
wyznaczonych celéw. W ramach struktur Ochotniczych Hufcéw Pracy, na terenie wojewddztwa
pomorskiego zatrudnionych jest 16 doradcow zawodowych ( z czego 15 wzieto udziat w badaniu),
a poza tym specjalisci do spraw rozwoju zawodowego. Pracodawcy stwarzajg doradcom zawodowym
z Ochotniczych Hufcéw Pracy warunki do podnoszenia kwalifikacji zawodowych (studia podyplomowe,
kursy, szkolenia), co deklaruje 12 na 15 doradcéw zawodowych objetym badaniem. Doradcy
ukierunkowani sg na dalszy rozwdéj zawodowy - chetnie uzyskaliby uprawnienia do stosowania nowych
metod i narzedzi (metody edukacyjnej Bilans Kompetencji, Spadochronu, Analizy Potencjatu
Zawodowego), nowe umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniach (coachingowi kariery, radzenie sobie
ze stresem, wspieranie oséb niepetnosprawnych oraz motywacja i osigganie celéw). Doradcy z OHP
zadeklarowali takze zainteresowanie studiami podyplomowymi z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego.

Najwiekszy udziat w strukturze czasu pracy doradcéw zawodowych w Ochotniczych Hufcach Pracy
majq ustugi z zakresu poradnictwa grupowego, na ktére respondenci przeznaczaja srednio 43,6%
ogodlnego czasu pracy. W dalszej kolejnosci sg to ustugi z zakresu poradnictwa indywidualnego —
$rednio 38% i inne zadania nie zwigzane bezposrednio z praca z klientem — 18,3%.

Jakos¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego

W opinii ucznidow szkdét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w wojewddztwie pomorskim, doradca
zawodowy zajmuje sie gtéwnie pomocg w wyborze odpowiedniego zawodu. Najbardziej Swiadomi
mozliwosci uzyskania wsparcia doradcy podczas podejmowania decyzji o kolejnej szkole sg uczniowie
gimnazjum, co potwierdzito 67,9% ucznidw na tym etapie edukacji. Licealisci i uczniowie technikum
W mniejszym stopniu niz gimnazjalisci zauwazajg role szkolnego doradcy zawodowego w zakresie
pomocy w wyborze kolejnej szkoty. Tylko 39,0% uczniéw szkét technicznych i 45,6% ucznidw licedw
ogolnoksztatcacych wie, ze doradca moze pomdc w podjeciu tego typu decyzji Utozsamianie szkolnego
doradcy zawodowego z pomocg w wyborze nastepnej szkoty nie jest powszechne réwniez
w przypadku ucznidw zasadniczych szkét zawodowych — tylko 47,0% sposrdd tych uczestniczacych
w badaniu wie, ze mozna skorzystac z takiego wsparcia podczas spotkania z doradca.

Najwyzsza czestotliwos$é zajeé z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego odnotowano w liceach
ogolnoksztatcgcych — 64,9% uczniow szkdt wskazanego typu uczestniczyto w spotkaniach z doradcg co
najmniej jeden raz. Niewiele nizsze odsetki ucznidow uczestniczgcych co najmniej raz w zajeciach
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego odnotowano rowniez w technikach (63,3%)
i zasadniczych szkotach zawodowych (62,9%). Najnizszg czestotliwos¢ spotkan z doradcg zawodowym
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zadeklarowali natomiast uczniowie pomorskich szkét gimnazjalnych, sposréd ktorych tylko 43,7%
potwierdzito udziat w takich zajeciach. Realizacja projektéw w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL
pozwolita zwiekszy¢ czestotliwos¢ zaje¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich szkotach.
Brak zaje¢ z doradcg zawodowym potwierdzito 32,6% gimnazjalistéw ze szkdt realizujgcych projekty
konkursowe 2013, 41,8% ucznidow z gimnazjow realizujgcych projekty w latach 2008-2012 oraz az
54,6% gimnazjalistéw z placéwek nieobjetych zewnetrzng pomocg w ramach PO KL. Brak zajec
z doradcg zawodowym zadeklarowato rowniez 21,2% uczniéw licedw ogdlnoksztatcgcych realizujgcych
projekty oraz 29,9% ucznidow licedbw poza projektami, co réwniez ukazuje wptyw zewnetrznego
wsparcia w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na czestotliwos¢ zaje¢ z doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

Najlepsze rezultaty w postaci wptywu ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego na wybor
odpowiedniej szkoty wida¢ w gimnazjach i zasadniczych szkotach zawodowych, gdzie wiekszos¢
uczniéw potwierdzito uzyskanie pomocy w tym zakresie ze strony doradcy. Niepokojace jg jednak dane
dotyczgce pozostatych typdw szkdt — az 72,1% licealistdw oraz 60,6% uczniow szkot technicznych nie
uzyskato pomocy doradcy we wskazanym obszarze. Wiekszos¢ ucznidw licedw ogdlnoksztatcacych,
technikéw izasadniczych szkét zawodowych zadeklarowato, iz nie zorganizowano dla nich zajec
z doradcg zawodowym na etapie nauki w gimnazjum badz nie byty one pomocne w wyborze kolejnej
szkoty.

Zajecia z doradcg zawodowym pomogty lepiej poznaé poszczegdlne zawody 68,4% ucznidw gimnazjow
i40,2% ucznidow licedw ogdlnoksztatcgcych. Wptyw spotkarn z doradcg na che¢ rozwoju swoich
predyspozycji zawodowych rowniez jest silniejszy w szkotach gimnazjalnych — taki efekt zajec¢ z doradcg
potwierdzito 63,6% gimnazjalistow i 39,9% licealistow. Uczniowie licedw ogdlnoksztatcgcych
zdecydowanie rzadziej deklarujg chec rozwoju zainteresowan oraz wiedze w obszarze swoich mocnych
stron po odbyciu zaje¢ z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego niz uczniowie szkoét
gimnazjalnych. Zajecia z doradcg zawodowym prowadzone w technikach i zasadniczych szkotach
zawodowych pozwolity wiekszosci ucznidow technikéw i zasadniczych szkét zawodowych uzyskaé
wiedze o mozliwosciach pracy w danym zawodzie, cho¢ srednio co 3 uczen szkoty zawodowej i blisko
co 2 uczen technikum nie uzyskat informacji w tym zakresie podczas takich spotkan. 74,1% uczniow
zasadniczych szkét zawodowych oraz 56,4% ucznidw szkét technicznych zadeklarowato jednak, iz
kontakt z doradcg zawodowym pozwolit im upewnic sie, ze wybrany zawdd pasuje do posiadanych
cech i indywidualnych zdolnosci.

WSsréd najczesciej wskazywanych oczekiwan gimnazjalistow i licealistow wobec doradcy zawodowego
nalezy wymieni¢ zapoznanie z zawodami, jakie dajg szanse na zatrudnienie, pomoc w wyborze kolejnej
szkoty, wsparcie podczas podejmowania decyzji o odpowiednim zawodzie oraz wskazania mozliwosci
pracy w danym zawodzie. Uczniowie szkdét technicznych i zawodowych oczekujg od doradcy
zawodowego gtdwnie zapoznania z mozliwosciami znalezienia pracy w swoim zawodzie, wskazania
skutecznych metod poszukiwania pracy, a takze zaplanowania wspdlnie z doradcg kariery zawodowe;.
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Trwatos¢ projektéw w ramach Poddziatania 9.2.1 PO KL

Projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL pozwolity szkotom przede wszystkim przeprowadzi¢
spotkania grupowe dla ucznidw (92,2% szkdt realizujgcych projekty), zorganizowac spotkania dla
uczniow w formie indywidualnej (80,4%) oraz zapewni¢ mtodziezy wyjazdy do pracodawcéw (62,7%).
Po zakonczeniu realizacji projektow 64,7% szkét kontynuuje przeprowadzanie spotkan indywidualnych
z uczniami, 60,8% nadal prowadzi spotkania grupowe z uczniami, a 52,2% organizuje mtfodziezy
wyjazdy do pracodawcéw, co ukazuje trwatos¢ tych dziatan po zaprzestaniu finansowania projektow.
Najwiekszg szanse na dtugotrwate utrzymanie sie majg projekty prowadzace do inwestycji w gabinet
doradcy zawodowego, sali informacyjnej badz innego miejsca przeznaczonego do $wiadczenia ustug
doradztwa edukacyjno-zawodowego, zakupu elementdéw wyposazenia miejsca przeznaczonego do
Swiadczenia ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego, zakupu trwatych materiatéw, testéw i narzedzi
oraz wyposazenia w wiedze i kompetencje oséb odpowiedzialnych za doradztwo edukacyjno-
zawodowe w danej placéwce.

Wspdtpraca w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego

Pomorskie szkoty uczestniczagce w badaniu wspdtpracujg gtéwnie z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi w zakresie realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego - dotyczy to az 88,6%
placowek. Zdecydowanie rzadziej podejmowane sg wspdlne dziatania z powiatowymi urzedami pracy
(52,9%), innymi szkotami (51,8%) oraz Ochotniczymi Hufcami Pracy (48,2%). Placéwki edukacyjne
najrzadziej wspotpracujg z agencjami zatrudnienia, Wojewddzkim Urzedem Pracy oraz osrodkami
doskonalenia nauczycieli.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne najczesciej podejmujg wspodtprace ze szkotami. Obok szkot
najblizszymi partnerami w zakresie realizacji zadan zwigzanych z doradztwem edukacyjno-zawodowym
sg inne poradnie, powiatowe urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy najczesciej wspotpracuja ze szkotami gimnazjalnymi, ponadgimnazjalnymi,
PUP, osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami oswiatowo-wychowawczymi oraz wojskowymi
komendami uzupetnien i organizacjami pozarzagdowymi. Wspodtpraca taka realizowana jest najczesciej
na drodze bezposrednich kontaktéw oraz podpisanych porozumien o wspodtpracy.

Doradcy zawodowi zwracajg uwage na chaos we wspotpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego. Brakuje zaplanowania jej poszczegdlnych etapow
kooperacji, regulacji prawnych wyznaczajgcych pozadany kierunek wzajemnej wspotpracy oraz
jednostki na poziomie wojewddztwa koordynujgcej takie dziatania. Obecnie kazda z instytucji podlega
odrebnemu podmiotowi i nie ma Scistych wytycznych, z kim i w jakim zakresie nawigza¢ wspdtprace.
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Bariery zwigzane z wdrazaniem doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkofach

Najwiekszg bariere dla realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach stanowi brak
odpowiedniego dofinansowania szkét przeznaczonego na ten cel, co jako istotny problem wskazato
48,6% przedstawicieli badanych placéwek. Powaznym utrudnieniem w realizacji zatozonych zadan jest
rowniez brak etatu doradcy zawodowego w szkole, ktére za bardzo istotng bariere uznat co 2 badany —
dyrektor szkoty badz szkolny doradca zawodowy. Realizacje zadan z zakresu doradztwa utrudnia brak
wyznaczonych godzin na takie zajecia w siatce zaje¢. Spotkania z doradcg przeprowadzane sg zwykle
na godzinach wychowawczych badZ kosztem lekcji przedmiotowych. Dominujg zatem jednorazowe
zajecia z uczniami zamiast zaplanowanych i przemyslanych cykli zaje¢. W kontekscie wskazanych
problemoéw, az 87,1% pomorskich szkdt zainteresowanych jest uzyskaniem wsparcia w zakresie
doradztwa edukacyjno-zawodowego w celu zwiekszania jego dostepnosci.

Poradnictwo zawodowe dla oséb dorostych
Powiatowe urzedy pracy

Liczba doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy jest niewystarczajgca pod katem
zapotrzebowania na takie ustugi. Na jednego doradce zawodowego przypada bowiem zbyt duza grupa
klientéw, co jest rownoznaczne z wyraznym skréceniem czasu pracy z poszczegdlnymi osobami
bezrobotnymi. Doradcy zawodowi z PUP poswiecajg srednio 36 minut na udzielenie klientowi porady
indywidualnej. Minimalny czas takiej porady wynosi 15 minut, natomiast maksymalny 60 minut.
Srednia liczba klientéw przypadajacych na jednego doradce w ciagu miesigca wynosi 104 — od 20 do
nawet 350. W opinii doradcow zawodowych uczestniczacych w badaniu, przed zmiang ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy mozna byto poswieci¢ osobie bezrobotnej
minimum 1 godzine do nawet 2 godzin.

Doradcy zawodowi w powiatowych urzedach pracy posiadajg gtéwnie wyksztatcenie pedagogiczne,
a rzadziej psychologiczne, socjologiczne, ekonomiczne i inne. 31 sposréd 67 doradcow zawodowych
uczestniczagcych w badaniu ukonczyto dodatkowo studia podyplomowe w zakresie doradztwa
zawodowego. Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy posiadajg zatem
wyksztatcenie wyzsze gtownie o profilu humanistycznym, a nie moga wykaza¢ sie formalnym
potwierdzeniem swoich kwalifikacji w obszarze poradnictwa zawodowego.

Wiekszos¢ doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy wykazuje che¢ dalszego
pogtebiania swojej wiedzy i umiejetnosci na drodze zdobywania uprawnie do stosowania nowych
metod i narzedzi pracy z klientem, kurséw i szkolen. Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych
urzedach pracy deklarujg jednak spadek motywacji do pogtebiania swoich kwalifikacji zawodowych po
wprowadzeniu zmian do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Przed
modyfikacjami przepiséw pracownicy $wiadczgcy osobom bezrobotnym ustugi poradnictwa
zawodowego wykorzystywali swoje kompetencje (w postaci m.in. wyzszego wyksztatcenia, studiow
podyplomowych oraz uprawniert do stosowania certyfikowanych metod), obecnie zas liczba klientéw
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przypadajagca na jednego doradce wymusza konieczno$¢ ograniczenia sie do podstawowych,
skréconych narzedzi diagnostycznych.

Sposoby pracy z klientem

Do najczesciej wykonywanych przez doradce zadan nalezy $wiadczenie ustug poradnictwa
indywidualnego, co stanowi $rednio 61,0% ogdlnej struktury czasu pracy osoby na tym stanowisku.
22,0% ogdlnego czasu pracy zajmuje $wiadczenie ustug poradnictwa grupowego, natomiast pozostate
17,0% przeznaczone jest na wykonywanie czynnosci niezwigzanych bezposrednio z pracg z klientem.

Doradcy zawodowi w powiatowych urzedach pracy posiadajg gtdwnie uprawnienia do stosowania
w codziennej pracy Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych (44 doradcéw zawodowych na 67
uczestniczacych w badaniu), Kwestionariusza Uzdolnien Przedsiebiorczych (23) oraz Klubu Pracy (21).
Niewielka liczba doradcow zawodowych posiada natomiast uprawnienia do wdrazania takich
instrumentow doradztwa, jak Gotowo$¢ do zmian, Spadochron oraz Metoda Hiszpanska.

Czestotliwos¢ stosowania poszczegdlnych metod i narzedzi pracy z klientem zdecydowanie spadta po
wprowadzeniu funkcji doradcy klienta. Pomimo posiadania stosownych uprawnien do
wykorzystywania certyfikowanych metod i instrumentédw, doradcy zawodowi nie siegajg po nie
podczas spotkan z klientami, a powodem jest zbyt mata ilos¢ czasu jakg mogg przeznaczy¢ dla jednego
bezrobotnego.

Najskuteczniejszg formg wsparcia osoby bezrobotnej jest indywidualna rozmowa. Test powinien
stanowi¢ jedynie punkt wyjécia do dalszych konsultacji. W opinii doradcéw zawodowych
w powiatowych urzedach pracy, najlepszym rozwigzaniem jest rozmowa poprzedzona testem,
a nastepnie dtugofalowy mentoring i monitoring losow klienta.

Problemy doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy

Wsrdd  kluczowych probleméw w $wiadczeniu ustug poradnictwa zawodowego w PUP doradcy
wskazujg ograniczony czas porady na jedng osobe bezrobotng (43 doradcéw na 67 uczestniczgcych
w badaniu), brak zrozumienia problematyki poradnictwa zawodowego w $rodowisku pracy (38), mata
Swiadomos¢ potrzeby skorzystania z ustugi poradnictwa zawodowego osoby bezrobotnej (38),
niewystarczajgcg liczbe doradcéw zawodowych (30) oraz brak odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych (30).

Dziatania w ramach poradnictwa zawodowego dla osdb dorostych majg charakter incydentalny
w wiekszosci powiatowych urzedéw pracy. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych poradnictwo
zawodowe stanowi element projektu unijnego, realizowane projekty dotyczg priorytetowych grup na
rynku pracy badz zachowano stanowisko doradcy zawodowego bez tgczenia go z funkcjg doradcy
klienta. W opinii badanych, sposobem na zwiekszenie systematycznosci wsparcia jest zwiekszenie
liczby doradcéw zawodowych badZ zmniejszenie liczby oséb bezrobotnych przypadajgcych na jednego
doradce. Proponujg rowniez uregulowanie kwestii sktadki zdrowotnej dla osdb bezrobotnych,
optacanej przez urzedy pracy.
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Jakos¢ ustug poradnictwa zawodowego w projektach 6.1.1i6.1.3 PO KL

WSsréd gtéwnych potrzeb oséb bezrobotnych objetych ustugg poradnictwa zawodowego w projektach
znajduje sie otrzymanie konkretnej oferty pracy (60,3%), poznanie specyfiki rynku pracy (54,9%),
zmiana badz rozwiniecie kwalifikacji zawodowych (54,6%), wzmocnienie swoich mocnych stron
(52,2%) oraz poznanie oczekiwan pracodawcow (52,3%).

Odbiorcy ustug poradnictwa zawodowego zaoferowanego w projektach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL
dostrzegajg przede wszystkim trzy efekty skorzystania ze wsparcia doradcy zawodowego — okreslenie
swoich predyspozycji zawodowych (62,7%), przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych (62,3%) oraz
wzmochienie swoich atutéow (57,4%). 43,6% uczestnikow znalazto oferte pracy dzieki spotkaniom
z doradcg zawodowym w ramach projektu, 49,7% poznato specyfike rynku pracy, natomiast 51,7%
rozwineto badz zmienito kwalifikacje zawodowe. 57,4% uczestnikow dostrzega efekt wspotpracy
zdoradcg w postaci wzmocnienia swoich mocnych stron, a 50,8% lepiej poznato oczekiwania
pracodawcéw. Natomiast najrzadziej deklarowano wptyw poradnictwa zawodowego na okreslenie
Sciezki zawodowej badz edukacyjnej uczestnikéw — 42,0% badanych nie dostrzega takiego efektu
udziatu w projekcie.

Wiekszos¢ uczestnikdw projektow zawierajgcych element w postaci doradztwa zawodowego nie miato
wczesniej okazji skorzysta¢ z tej formy wsparcia. Dla 76,4% os6b swiadomych bycia objetych
poradnictwem zawodowym projekt stworzyt zatem szanse odbycia pierwszego spotkania z doradca
zawodowym.

Projekty w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL zawierajgce element poradnictwa zawodowego
wptynety na zmiane statusu uczestnikéw na rynku pracy. Odsetek oséb bezrobotnych nie dtuzej niz 12
miesiecy wynosit 29,6% przed przystgpieniem do projektu i zmniejszyt sie do 4,3% bezposrednio po
zakonczeniu czynnosci projektowych w 2013 roku. W momencie realizacji badania osoby bezrobotne
do 12 miesiecy stanowity 5,5% uczestnikow badanych projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1i 6.1.3
PO KL. Odsetek osdb bezrobotnych dtugotrwale (dtuzej niz 12 miesiecy) wynosit 28,7% przed
przystagpieniem do projektu i zmniejszyt sie do 8% bezposrednio po zakornczeniu czynnosci
projektowych w 2013 roku. W chwili realizacji badania wynosit, 4,6%, zatem pomimo ustania czynnosci
projektowych odsetek ten nadal ulegat zmniejszeniu.

W opinii doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy, projekty wspétfinansowane
z Europejskiego Funduszu Spotecznego sg niezbedne do zwiekszania dostepnosci ustug doradczych.
Przede wszystkim, pomoc w ramach inicjatyw unijnych dociera tam, gdzie brakuje $rodkdéw i innych
zasobdw na realizacje poradnictwa zawodowego, a takze do grup o szczegdlnie trudnym dostepie do
tego typu ustug — o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niepetnosprawnych,
zmarginalizowanych.  Warunkiem zapewnienia wiekszej dostepnosci ijakosci poradnictwa
zawodowego w ramach projektéw jest przypisanie do czynnosci projektowych konkretnego doradcy
zawodowego. Praktyka wskazuje, iz realizacja zadan wynikajgcych z inicjatyw unijnych wraz
z pozostatymi obowigzkami zwigzanymi z pracg doradcy zawodowego w urzedzie nie sprzyja
przekazywaniu wysokiej jakosci wsparcia uczestnikom. Doradcy zawodowi nie przypisujg takze duzej
wartosci projektom, gdzie element poradnictwa stanowi jedynie spetnienie wymogow unijnych
w zakresie rozwoju tej formy wsparcia i polega na wypetnieniu z klientem niezbednych dokumentdw,
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przygotowaniu opinii badz dopytaniu o kilka kwestii, ktére nie sg istotne w kontekscie pozostatych
czynnosci projektowych.

Projekty w ramach Poddziatania 6.1.1 realizowane sg w trybie konkursowym, natomiast projekty 6.1.3
PO KL sg projektami systemowymi. Projekty konkursowe, ktérych uczestnikami byli respondenci
badania realizowane byty zaréwno powiatowe urzedy pracy, jak i inne podmioty (np. fundacje,
stowarzyszenia, przedsiebiorstwa). Projekty systemowe prowadzone byly tylko przez powiatowe
urzedy pracy. Uczestnicy projektow konkursowych lepiej ocenili element poradnictwa zawodowego
pod wzgledem tatwosci kontaktu z doradcg zawodowym, liczby spotkan z doradcg zawodowym, ilosci
czasu na spotkanie z doradca, a takze wiedzy, kompetencji i zaangazowania doradcy zawodowego.
Projekty systemowe zostaty ocenione wyzej niz konkursowe tylko w jednym kryterium — pod
wzgledem kompletnosci zaoferowanego poradnictwa zawodowego. Najwiekszy odsetek uczestnikdw
projektow konkursowych ocenit przydatnosé uzyskanego poradnictwa zawodowego na 4 (28,6%),
natomiast osoby doroste objete wsparciem w ramach inicjatyw systemowych wskazywaty najczesciej
ocene 3 (33,1%). Srednia ocena przydatnosci wsparcia wynosi natomiast 3,2 zaréwno dla projektéw
konkursowych, jak i systemowych. Przewagg projektdow systemowych jest ich sformalizowany i $cisle
okreslony charakter, poniewaz organizowane sg przez instytucje publiczne. W projektach
konkursowych poradnictwo nie bazuje scisle na przepisach, lecz jego niewatpliwg zaletg jest mozliwos¢
poswiecenia jednej osobie wiecej czasu.

Uczestnicy projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL mogli skorzysta¢ z réznorodnych
form wsparcia, takich jak poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia, warsztaty, kursy,
staze, dotacje na rozwdj przedsiebiorczosci, wsparcie towarzyszace (np. opieka nad osobami zaleznymi
w czasie trwania projektu, zwrot kosztéw dojazdéw na szkolenia badz kursy) czy tez przygotowanie
zawodowe. Poradnictwo zawodowe zostato ocenione przez uczestnikdw najgorzej sposrod
zaoferowanych form wsparcia pod wzgledem przydatnosci, uzyskujgc najnizszy odsetek ocen
pozytywnych (43,4%) oraz najwyzszy odsetek ocen negatywnych (25,3%).

W opinii doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy, kontakt z doradcg zawodowym
powinien stanowi¢ element edukacji i rozpoczynaé sie najpdZniej na poziomie gimnazjalnym. Na
dalszych etapach edukacji jest ono réwniez niezbedne, np. na etapie wyboru kierunku studiow.
Niewyposazony w odpowiednig wiedze mtody cztowiek trafia péZzniej po pomoc do urzedu pracy, cho¢
wiasciwie pokierowany mogt unikngé niewtasciwych wyborow edukacyjnych. Poradnictwo zawodowe
jest wartosciowg formg wsparcia dla kazdego, jednak szczegdlne korzysci przynosi osobom po
skonczeniu szkoty sredniej a przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu studidéw, osobom po skoriczeniu
szkoty a przed rozpoczeciem zycia zawodowego, osobom po zwolnieniach grupowych, osobom
tracgcym zatrudnienie po wielu latach spedzonych u danego pracodawcy, osobom cierpigcym na
wypalenie zawodowe oraz osobom czesto zmieniajgcym miejsce pracy. Nalezy réwniez zwiekszyc
dostepnosé poradnictwa zawodowego dla oséb w wieku 25-50 lat (ktore nie stanowig grupy
priorytetowej w projektach wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego), kobiet oraz
0sbéb powyzej 50 roku zycia.
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Wispdtpraca instytucji swiadczqcych ustugi poradnictwa zawodowego

WSsrdd najczesciej wskazywanych partnerdow dziatah powiatowych urzedédw pracy znajdujg sie osrodki
pomocy spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku oraz szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne.
Natomiast najrzadziej doradcy zawodowi PUP wspdtpracujg z izbami gospodarczymi i organizacjami
przedsiebiorcow, szkotami wyzszymi, a takze niepublicznymi agencjami.

Niski zakres wspotpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a pozostatymi podmiotami, takimi jak
niepubliczne agencje zatrudnienia czy tez organizacje pozarzgdowe, wynika gtéwnie z braku
uregulowan wspotpracy, braku czasu na wspdlne inicjatywy oraz braku osoby, instytucji badz
wytycznych, ktore koordynowatyby przebieg i wskazywaty kierunek takich dziatan. Intensyfikacja
wspotpracy w obszarze realizacji ustug poradnictwa zawodowego dla osdb dorostych mozliwa jest
poprzez wyznaczenie konkretnych oséb odpowiedzialnych za kontakty z innymi podmiotami,
usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami oraz wskazanie osoby badz
instytucji odpowiedzialnej za realizacje tego celu w skali lokalnej i regionalne;j.

Bariery we wdrazaniu poradnictwa zawodowego dla oséb dorosfych

W opinii doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy, zmiana ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wprowadzajgca funkcje doradcy klienta, doprowadzita do
zaniku rzeczywistego poradnictwa zawodowego. Wedtug badanych, doradca zawodowy petni obecnie
taka samga role, jak posrednik pracy. Poradnictwo zawodowe funkcjonuje jedynie w tych urzedach,
ktore zachowaty stanowiska doradcy zawodowego bez tgczenia go z funkcjg doradcy klienta. Czas
spedzany z klientem przeznaczany jest gtdwnie na ustalenie profilu pomocy dla osoby bezrobotnej,
anadmiar klientéw i zbyt mata ilo$¢ czasu przypadajagca na kazdego z nich uniemozliwia
przeprowadzenie rozmowy, zastosowanie odpowiednich narzedzi diagnostycznych oraz mentoring
sytuacji zawodowej klienta. Wsréd innych barier wskazywanych przez doradcéw zawodowych
zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy znalazto sie negatywne nastawienie klientéw (bierna
postawa i brak zainteresowania poszukiwaniem zatrudnienia), niski priorytet poradnictwa
zawodowego (zastepowanie rzeczywistego wspierania bezrobotnych troskg o liczbe obstuzonych
w urzedzie klientéw), brak ustalonych procedur (braku jasnych i wspdlnych dla wszystkich PUP
uregulowan odnoszgcych sie do sposobu realizacji ustug poradnictwa zawodowego) oraz
nieefektywnos$¢ wsparcia w ramach projektow unijnych (obligatoryjny charakter poradnictwa
zawodowego nawet w projektach, gdzie nie jest ono niezbedne).

Sposoby poprawy dostepnosci i jakosci poradnictwa zawodowego dla 0séb dorostych

Wsrod dziatarn mogacych zwiekszy¢ dostepnosc i jakosé poradnictwa zawodowego dla osdb dorostych
nalezy wskaza¢ kompleksowe i systemowe dziatania na wszystkich etapach zycia cztowieka, co wymaga
skorelowania ustug powiatowych urzedéw pracy z ustugami innych instytucji. Warto réwniez zadbac
o zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych, pogtebianie kompetencji doradcéw zawodowych oraz
intensyfikacje wspdtpracy pomiedzy doradcami zawodowymi a posrednikami pracy. Nalezy ponadto
zadbad o szerszg niz obecnie promocje poradnictwa zawodowego, poniewaz potencjalni odbiorcy nie
rozumiejg roli doradcy zawodowego — czesciej oczekujg podczas spotkan uzyskania konkretnej oferty
pracy niz poznania swoich mocnych stron, okreslenia potrzeb regionalnego rynku pracy czy tez
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identyfikacji oczekiwan pracodawcéw. Lepszg jako$¢ poradnictwa zawodowego mozna réwniez
osiggna¢ poprzez zwiekszenie komfortu oséb bezrobotnych podczas korzystania z ustug poradnictwa
zawodowego poprzez zapewnienie osobnych pomieszczen na spotkania doradca — klient. Obecnie
brakuje miejsc pozwalajacych na odbycie nieskrepowanej rozmowy z osobg bezrobotng bez obecnosci
innych doradcéw i ich klientéw. Badanie ukazato réwniez konieczno$¢ zachowania stanowisk
doradcéw zawodowych bez taczenia ich z funkcjg doradcy klienta.

3. Cele badania

Celem badania ewaluacyjnego byta ocena jakosci doradztwa edukacyjno-zawodowego realizowanego
w szkotach (gimnazja, licea ogdlnoksztatcace, technika, zasadnicze szkoty zawodowe z wytaczeniem
szkot dla dorostych) oraz ocena poradnictwa zawodowego dla dorostych realizowanego w instytucjach
$wiadczacych tego rodzaju ustugi. Badanie objeto rowniez szkoty i instytucje zaangazowane w projekty
Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL w ramach Priorytetu VI oraz Poddziatania 9.1.2 i Dziatania 9.2 PO KL
w ramach Priorytetu IX.

Wyniki badania oraz sformutowane na ich podstawie rekomendacje wskazujg, jak nalezy
zaprojektowac przeszte dziatania, w tym wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
uwzgledniajgce w swoim zakresie ustugi poradnictwa zawodowego. Realizacja wskazanych zalecen ma
przyczynic¢ sie do wdrozenia spdjnego modelu doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz poradnictwa
zawodowego na kolejnych etapach nauki i w okresie aktywnosci zawodowej, a tym samym umozliwic¢
realizacje jednego z zobowigzan Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, jakim jest
,Wdrozenie regionalnego systemu poradnictwa zawodowego”. Dziatania wskazane do podjecia
zaktadajg zwiekszenie dostepnosci, powszechnosci i jakosci dziatan doradczych kierowanych do
ucznidw oraz 0séb dorostych.

Cel gtéwny 1.

Ocena ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego $wiadczonych uczniom szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych (w tym dziatan realizowanych w ramach projektéw Poddziatania 9.1.2 i Dziatania
9.2 PO KL).

Cele szczegétowe:

1.1. Ocena potencjatu osobowego oraz przygotowania merytorycznego oséb swiadczgcych uczniom
ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach i w innych instytucjach.

1.2. Identyfikacja stosowanych form, metod, narzedzi dziatan doradczych oraz okreslenie
powszechnosci ich stosowania.

1.3. Ocena jakosci (uzytecznosci) prowadzonych dziatan doradczych (w tym m.in. poznanie stanu
wiedzy ucznidw na temat doradztwa zawodowego, opinii na temat realizowanych przez szkote
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dziatann z zakresu poradnictwa zawodowego oraz identyfikacja potrzeb ioczekiwan uczniow
w stosunku do oferowanych ustug doradczych).

1.4. Ocena trwatosci dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego prowadzonych w ramach
realizowanych projektéw PO KL.

1.5. Okreslenie poziomu intensywnosci i ocene jakosci wewnetrznej wspodtpracy pedagogéw,
psychologdw, doradcéw zawodowych i innych specjalistow wtgczonych w dziatania doradcze oraz
rodzicéw, a takze okreslenie przyczyn niewystarczajgcego poziomu i jakosci tej wspdtpracy, jesli
takie zjawisko wystepuje.

1.6. Ocena zakresu i jakosci wspodtpracy szkét z instytucjami prowadzgcymi dziatania doradcze na
rzecz uczniow (w tym okreslenie przyczyn niewystarczajgcego poziomu i jakosci tej wspotpracy,
jesli takie zjawisko wystepuje oraz identyfikacja réznic pomiedzy wewnatrzszkolnym systemem
doradztwa zawodowego a dziataniami prowadzonymi przez zewnetrznych doradcéw).

1.7. Wskazanie dobrych praktyk w zakresie realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkofach.

1.8. Ocena réznic w doradztwie edukacyjno-zawodowym miedzy szkotami, ktore realizowaty/realizujg
ustugi poradnictwa zawodowego w ramach projektéw Poddziatania 9.1.2 PO KL a szkotami, ktére
nie realizowaty projektéw w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL.

1.9. Ocena trafnosci projektéow realizowanych w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL w stosunku do
potrzeb i problemdéw wojewddztwa pomorskiego.

1.10.0cena skutecznos$ci wsparcia w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL
w kontekscie realizacji celow projektowych oraz wyboru witasciwej sciezki edukacyjno-zawodowe;j
przez uczestnikow.

1.11. Wskazanie dziatarn zasadnych w kontekscie zwiekszania jakosci dziatann w obszarze doradztwa
edukacyjno-zawodowego w wojewddztwie pomorskim w przysztosci.

Cel gtéwny 2:

Ocena ustug poradnictwa zawodowego realizowanego dla oséb dorostych w ramach Poddziatania
6.1.1i6.1.3 PO KL.

Cele szczegétowe:

2.1. Ocena potencjatu osobowego i przygotowania merytorycznego oséb realizujgcych poradnictwo
zawodowe w instytucjach $wiadczgcych ustugi poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych (w tym
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okreslenie potrzeb doradcéw zawodowych w zakresie podwyzszania ich kwalifikacji oraz problemow,
z jakimi spotykajg sie w pracy z klientami).

2.2. ldentyfikacja stosowanych form, metod i narzedzi dziatart doradczych, ocene powszechnosci ich
stosowania.

2.3. Ocena jakosci (skutecznosci, uzytecznosci, trwatosci) prowadzonych dziatan doradczych przez
uczestnikdw projektow, w tym m.in.:

* ustalenie, czy istniejg rdznice w ocenie ustug poradnictwa zawodowego w zaleznosci od trybu
realizacji projektéow (tryb systemowy i konkursowy) oraz okreslenie czynnikéw, jakie majg na
to wptyw;

* ustalenie wptywu cech spoteczno-demograficznych (wiek, pteé, wyksztatcenie, sytuacja na
rynku pracy) uczestnikow projektdow na réznice w ocenie ustug poradnictwa zawodowego
realizowanych w ramach projektow;

* ustalenie poziomu s$wiadomosci uczestnikéw projektéw bycia objetym/objetg ustugg
poradnictwa zawodowego oraz powodow ewentualnego braku wiedzy o uczestniczeniu
w procesie doradczym;

* ustalenie poziomu wiedzy na temat poradnictwa zawodowego uczestnikow projektéw, ocena
przydatnosci i dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego na roznych etapach zycia
zawodowego;

* identyfikacje potrzeb i oczekiwan uczestnikow projektéw w stosunku do oferowanych ustug
doradczych w najwazniejszych etapach podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych.

2.4. Ocena wspotpracy instytucji Swiadczgcych ustugi poradnictwa zawodowego (tj. m.in. Akademickie
Biura Karier, OHP, szkoty, o$rodki pomocy spotecznej) z urzedami pracy i wskazanie mozliwych do
podjecia dziatan w zakresie rozwijania tej wspdtpracy.

2.5. Wskazanie dobrych praktyk w zakresie realizacji ustug poradnictwa zawodowego przez instytucje
Swiadczace ustugi poradnictwa zawodowego dla dorostych.

2.6. Ocena trafnosci projektow realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL w stosunku
do potrzeb i problemdéw wojewddztwa pomorskiego.

2.7. Ocena skutecznosci wsparcia w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO
KL w kontekscie realizacji celéw projektowych oraz wyboru wtasciwej sciezki edukacyjno-zawodowej
przez uczestnikow.

2.8. Wskazanie dziatan zasadnych w kontekscie zwiekszania jakosci dziatan w obszarze poradnictwa
zawodowego w wojewddztwie pomorskim w przysztosci.
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Doradztwo edukacyjno-zawodowe oraz poradnictwo zawodowe zostaly ocenione w oparciu
o nastepujace kryteria ewaluacyjne:

= skuteczno$¢ — rozumiang jako ocene stopnia, w jakim wsparcie obejmujgce poradnictwo
zawodowe w ramach projektéw realizowanych w Poddziataniu 6.1.1, 6.1.3, 9.1.2 oraz
Dziatania 9.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim przyczynito sie do osiggniecia celéw tych
projektow oraz umozliwito wybdr wtasciwej $ciezki edukacyjnej lub zawodowej uczestnikom
projektow,

= uzyteczno$¢ — rozumiang jako ocene stopnia, w jakim wsparcie z zakresu poradnictwa
zawodowego realizowane w ramach projektow Poddziatania 6.1.1, 6.1.3, 9.1.2 oraz Dziatania
9.2 PO KL odpowiada potrzebom uczestnikéw tych projektow,

= trwatos¢ — rozumiang jako ocene stopnia, w jakim podjete dziatania obejmujgce poradnictwo
zawodowe w ramach projektow realizowanych w Poddziataniu 6.1.1, 6.1.3, 9.1.2 oraz
Dziatania 9.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim przyczynity sie do trwatego zwiekszenia
dostepnosci i jakosci ustug poradnictwa zawodowego na kolejnych etapach nauki i w okresie
aktywnosci zawodowej,

= trafno$¢ — rozumiang jako ocena stopnia, w jakim przyjete cele projektéw realizowanych
w ramach projektéw Poddziatania 6.1.1, 6.1.3, 9.1.2 oraz Dziatania 9.2 PO KL w wojewddztwie
pomorskim odpowiadajg na problemy i potrzeby regionu oraz realne potrzeby uczestnikow
projektow w zakresie poradnictwa zawodowego.

4. Metodologia badania

W badaniu zastosowano nastepujace ilosciowe i jakosciowe metody i techniki gromadzenia danych:

Analiza danych zastanych:

Analiza objeta przepisy prawne dotyczace doradztwa zawodowego obowigzujgcego w systemie
o$wiaty i publicznych stuzbach zatrudnienia, dokumenty strategiczne w zakresie rozwoju wojewddztwa
pomorskiego, wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1,Poddziatania 9.1.2
i Dziatania 9.2 PO KL, informacje o zrealizowanych projektach innowacyjnych w obszarze poradnictwa
zawodowego, dane statystyczne i sprawozdania zwigzane z przedmiotem badania, bazy danych
z badan CAWI przeprowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Departament Sportu
i Edukacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji Nauczyciel
w Gdansku.

Wywiad internetowy CAWI:

Wywiady internetowe CAWI zostaty przeprowadzone z osobami objetymi poradnictwem zawodowym
w ramach wsparcia realizowanego w projektach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL, ktére ukonczyty
uczestnictwo zgodnie z zaplanowang sciezkg w 2013 roku. Biorgc pod uwage fakt, iz nie wszyscy
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uczestnicy podali swdj adres e-mail, zostata zastosowana uzupetniajgca technika badawcza —
telefonicznie wspomagany wywiad komputerowy CATI. W wywiadzie wzieto udziat 105 uczestnikow
projektow konkursowych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL oraz 507 uczestnikow projektow
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. tgcznie zrealizowano 612 wywiaddéw CAWI i CATI.

Ankieta audytoryjna

Ankiety audytoryjne zostaty przeprowadzone z uczniami gimnazjow, licedw ogdlnoksztatcgcych,
zasadniczych szkét zawodowych i technikow, zardwno uczestniczacych, jak i nie uczestniczacych
w projektach w ramach Poddziatania 9.1.2 i Dziatania 9.2 PO KL. W ankiecie audytoryjnej wzieto udziat
tacznie 5 139 ucznidw ze 128 szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w wojewddztwie pomorskim,
ktérzy uczg sie w najstarszej klasie danego typu szkoty.

Tabela 1. Liczba szkét, klas i ucznidw objetych badaniem technika ankiety audytoryjnej.

20 18 20 20 20 10 20 128
46 43 52 49 38 25 55 308
899 689 939 861 439 580 830 5237

Zrédto: opracowanie wtasne
Zogniskowane wywiady grupowe FGI

Zogniskowane wywiady grupowe FGl zostaty przeprowadzone z doradcami zawodowymi
zatrudnionymi w powiatowych urzedach pracy, doradcami zawodowymi zatrudnionymi w szkotach
(gimnazja, licea ogdlnoksztatcgce oraz szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe) oraz z doradcami
zawodowymi reprezentujgcymi poradnie psychologiczno-pedagogiczne, a takze uczniami gimnazjum,
liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum i zasadniczej szkoty zawodowej. tgcznie przeprowadzono 10
zogniskowanych wywiadow grupowych FGI.

Indywidualne wywiady pogtebione IDI

Indywidualne wywiady pogtebione IDI zostaty przeprowadzone z przedstawicielami Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku, Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Ochotniczych Hufcéw Pracy, Pomorskiego Kuratorium
Oswiaty oraz zekspertem z dziedziny poradnictwa zawodowego. tgcznie przeprowadzono 7
indywidualnych wywiadéw pogtebionych IDI.
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Studium przypadku

Studia przypadkow opracowano w celu ukazania dobrych praktyk w zakresie realizacji ustug
poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych oraz doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw.
Zrealizowano 2 studia przypadkow.

Panel ekspertéw

Panel ekspertow objat zewnetrznych specjalistow w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego
i poradnictwa zawodowego. Do panelu zaproszono o$miu ekspertéw ze Srodowisk naukowych,
specjalizujgcych sie w dziedzinie psychologii pracy, socjologii pracy, ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego, a takze organizacji kariery, reprezentujgcych Wyzszg Szkote Menedzerskg
w Warszawie, Instytut Psychologii Wydziatu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu tédzkiego, Zaktad
Doradztwa Zawodowego przy Akademii Jana Dtugosza w Czestochowie, Instytut Nauk Spotecznych
przy Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej — Curie, Zaktad Ksztatcenia Ustawicznego
i Doradztwa Zawodowego przy Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Instytut Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz Dolnoslgskg Szkote Wyzszg. Panel ekspertéw miat charakter zdalny.

Analiza SWOT

Analiza SWOT objeta catos¢ materiatu badawczego pozyskanego za pomocg pozostatych technik
badawczych.
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5. Doradztwo edukacyjno-zawodowe dla uczniéw i mtodziezy

Uregulowania prawne dotyczace doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce obowigzujg wszystkie
szkoty i placowki systemu oswiaty, a sposob realizacji poszczegdlnych zadan z tego obszaru dostosowany
jest do konkretnego etapu ksztatcenia. Konieczno$¢ przygotowania uczniéw do wyboru dalszej Sciezki
ksztatcenia i przysztego zawodu wsérdd innych zadan instytucji wspierajgcych edukacje dzieci i mtodziezy
zostata wskazana w ustawie z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty, zgodnie z ktdérg polski system
o$wiaty powinien zapewni¢ dostosowywanie kierunkdéw i tresci ksztatcenia do wymogdw rynku pracy,
ksztattowanie u ucznidw postaw przedsiebiorczosci, sprzyjajgcych aktywnemu uczestnictwu w zyciu
gospodarczym, przygotowanie ucznidéw do wyboru zawodu i kierunku dalszego ksztatcenia, a takze
warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnier uczniéw poprzez organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych i
pozaszkolnych.

Rola doradcy zawodowego zostata po raz pierwszy wskazana w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placéwkach (Dz.U. 2003 nr 11 poz.
114). Zgodnie ze wskazanym dokumentem, pomoc psychologiczno-pedagogiczna obejmuje miedzy
innymi zadania z zakresu doradztwa zawodowego. Dziatania w tym zakresie obejmujg wspieranie
ucznidow, metodami aktywnymi, w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego ksztatcenia, zawodu
i planowania kariery zawodowe] oraz udzielania informacji w tym zakresie. Zgodnie z tym aktem,
doradztwo zawodowe w szkotach realizowa¢ powinien psycholog, poprzez zapewnienie uczniom
doradztwa w zakresie wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu, a takze doradca zawodowy, ktéremu
przypisuje sie duzy katalog zadan z zakresu informowania, doradztwa, koordynacji dziatalnosci
informacyjno-doradczej prowadzonej przez szkote. Lista zadan doradcy zawodowego w szkole bad?
innej instytucji systemu os$wiaty zostata jednak ograniczona w kolejnym rozporzadzeniu Ministra Edukac;ji
Narodowej i Sportu z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2010 nr
228 poz. 1487).

Zgodnie z obowigzujgcym obecnie rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013
r. wsprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach iplacéwkach (Dz.U. 2013 poz. 532), doradztwem edukacyjno-zawodowym
obejmuje sie ucznidw szkét gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych. W zakresie zadan doradcow
zawodowych nastgpity zmiany w stosunku do uchylonych rozporzadzen MEN z dnia 7 stycznia 2003 i 17
listopada 2010. Przede wszystkim, ograniczono wspdtprace doradcy zawodowego z rodzicami, a takze
zmniejszono liczbe zadan zleconych doradcom. Zrezygnowano réwniez z rozgraniczenia pomiedzy
wsparciem indywidualnym oraz grupowym, zlecajgc prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku
ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowe] nie precyzujac, czy powinny
mie¢ one forme indywidualnych porad czy zaje¢ grupowych. Do zajmowania stanowiska nauczyciela -
doradcy zawodowego w szkole lub placdwce konieczne sg nastepujace kwalifikacje: studia | stopnia lub
magisterskie w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowanie pedagogiczne lub studia
magisterskie na dowolnym kierunku i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz
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posiada przygotowanie pedagogiczne lub studia pierwszego stopnia na dowolnym kierunku
(specjalnosci) i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz posiada przygotowanie
pedagogiczne.

Zgodnie z obecnie obowigzujgcym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r.
w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013 poz. 199), poradnie udzielajg pomocy dzieciom
i mtodziezy w zakresie wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu. Sg takze zobowigzane do udzielania
pomocy nauczycielom, wychowawcom ispecjalistom w planowaniu i realizacji zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego, rozpoznawaniu indywidualnych  potrzeb  rozwojowych
i edukacyjnych uczniéw oraz rozwijaniu ich uzdolnien i zainteresowan. Pomoc realizowana jest w formie
porad i konsultacji, udziatu w spotkaniach nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych
i specjalistéw, udziatu w spotkaniach rad pedagogicznych, warsztatéw, wyktadéw i prelekcji oraz
dziatalnosci informacyjno-szkoleniowej. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne realizujg swoje zadania
przy pomocy psychologdw, pedagogow, logopeddw i doradcow zawodowych.

Wdrazanie zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkofach i poradniach psychologiczno-
pedagogicznych utatwiajg projekty realizowane w ramach Poddziatania 9.1.2 i Dziatania 9.2 PO KL. Wsréd
inicjatyw, na ktére mozna uzyska¢ dofinansowanie znalazto sie bowiem rozszerzanie oferty
o zagadnienia zwigzane z poradnictwem i doradztwem edukacyjno-zawodowym, informowaniem
uczniow o korzysciach ptyngcych z wyboru danej sciezki edukacyjnej oraz mozliwosciach dalszego
ksztatcenia w kontekscie uwarunkowan lokalnego rynku pracy (szkolne osrodki kariery). Priorytet
elementu doradztwa edukacyjno-zawodowego w projektach wspdtfinansowanych z srodkéw
europejskich zwiekszyto wprowadzenie w 2013 roku dodatkowego kryterium dostepu do wsparcia,
weryfikowanego na etapie dokonywania oceny merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie -
wspoffinansowane projekty musiaty zawieraé realizacje ustug poradnictwa w zakresie kariery
edukacyjnej i zawodowej (fakultatywnie dla szkét podstawowych w odniesieniu do klas | — IIl), w tym
obligatoryjnie dla ucznidw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, obejmujgcych takze ucznidow
zdolnych. Gimnazja i licea ogdlnoksztatcgce w wojewddztwie pomorskim zdecydowanie czesciej
uczestniczyty w projektach konkursowych zawierajgcych element w postaci doradztwa edukacyjno-
zawodowego, natomiast technika i zasadnicze szkoty zawodowe uzyskaty wsparcie gtéwnie w ramach
projektéw realizowanych w trybie systemowym.

W kolejnych podrozdziatach zaprezentowano wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego
dotyczace oceny doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw i mtodziezy. Dostarczajg one wiedzy
o potencjale osobowym i merytorycznym o0séb realizujgcych doradztwo edukacyjno-zawodowe
w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych i Ochotniczych Hufcach Pracy, jakosci
i uzytecznos$ci wsparcia ze strony doradcéw zawodowych w opinii ucznidw, trwatosci dziatan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego prowadzonych w ramach realizowanych projektéw PO KL oraz ich
trafnosci w stosunku do potrzeb wojewddztwa pomorskiego, a takze wspdtpracy wewnetrznej
(pedagog, psycholog, doradca zawodowy, inni specjalisci, rodzice) i zewnetrznej (szkoty i inne instytucje
prowadzgce dziatania doradcze na rzecz uczniow).
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5.1. Potencjat osobowy oraz przygotowanie merytoryczne osob swiadczacych
uczniom ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach i innych
instytucjach

Szkoty
W co trzeciej z badanych szkoét (33,7%) nie zatrudnia sie ani jednego pracownika posiadajgcego
kwalifikacje doradcy zawodowego. Najwiecej szkét dysponuje jedng takg osoba (35,3%).

Rysunek 1. Liczba pracownikéw pomorskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych posiadajacych kwalifikacje
doradcy zawodowego.
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zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji
Nauczycieli, n=255

Za realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach odpowiada gtéwnie szkolny pedagog -
dotyczy to az 71,0% placowek edukacyjnych uczestniczacych w badaniu. Znaczny odsetek badanych
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych realizuje ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego poprzez
powierzenie nowych obowigzkéw z tego zakresu wychowawcom klas, nauczycielom w ramach zajec
przedmiotowych oraz szkolnym psychologom. W 32,5% szkét zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego realizuje doradca zawodowy, czyli Srednio w co trzeciej placdéwce uczestniczacej
w badaniu.
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Rysunek 2. Pracownicy realizujacy zadania w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych.
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Zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji
Nauczycieli, n=255

Przypisanie zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego pedagogom, psychologom badz
nauczycielom poszczegélnych przedmiotdw powoduje koniecznos¢ godzenia podstawowych
obowigzkéw zawodowych z dodatkowg funkcjg doradcy zawodowego. Realizacja ustug doradczych to
zatem cze$¢ etatu pracownika placowki edukacyjnej i brakuje czasu na petne zaangazowanie sie we
wspieranie wyboréw edukacyjno-zawodowych ucznidéw. Podczas realizacji wywiadéw DI i FGI
odnotowano postulat w postaci tworzenia osobnych stanowisk doradcéw zawodowych w szkotach,
uzalezniania ich liczby od liczby uczniéw w danej placéwce badz korzystania z oferty doradczej
wyspecjalizowanych firm zewnetrznych, aby osiggngé poziom realizacji doradztwa adekwatny do
potrzeb. Obecnie trudno jest realizowa¢ doradztwo edukacyjno-zawodowe tgcznie z obowigzkami
pedagoga szkolnego:

Te dziatania podejmujq, z réznym skutkiem, pedagodzy szkolni. To nie jest ich wiodgca rola. Oni to robg
w szczqtkowym uktadzie, nie sq to dziatania petne.
[ IDI, przedstawiciel Kuratorium Oswiaty]

Jezeli szkota ma na przyktad 500 ucznidw i jest jeden pedagog szkolny to wtasciwie 90% jego czasu pracy
to jest gaszenie pozardw, bo ktos cos ukradt, a ten sie pobit, a ten wulgarnie sie zachowywat na lekcji.
[FGI, doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcqcego]

Ja nie moge wejs¢ z lekcjami z doradztwa zawodowego, bo jestem na przyktad umdwiona z jakims
rodzicem. Jestem pedagogiem szkolnym jednoczesnie, wiec nie zawsze jest taka mozliwosc.
[FGI, doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcqcego]

Sposrod 83 doradcow zawodowych zatrudnionych w badanych szkotach, 80 posiada odpowiednie
kwalifikacje w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego, uzyskane gtéwnie dzieki ukoriczeniu
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studiow podyplomowych z tego obszaru. W grupie 62 psychologdéw realizujgcych ustugi doradztwa
w placowkach edukacyjnych az 42 osoby (67,7% badanych) nie moga wykaza¢ posiadania takich
kwalifikacji. Brak kwalifikacji zawodowych w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego wida¢ réwniez
w grupie pedagogdw realizujgcych takie ustugi — sposrdd 181 az 119 (65,7%) nie posiada kwalifikacji
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Za niskie kompetencje pracownikéw realizujgcych doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach
odpowiadaja aktualne rozporzadzenia, ktére dopuszczajg do petnienia wskazanych obowigzkéw kazdego
nauczyciela. Doradztwo realizowane jest zatem na lekcjach przedmiotowych — na lekcjach jezyka
polskiego uczniowie przygotowujg swoje zyciorysy, na zajeciach z informatyki poszukujg szkoét
w Internecie, na lekcjach przedsiebiorczosci rozmawiajg o wyborze szkét i zawoddw. Pomoc taka jest
dorazna irozproszona, co przektada sie na nieswiadome wybory edukacyjne uczniéw. Pedagodzy
i nauczyciele szukajg pomocy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych z uwagi na brak
odpowiedniego przygotowania do petnienia obowigzkéw doradcy zawodowego:

Ta dziewczyna przyszta do mnie i mowi, ze dyrektorka kazata jej zrobi¢ doradztwo zawodowe, a ona bata
sie, bo nie miata zadnego przygotowania, byta przeciez pedagogiem. | to jest wtasnie fantastyczne
rozporzqdzenie, dzieki ktoremu dyrektor szkoty moze do petnienia tej funkcji wyznaczyc kazdego.
[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Pracownicy szkolni realizujgcy doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach posiadajg takze mocno
zdezaktualizowang wiedze na temat sposobu funkcjonowania systemu szkolnictwa, w tym o reformie
systemu szkolnictwa zawodowego, co odnotowano w wywiadzie FGlI z doradcami zawodowymi
z poradni psychologiczno-pedagogicznych. Przedstawiciele poradni wspodtpracujg ze szkotami w zakresie
wspierania wyborow edukacyjnych i zawodowych mtodziezy, posiadajg zatem mozliwos¢ weryfikacji
przygotowania merytorycznego szkolnych doradcow. Osoby realizujgce dziatania doradcze w szkotach
nie posiadajg wiedzy o aktualnych mozliwosciach edukacyjnych, operujg nazwami nieistniejgcych juz
typdw szkét (np. liceum zawodowego) oraz nie majg wyobrazenia o wymogach rynku pracy. Prowadzac
zajecia z mtodziezg bazujg na wtasnym doswiadczeniu edukacyjnym i zawodowym, choé¢ obecne realia
sg zupetnie odmienne. W badaniach jakosciowych odnotowano opinie o koniecznosci weryfikowania
wiedzy i przygotowania kandydatéw na doradcéw zawodowych w szkotach przed przydzieleniem im tego
obowigzku. Powinno to dotyczy¢ takze pracownikéw konczacych studia podyplomowe z zakresu
doradztwa, poniewaz studia te rdznig sie jakoscig i nie zawsze w petni przygotowujg do prowadzenia
efektywnych zaje¢ z mtodzieza.

Doradcy zawodowi ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oczekujg pomocy w rozszerzeniu swoich
kompetencji poprzez udziat w szkoleniach. Obecnie odnotowuje sie nieche¢ dyrekcji placowek
edukacyjnych do delegowania pracownikéw na szkolenia, ktére zwykle odbywajg sie w czasie zajec
lekcyjnych, a takze ograniczone $rodki finansowe na powiekszanie kompetencji zawodowych doradcow.
Kursy i szkolenia sg kosztowne, a sami doradcy obawiajg sie tak duzych inwestycji pokrywanych
z prywatnego budzetu — czesto trudno im oszacowac przydatnos¢ danego narzedzia badz metody przed
bardziej szczegétowym jej poznaniem. Doradcom brakuje wiedzy z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego, aktualnych informacji o rynku pracy oraz materiatéw, ktére mozna wykorzysta¢ w pracy
z uczniem. Szczegdlnie brakuje rozeznania odnosnie zapotrzebowania na poszczegdlne zawody
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i specyfiki pracy w poszczegdlnych zawodach, ktéore doradcy prébujg wyszukiwa¢ samodzielnie, lecz

chetnie skorzystaliby ze wsparcia bardziej kompetentnych w tym obszarze instytucji:

Ale to jest tak, ze to trzeba fapac gdzies. To powinno byc tak, ze urzedy pracy powinny do szkot po prostu
z automatu przesytac tego typu informacje.
[FGI, doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcqcego]

Poza tym mysle, ze powinnismy sie rozwijac, uzyska¢ mozliwosc¢ rozwoju zawodowego i poznawania
tematyki zwiqzanej z doradztwem zawodowym, prowadzeniem zajec z uczniami i odpowiedniego
podejscia do nich. My wiele rzeczy robimy tak naprawde na wifasne wyczucie - tak jak nam sie wydaje, ze
bedzie dobrze.

[FGI, doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcqcego]

W poszerzaniu swojej wiedzy z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz wypracowywaniu
skutecznego modelu pracy z uczniem niezbedne jest przygotowanie cyklicznych spotkan dla pedagogéw
szkolnych oraz dyrekcji szkét z réznych szkét. Spotkania takie pozwalajg zaréwno przekazaé aktualnosci
zwigzane z doradztwem edukacyjno-zawodowym, a takze stwarzajg okazje do wzajemnego wymieniania
sie doswiadczeniami. Ponadto, sprzyjajg rozpowszechnieniu idei doradztwa edukacyjno-zawodowego,
co jest niezbedne dla wzmocnienia zaangazowania w realizacje zadan z tego obszaru w placéwkach
edukacyjnych. Wazne jest jednak to, by spotkania nabraty charakteru cyklicznego, a nie okazjonalnego,
jak ma to miejsce obecnie. Organizatorem takich spotkan jest Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku.

W lepszym przygotowaniu doradcow zawodowych zatrudnionych w szkotach szczegdlnie pomocne beda:
szkolenia z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego (w szczegdlnosci z rozmowy doradczej),
udostepnienie teczek z zawodami (np. w wersji elektronicznej), udostepnienie aktualizowanych
statystyk zwigzanych zsytuacjg na rynku pracy (np. poziomu zatrudnienia po ukonczeniu
poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia), udostepnienie nowoczesnych narzedzi pracy z uczniem
dostepnych przez Internet:

Tez mysle, ze bardzo by nam pomogto gdybysmy zyli w nowoczesnym kraju i mieli na przyktad dostep do
elektronicznych teczek zawoddw. Dla mnie to bytoby cudowne. Albo do jakichs wypracowanych, lepszych
narzedzi diagnostycznych.

[FGI, doradca zawodowy z gimnazjum]

Gféwne problemy doradcéw zawodowych w szkotach w codziennej pracy

e brak srodkéw finansowych na doradztwo edukacyjno-zawodowe:
- brak funduszy w placdwkach zlokalizowanych na obszarach wiejskich na zajecia z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego poza szkotg (targi edukacyjne, targi pracy, wyjazdy do
pracodawcow),
- brak funduszy na zakup aktualnych materiatdéw do pracy z uczniami w ramach doradztwa
edukacyjno-zawodowego,

e brak czasu na realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego:
- brak wyznaczonych godzin w siatce zaje¢ na doradztwo edukacyjno-zawodowe,
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- realizacja zajec z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego tylko w ramach zastepstw,
- koniecznos¢ realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego kosztem lekcji
przedmiotowych,

e brak umiejetnosci, kompetencji i wiedzy:
-brak umiejetnosci badania predyspozycji zawodowych uczniow,
-brak aktualnej i szczegdtowej wiedzy niezbednej do pomocy uczniom.

e brak checi godzenia obowigzkéw pedagoga lub nauczyciela z funkcjg doradcy zawodowego,

e koniecznos¢ pracy z uczniem niezmotywowanym,

e niski priorytet doradztwa edukacyjno-zawodowego wsrdd innych zadan realizowanych
w szkotach,

e brak mozliwosci dotarcia do kazdego ucznia z ustugami doradczymi,

e trudnosci z samodzielnym wypracowaniem warsztatu doradcy zawodowego przez pedagogdw
i nauczycieli zajmujacych sie doradztwem edukacyjno-zawodowym.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Na jedng poradnie psychologiczno-pedagogiczng przypada s$rednio 2 pracownikdw posiadajacych
kwalifikacje w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Sposréd 41 takich pracownikéw
w poradniach objetych badaniem, jedynie 7 petni obowigzki doradcy zawodowego w petnym wymiarze
czasu pracy. Wiekszos¢ swiadczy takie ustugi w ramach potowy etatu (23) oraz w ramach etatu
pedagoga badz psychologa (11). Zatem tylko w co czwartej poradni zatrudniony jest co najmniej jeden
doradca na peten etat. Doradztwo edukacyjno-zawodowe to dla wiekszosci pracownikéw poradni jedno
z wielu zadan, dlatego tez poswieca sie na jego realizacje niewielkg ilo$¢ czasu. Dodatkowo, na jedng
poradnie przypada zwykle kilka lub kilkanascie placéwek edukacyjnych, co ogranicza mozliwosci dotarcia
z ustugami i pomocg do kazdej z nich:

Wyspecjalizowanqg placdwkq jest poradnia psychologiczno-pedagogiczna, w miescie Gdynia sq takie 2-3.
W Gdansku 6-7. W kazdej poradni jest jeden specjalista, wspotoracujg z gimnazjami — nie ogarng
wszystkiego.

[IDI, przedstawiciel Kuratorium Oswiaty]

Doradcy zawodowi z poradni psychologiczno-pedagogicznych dostrzegajg szanse poprawy swoich
umiejetnosci na szkoleniach i kursach dotyczacych gtéwnie pracy z osobg niepetnosprawna, prawa pracy
(np. ochrona danych osobowych), medycyny oraz doradztwa edukacyjno-zawodowego. Brakuje im
rowniez dostepnych mozliwosci wspdtpracy z lekarzami, co jest koniecznoscia w przypadku pracy
z dzieckiem niepetnosprawnym fizycznie badz intelektualnie. Doradcy podniesliby swoje kompetencje
takze poprzez udziat w szkoleniach z kompetencji miekkich oraz pracy w grupie.

Rozwdj zawodowy doradcéw wymaga przeznaczenia dodatkowych srodkéw na szkolenia i narzedzia
diagnostyczne, ktore obecnie znajdujg sie poza zasiegiem finansowym poradni. Dlatego doradcy pracujg
na nieaktualnych badz zastepczych narzedziach, a placéwka nie rozwija sie w kierunku lepszego
Swiadczenia ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego. Obecnie doradcy zawodowi z poradni
psychologiczno-pedagogicznych mogg uzyska¢ dofinansowanie raz na pét roku w wysokosci 100 zt na
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cele szkoleniowe. Koszt kurséw pozwalajgcych zapoznad sie z nowoczesnymi metodami pracy, takimi jak
Kwestionariusz Umiejetnosci Przedsiebiorczych, oscyluje jednak wokét kwoty réownej 2 000 zt.
W poradniach psychologiczno-pedagogicznych doradztwo edukacyjno-zawodowe nie jest traktowane
jako zadanie priorytetowe, dlatego potrzeby doradcow zawodowych odktadane sg na dalszy plan:

Jest to traktowane jako pomoc dydaktyczna, wiec z tej puli idzie finansowanie i zawsze jest cos
istotniejszego. Styszy sie ,uzyj jeszcze tych narzedzi, ktore masz”, chociaz ja zgtaszam, Ze pojawity sie
nowe, ze warto bytoby je miec.

[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

W poradniach przydatne bytyby réwniez aktualne informatory o szkotach. Nie trafiajg one tam jednak,
pomimo ze na podstawie zawartych w nich informacji mozna udzieli¢ mtodziezy adekwatnej pomocy
w zakresie wyboru dalszej sciezki edukacyjnej.

Ponadto, drugoplanowe traktowanie doradztwa edukacyjno-zawodowego, ograniczony budzet,
zmuszajacy do rezygnacji z wiekszosci szkolenn oraz brak oddzielnego etatu doradcy zawodowego
sprawia, ze pracownicy kierujg swoj rozwdéj zawodowy na inne niz zwigzane z doradztwem zawodowym
Sciezki:

Tak, mi brakuje przede wszystkim czasu, bo potrzeba tqczyc diagnoze, terapie, wyjscia i inne rzeczy, takze
jest to dla mnie cos dodatkowego, nie jest to moje gtdwne zadanie. A jesli jest to cos dodatkowego
i mam naktadac sie czy gimnastykowac, to jak mam do wyboru, czy jechac na szkolenie, ktdre poszerza
mojg wiedze z terapii, czy z doradztwa, to wybiore terapie, bo to jest moje gtdwne zadanie.
[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Gféwne problemy doradcéw zawodowych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych w codziennej
pracy
e brak etatu doradcy zawodowego w poradniach,
e brak czasu na realizacje zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego (wyzszy priorytet
dziatan terapeutycznych niz doradztwa edukacyjno-zawodowego)
e brak odrebnych i kompleksowo wyposazonych gabinetéw do $wiadczenia ustug doradztwa
edukacyjno-zawodowego,
e brak odpowiednich zasobéw do realizacji ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego (np.
urzadzen wielofunkcyjnych, komputerdw, Internetu),
e brak nowoczesnych testéw i narzedzi diagnostycznych,
e brak srodkéw na szkolenia doradcéw zawodowych,
e wykorzystywanie testéw diagnostycznych w wersji papierowej zamiast szybszych w realizacji
narzedzi elektronicznych,
e niski priorytet doradztwa edukacyjno-zawodowego podczas planowania wydatkow z budzetu
poradni.
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Ochotnicze Hufce Pracy

W ramach struktur Ochotniczych Hufcéw Pracy w wojewddztwie pomorskim zatrudnionych jest 16
doradcéw zawodowych ( z czego 15 wzieto udziat w badaniu), a poza tym specjalisci do spraw rozwoju
zawodowego. Doradcy zawodowi OHP poswiecajg srednio 89 min. na udzielenie indywidualnej porady
klientowi (minimalny czas porady jaki wskazujg, to 45 min. maksymalny 180 min.) Najczesciej w ciggu
miesigca obstuguja od 10 do 15 klientéw w ramach poradnictwa indywidualnego. Srednia liczba
klientéw przypadajgcych na jednego doradce w ciggu miesigca to 23 osoby (najmniejsza liczba
przyjmowanych klientéw jakg podajg respondenci to 7 osdb na miesigc, a najwieksza 60 oséb). Liczba
doradcéw zawodowych w Ochotniczych Hufcach Pracy postrzegana jest jako niewystarczajgca pod katem
zapotrzebowania na takie ustugi. Instytucja stworzyta maksymalna liczbe etatéw w ramach dostepnych
zasobdéw kadrowych i organizacyjnych, ktéra jednak pozwala osiggnag¢ tylko niewielki procent
wyznaczonych celéw. Doradcow zawodowych zdecydowanie brakuje, a ponadto trudno zapobiegad

rotacji wsrod pracownikéw z powodu niezadowalajgcych wynagrodzen:

Praca na miare naszych mozliwosci, tych 16 0s0b, jest bardzo dobra, natomiast jest to kropla w morzu
potrzeb. W ramach naszych zasobow etatowych, organizacyjnych mamy tylu doradcdw, ile mozemy
miec. Gdybysmy mieli 50 wiecej, to bytoby super, ale dalej nie zaspokoitoby to zapotrzebowania.
[przedstawiciel OHP]

Pracownicy zatrudnieni na stanowisku doradcy zawodowego w Ochotniczych Hufcach Pracy objeci
badaniem posiadajg zréznicowane doswiadczenie zawodowe. Najliczniejsza grupa badanych pracuje na
wskazanym stanowisku od 2 do 5 lat (9 0séb). Sredni staz zawodowy respondentéw w zawodzie wynosi
4,5 roku, natomiast w samych strukturach OHP - 4,3 roku. Najwieksza liczba doradcow zawodowych
legitymuje sie wyksztatceniem pedagogicznym - 11 oséb. Zdecydowanie rzadziej doradcy z OHP
deklarowali ukonczenie innego kierunku studidw, takiego jak politologia (2), zarzadzanie (1)
i administracja (1). 6 oso6b ukonczyto jednoczesnie studia podyplomowe z zakresu doradztwa
zawodowego, natomiast 1 osoba obecnie jest w trakcie kontynuowania nauki.

Pracodawcy stwarzajg doradcom zawodowym z Ochotniczych Hufcow Pracy warunki do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych (studia podyplomowe, kursy, szkolenia), co deklaruje 12 na 15 doradcow
zawodowych objetym badaniem. Czesto stosowang formg podwyzszenia kwalifikacji, z jakiej korzystaja
doradcy zawodowi sg szkolenia, na ktére delegowani sg przez swojego przetozonego (11 doradcow na
15 uczestniczgcych w badaniu).

Respondenci jednoczesnie ukierunkowani sg na rozwéj zawodowy na wielu ptaszczyznach. Najczesciej
zgtaszane potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego dotycza:

e zdobycia uprawnien do stosowania metod (9),
e szkolen (8),

e kurséw (7),

e studiéw podyplomowych (6).

Doradcy zawodowi z OHP chetnie uzyskaliby uprawnienia do stosowania metody edukacyjnej Bilans
Kompetencji, Spadochronu, Analizy Potencjatu Zawodowego. Wsrdd szkolen wymieniano przede
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wszystkim te poswiecone coachingowi kariery, radzeniu sobie ze stresem, wspieraniu 0sob
niepetnosprawnych oraz motywacji i osigganiu celdw. Jedli chodzi o kursy, odnotowano
zapotrzebowanie gtéwnie na nauke jezykéw, w tym migowego. Doradcy z OHP zadeklarowali takze
zainteresowanie studiami podyplomowymi z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Gféwne problemy doradcdéw zawodowych w OHP w codziennej pracy
e duze obcigzenie pracg doradcow zawodowych dziatajgcych w ramach tej instytucji,
e praca z mtodziezg z trudnosciami, wymagajgcg szczegdlnego wsparcia,
e mata Swiadomos¢ istnienia doradcy zawodowego wsrdd mtodziezy,
e mata Swiadomos¢ mozliwosci bezptatnego skorzystania ze wsparcia doradcy zawodowego,
e mata swiadomosé mozliwosci dojazdu doradcéw z Ochotniczych Hufcow Pracy tam, gdzie ich
wsparcie jest potrzebne,
e trudnosci w dotarciu do potencjalnych odbiorcow,
e niekorzystny wizerunek OHP jako przestarzatej instytucji.

Zwiekszenie liczby osdb swiadczgcych uczniom ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego jest mozliwe
poprzez utworzenie osobnych etatéw doradcéw zawodowych w szkotach i poradniach psychologiczno-
pedagogicznych. Obecnie osoby realizujg doradztwo w ramach funkcji dodatkowej, przez co zadania
z tego obszaru majg charakter incydentalny. Etaty doradcéw zawodowych w poradniach sg szczegdlnie
potrzebne — pracownicy poradni sg dobrze przygotowani do wspierania ucznidw, wiec szkoty czesto
zwracajg sie do nich z prosbg o pomoc. Dysponujg nie tylko wiedzg z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego, lecz réwniez pedagogiczng i psychologiczng, co sprzyja udzieleniu kompleksowego
wsparcia. W poradniach psychologiczno-pedagogicznych dysponujgcych oddzielnym gabinetem doradcy
zawodowego oraz etatem doradcy zawodowego odnotowuje sie wzrost znaczenia doradztwa
edukacyjno-zawodowego wsrdd innych zadan placowki:

Pierwszg sprawgq jest to, Zze nie mamy etatow doradcy zawodowego w poradniach. Jestesmy
przygotowani, mamy kwalifikacje, jestesmy doradcami zawodowymi, natomiast wykonujemy prace
doradcy edukacyjno-zawodowego w ramach swoich obowigzkdw pedagoga lub psychologa. To pierwsza
rzecz, ktéra ogranicza nas, jezeli chodzi o mozliwosc¢ dziatania w jakims szerszym zakresie, gromadzenia
catego zaplecza informacji, bo przeciez trzeba caty czas byc¢ swiadomym tego, co sie dzieje na rynku,

w szkolnictwie, wiec jest to pierwsza i najwazniejsza sprawa, ktora nas ogranicza.

[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Oczywiscie, bywa rdznie, doradztwo bywa spychane na plan dalszy, ale u mnie w poradni doradztwo jest
czyms bardzo waznym i ja mam swdj gabinet, mam swoje miejsce i rzeczywiscie duzo dziatam w tym
zakresie, wykonuje duzo warsztatdw i indywidualnych porad.

[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Organizuje spotkania z pedagogami, osobami, ktdre zostaty wyznaczone przez szkote do petnienia tej
funkcji. Kiedy rozmawiam z nimi, okazuje sie, ze nie majq one czasu na to, by sie doradztwem porzgdnie
zajgc, jest to dla nich dodatkowe zadanie.

[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]
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Odnotowano réwniez opinie, iz liczba oséb realizujagcych doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach
powinna by¢ adekwatna do liczby uczeszczajgcych tam ucznidw, tak aby kazdy wychowanek miat taki sam
dostep do ustug doradcy:

Nie wiem, jak to w innych powiatach jest, ale na przyktad miasto Gdarisk to robi tak, ze stanowiska
bibliotekarzy sq uzaleznione od ilosci uczniow w szkole i tak samo mozna zrobic¢ z doradcami
zawodowymi.

[FGI, doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcqcego]

Organizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw

Organizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidw w pomorskich szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych ma gtéwnie charakter incydentalny. Odpowiada za to przede wszystkim brak
etatow doradcow zawodowych i realizacja zadan z tego obszaru na zasadzie dodatkowe] funkcji dla
pedagogdw badz nauczycieli:

Oceniam negatywnie, iz organy prowadzqce nie godzq sie na prowadzenie funkcji doradcy zawodowego
w szkofach z uwagi na fakt, ze nie dostajq na ten cel funduszy. Nie majg srodkdw finansowych, nie sg
wiec tworzone etaty. Dyrektor ceduje te zadania na pedagoga szkolnego. Nie sq to dziatania
systematyczne tylko akcyjne.

[IDI, przedstawiciel Kuratorium Oswiaty]

Czesto jest tak, ze nauczyciel z uprawnieniami idzie na jakies zastepstwa, sq to dziatania incydentalne.
[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Nalezy podkresli¢, ze sposdb organizacji ustug doradczych dla uczniéw jest bardzo zréznicowana —
w niektorych szkotach funkcjonujg etaty doradcow zawodowych, w innych wsparcie realizowane jest
w ograniczonym zakresie przez szkolnego pedagoga, ale istniejg rowniez placowki, gdzie rzeczywiste
Swiadczenie ustug doradczych zupetnie nie ma miejsca. Systematycznosc badz incydentalno$é wsparcia
zalezy gtéwnie od postawy dyrekcji szkoét i priorytetowego badz marginalnego postrzegania istoty
doradztwa edukacyjno-zawodowego. W wiekszosci placéwek zajecia z doradztwa ograniczajg sie do zajeé
pod koniec drugiego pdtrocza przed opuszczeniem przez ucznidw murdw danej szkoty, lecz spotkanie
z doradcg na tym etapie to zdecydowanie za mato do swiadomego podjecia decyzji o dalszej $ciezce
ksztatcenia. Odnotowano opinie, iz w gorszym potozeniu pod wzgledem systematycznos$ci wsparcia sg
szkoty ponadgimnazjalne, a zwtaszcza zawodowe.

W szkotach brakuje odgérnego przydziatu godzin na doradztwo edukacyjno-zawodowe, co powoduje, ze
wsparcie ma charakter incydentalny. Odnotowano przypadki prowadzenia zaje¢ z mtodziezg w ramach
tzw. godzin karcianych’, co pomogto zwiekszy¢ regularnos¢ spotkan z doradca dla uczniéw. Doradztwo

/ Godziny te obejmuja zajecia wynikajace z zadan statutowych szkoty, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaje¢ edukacyjnych,
opiekunczych i wychowawczych uwzgledniajgcych potrzeby i zainteresowania uczniow.
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prowadzone jest najczesciej w ramach zastepstw badZ godzin dobrowolnie poswiecanych na ten cel
przez innych nauczycieli przedmiotowych — doradcy nie majg mozliwosci wczesniejszego zaplanowania
zaje¢, a ich regularnosé jest bardzo zmienna:

Jak sie uda. Bo to jest generalnie jak sie uda.
[FGI, doradca zawodowy z gimnazjum]

To sie nie da tak. Raz na zastepstwo pdjde a potem nie pdjde dwa miesigce.
[FGI, doradca zawodowy z gimnazjum]

Incydentalny charakter wsparcia kierowanego do uczniéw podkreslajg takze doradcy z poradni
psychologiczno-pedagogicznych, a odpowiedzialny jest za to brak czasu — doradca z poradni zajmuje sie
zbyt duzg liczbg szkdt, a ponadto dyrekcja szkdt ma trudnosci ze znalezieniem wolnych godzin na takie
zajecia (nie sg one uwzglednione w siatce godzin i programie nauczania). Uczniowie danej klasy maja
mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach z doradcg pracujgcym w poradni raz lub dwa razy w ciggu roku.
Systematycznosc¢ wsparcia wzrasta w przypadku uczniow ostatnich klas danej szkoty, czyli bezposrednio
przed koniecznoscig wyboru kolejnej placoéwki edukacyjnej. Kontakty poradni ze szkotami rzadko
przyjmujg charakter cykliczny:

U nas, realnie, dajemy rade w ciggu catego roku co tydzieri chodzi¢ na warsztaty doradztwa
zawodowego. Dla danej klasy gimnazjum czy liceum wypada to raz w roku. Dodatkowo, sporadycznie
wykonuje sie dla poszczegdinych osdb diagnoze indywidualng, rdwniez jednorazowo. Czyli w zaden
sposob nie ma ciggtosci dziatania.

[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

W rejonie mojej poradni wszystkie licea i gimnazja sktadajqg zamdwienia na warsztaty i wspotpraca jest,
niemniej jednak jest to takie jednorazowe wejscie na warsztaty, zwykle do klasy trzeciej gimnazjum.
[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Musze powiedziec, ze zdarzajq sie uczniowie, z ktdrymi pracowata kiedys kolezanka na poziomie
gimnazjum, a ja przychodze teraz do liceum i pamietajq oni, ze mieli do czynienia z doradztwem, ale
z inng paniq. Chcq jednak korzystac dalej z naszych ustug. Ja tez mam ucznidw, ktérych prowadzitam od
gimnazjum, poprzez liceum i wybieralismy razem studia. Stanowi to cafy cykl i mam wglqd, jak to sie
rozwijafto.
[FGI, doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

W Ochotniczych Hufcach Pracy doradztwo edukacyjno-zawodowe traktowane jest natomiast jako jeden
z dwéch gtéwnych filaréw dziatalnosci instytucii:

Poradnictwo zawodowe jest jednym z dwdch naszych gtownych zadan. Pierwszy to edukacja
i wychowanie, drugi to wiasnie ustugi rynku pracy, w tym poradnictwo zawodowe (obok posrednictwa
pracy, kursow i szkolen). Zresztq jestesmy instytucjq rynku pracy, dziatajgcqg na podstawie ustawy
0 promocji zatrudnienia i rynku pracy, wiec jest to dla nas bardzo wazne.
[IDI, przedstawiciel OHP]
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O sposobie organizacji wsparcia swiadczy réwniez posiadanie badz brak gabinetu doradcy zawodowego
w szkole. Srednio co czwarta placéwka edukacyjna uczestniczaca w badaniu posiada gabinet doradcy
zawodowego. Zdecydowana wiekszos¢ szkét, bo 74,1%, nie posiada takiego miejsca przeznaczonego na
Swiadczenie ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego. W 16 sposréd 20 poradni psychologiczno-
pedagogicznych uczestniczagcych w badaniu funkcjonuje gabinet doradcy zawodowego badz sala
przystosowana do $wiadczenia tego typu ustug.

5.2. Formy, metody i narzedzia stosowane w szkotach i innych instytucjach

Swiadczacych ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw
Szkoty

Podstawowag forma realizacji dziatan doradczych w pomorskich szkotach sg zajecia zwigzane z wyborem
kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem kariery zawodowej. Doradztwo edukacyjno-zawodowe
jest rowniez prowadzone poprzez indywidualne porady zawodowe, warsztaty poradnictwa zawodowego
oraz spotkania z przedstawicielami innych szkét. Do bardzo rzadko stosowanych form doradztwa
edukacyjno-zawodowego w pomorskich szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nalezg spotkania
z przedstawicielami WUP, PUP i OHP, a takze udziat w targach pracy, spotkania z przedstawicielami
konkretnych zawoddéw oraz wycieczki do zaktadow pracy iinstytucji. Doradztwo realizowane jest
najczesciej w formie grupowych zaje¢ oraz warsztatéw. Warto zwréci¢ szczegdlng uwage na bardzo niskie
wykorzystanie mozliwosci spotkan z przedstawicielami OHP, ktérzy sg pomocni w realizacji zadan
z doradztwa edukacyjno-zawodowego i oferujg dojazd do placowek o utrudnionym dostepie do
zewnetrznej pomocy (np. na obszarach wiejskich). Wynika to zarowno z braku wykazywania takiej
inicjatywy przez dyrekcje szkét i szkolnych doradcéw zawodowych, jak iograniczonych mozliwosci
Ochotniczych Hufcéw Pracy. W badaniach jakosciowych z udziatem szkolnych doradcow odnotowano
bowiem opinie, iz 0 mozliwosci zaproszenia doradcéw z OHP do placéwki decyduje kolejnosé zgtoszen.
Ograniczenia czasowe i finansowe w Ochotniczych Hufcach Pracy nie pozwalajg bowiem na dojazd do
wszystkich zainteresowanych wspétpraca szkét i udzielenie im odpowiedniego wsparcia.
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Rysunek 3. Formy doradztwa edukacyjno-zawodowego organizowane dla uczniéw w szkole i poza szkotg.

Jakie formy doradztwa edukacyjno-zawodowego s3 organizowane w
szkole lub poza nig (wskazane jako czeste, bardzo czeste, zawsze)?
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Zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji
Nauczycieli, n=255

Doradcy zawodowi zatrudnieni w szkotach oferujg réowniez inne formy wspierania uczniow, wsrdéd
ktérych odnotowano zapraszanie na lekcje rodzicOw ucznidw, pracujgcych w rdéznych zawodach.
Uczniowie majg zatem mozliwos¢ poznania dobrych i gorszych stron zwigzanych z wykonywaniem
okreslonej pracy, a rodzice majg okazje zaangazowal sie w realizacje ustug w obszarze doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

Warto podkresli¢, iz doradcy ze szkdt korzystajg najczesciej z narzedzi udostepnianych przez inne
instytucje, takie jak powiatowe urzedy pracy, Mobilne Centra Pracy dziatajgce w strukturach
Ochotniczych Hufcow Pracy, punkty posrednictwa pracy, poradnie psychologiczno-pedagogiczne czy tez
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, ktory testy i narzedzia zamieszcza na
swojej stronie internetowej. Kolejnym Zrédtem materiatdéw sg projekty finansowane z Srodkéw
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europejskich — narzedzia, testy, ptyty z filmami do wyswietlenia uczniom. Realizacje zadan z zakresu
doradztwa umozliwia réwniez szeroki pakiet narzedzi, jaki mozna znalez¢ w Internecie:

My w ogdle we wszystkich projektach z doradztwa zawodowego bierzemy udziat, zawsze dostajemy
materiaty. To sq zazwyczaj testy multimedialne, jakies kwestionariusze, pakiet zawodow, czyli pakiet
filméw multimedialnych o kazdym zawodzie, ktdre mozemy uczniom udostepnic.

[FGI, doradca zawodowy ze szkoty o profilu technicznym i zawodowym]

[...] mamy mase tego - testy KOWEZiU, Mobilne Centra Pracy nas wyposazajg, poradnia psychologiczno-
pedagogiczna tez z nami wspofpracuje. Te testy caty czas, kwestionariusze wpfywajq i funkcjonujg
bardzo fajnie. Te testy sq tez na KOWEZiU, sq tez do ogdlnego wglgdu - Kwestionariusz Zainteresowar
Zawodowych i kilka innych. Mozna sobie sciggngc, mozna nawet online wykonac, jezeli jest dostep do
sali internetowe;.

[FGI, doradca zawodowy ze szkoty o profilu technicznym i zawodowym]

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Najczesciej stosowane formy doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidéw stosowane przez poradnie
obejmujg warsztaty zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu (wszystkie badane poradnie
realizujg je czesto, bardzo czesto lub zawsze) oraz warsztaty rozpoznawania predyspozycji
i zainteresowan (18 poradni). Najrzadziej stosowang forma wsparcia sg natomiast wyktady i prelekcje
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego (10 poradni).

Znacznie czesciej indywidualne porady zawodowe udzielane sg w oparciu o przeprowadzone badanie
ucznia niz bez wykonania badania, co wskazuje na wysoki poziom merytoryczny wsparcia, co wykazato
zarowno badanie iloSciowe technikg CAWI z doradcami zawodowymi z poradni, jak i badanie jakosciowe
technika FGI.

Tabela 2. Formy doradztwa edukacyjno-zawodowego stosowane w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

indywidualne porady

zawodowe bez badan ucznia 0 / 2 4 /
indywidualne porao.ly . 1 1 1 9 3
zawodowe z badaniem ucznia

warsztaty rozpoznawania 0 0 ) v 11

predyspozycji i zainteresowan

warsztaty zwigzane z
wyborem kierunku ksztatcenia 0 0 0 8 12
i zawodu oraz planowaniem
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kariery zawodowej

wyktady, prelekcje z zakresu
doradztwa edukacyjno- 2 2 6 8 2

zawodowego
Zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji
Nauczycieli, n=20

Do najczesciej stosowanych przez poradnie narzedzi w realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego nalezy zaliczy¢:

e Profil zainteresowan zawodowych (stosowany przez 7 na 20 objetych badaniem poradni),

e Inwentarz zainteresowan (7),

e Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (6),

e Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych - MtOKOZZ (6),

e Kwestionariusz zainteresowan i umiejetnosci (5),

e labirynt zawoddw (5),

e Karta Zainteresowan (4),

e Ankieta sktonnosci zawodowych (3),

e Profil zainteresowan zawodowych dla uczniéw o obnizonych mozliwosciach intelektualnych (3).

Ochotnicze Hufce Pracy

Najwiekszy udziat w strukturze czasu pracy doradcéw zawodowych w Ochotniczych Hufcach Pracy majg
ustugi z zakresu poradnictwa grupowego, na ktdre respondenci przeznaczaja $Srednio 43,6% ogdlnego
czasu pracy. W dalszej kolejnosci sg to ustugi z zakresu poradnictwa indywidualnego — $rednio 38,0%
i inne zadania nie zwigzane bezposrednio z pracy z klientem — 18,3%.

Doradcy zawodowi OHP najczesciej w swojej praktyce zawodowe] wykorzystujg: Kwestionariusz
Zainteresowan Zawodowych (KZZ), Klub Pracy oraz Bilans Kompetencji, jednoczesnie w zakresie tych
narzedzi i technik tylko cze$¢ ze stosujgcych je doradcow posiada odpowiednie uprawnienia.
W przypadku Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych, ktory jest najpowszechniej stosowanym
narzedziem i wykorzystuje go w swojej praktyce zawodowej 8 sposrdd 15 objetych badaniem doradcow
OHP, tylko 5 doradcéw deklaruje posiadanie odpowiednich uprawnien. Do najrzadziej
wykorzystywanych w pracy z klientem certyfikowanych metod i narzedzi nalezg: Spadochron oraz
Metoda Edukacyjna, Metoda Hiszpanska, Analiza Potencjatu Zawodowego ECEO i Wielowymiarowy
Kwestionariusz Preferencji (WKP). Jak mozna zauwazy¢, doradcy zawodowi w wiekszosci przypadkéw,
stosujgc okreslone narzedzia i metody w swojej praktyce zawodowej, nie majg odpowiednich uprawnien.
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Rysunek 4. Uprawnienia do stosowania metod i narzedzi w Ochotniczych Hufcach Pracy.

Jakie uprawnienia do stosowania certyfikowanych metod i narzedzi
wykorzystywanych w poradnictwie zawodowym Pan/Pani posiada
i wykorzystuje w praktyce zawodowe;j?

mam uprawnienia M stosuje

Bilans kompetencji

Spadochron

Analiza potencjatu zawodowego ECEO
Gotowos¢ do zmian

Metoda edukacyjna

Kurs inspiracji

Rozwijanie indywidualnych cech ufatwiajacych zdobycie
zatrudnienia (Metoda Hiszpanska)

Klub Pracy (KP) ’7

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP)

Kwestionariusz Uzdolnien Przedsiebiorczych (KUP)

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) Ve

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Ochotnicze Hufce Pracy oferujg szeroki pakiet narzedzi i form wsparcia, ktére dobierane s3 pod katem
potrzeb odbiorcéw. Dopiero po wstepnej rozmowie z doradcg nastepuje wybodr odpowiedniej $ciezki
wsparcia — przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, wypetnienie Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych czy tez skierowanie na warsztaty grupowe. Nie ma zatem sytuacji, by doradca realizowat
okreslony z géry program.

Pakiet narzedzi wykorzystywanych przez Ochotnicze Hufce Pracy ulegnie niebawem rozszerzeniu. Od 1
stycznia 2015 r. jednostki OHP zostang wtgczone do sieci EURES, co oznacza, iz kazda osoba trafiajgca do
tej instytucji uzyska dostep do miedzynarodowych ofert pracy, informacji o pracy i zyciu za granicg,
pomoc w przygotowaniu europejskiego CV oraz wsparcie w przettumaczeniu swoich dokumentéw na
jezyk angielski. Oferta OHP stanie sie dzieki temu bardziej kompleksowa i nowoczesna.
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5.3.  Jakos$¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich szkotach

Na podstawie ankiet audytoryjnych przeprowadzonych wsréd ucznidw gimnazjéw, licedw ogdlnoksztatcacych,
technikéw i zasadniczych szkét zawodowych

Jaki jest stan wiedzy uczniéw na temat doradztwa zawodowego?

W opinii ucznidw pomorskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, doradca zawodowy zajmuje sie
gtéwnie pomoca w wyborze odpowiedniego zawodu (zdania tego jest od 78,8% ucznidw szkot
zawodowych do 87,5% ucznidéw gimnazjow). Uczniowie utozsamiajg rowniez role doradcy zawodowego
z okreslaniem mocnych i stabych stron uczniéw (odsetek wskazan waha sie od 61,6% uczniéw
w szkotach zawodowych do 76,8% ucznidow w liceach ogdlnoksztatcgcych). Licealisci i uczniowie
technikum, cho¢ stojg przed koniecznoscig okreslenia swojej dalszej sciezki edukacyjnej, w mniejszym
stopniu niz gimnazjalisci zauwazajg role szkolnego doradcy zawodowego w zakresie pomocy w wyborze
kolejnej szkoty. Tylko 39,0% ucznidw szkot technicznych i 45,6% uczniow licedw ogdlnoksztatcgcych wie,
ze doradca moze pomdc w podjeciu tego typu decyzji. Odsetek ten jest wyzszy w liceach
ogolnoksztatcgcych objetych wsparciem w ramach PO KL (50,4%) niz nierealizujgcych projektéw
unijnych (42,2%). Uczniowie (bez wzgledu na rodzaj szkoty) rzadko rozumiejg role doradcy zawodowego
jako pomoc w nauce.
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Rysunek 5. Wiedza uczniéw szkadt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na temat roli doradcy zawodowego.

Czym, Twoim zdaniem, zajmuje sie doradca zawodowy?
Pomaga w szukaniu ofert pracy Pomaga uczniom w nauce

" Pomaga okresli¢ moje uzdolnienia i zainteresowania ™ Pomaga wybra¢ odpowiedni zawdd

B Pomaga wybra¢ odpowiednig szkote B Pomaga okresli¢ moje mocne i stabe strony
=== 1 50,3%
Licea ogétem 83,7%
75,8%
o J 53,5%
Licea poza projektami ? 84,4%
76,8%
o ) 45,8%
Licea w projektach : 82,8%
74,2%
. 1 64,1%
Technika < 82,7%
76,4%
o ) 62,4%
Zasadnicze szkoty zawodowe % 78,8%
61,6%
. 1 51,0%
Gimnazja ogdétem = 86,4%
4,4% "
o 1 52,3%
Gimnazja poza projektami O 3% 85,8%
64,8%
o 1 52,3%
Gimnazja w projektach (2008-2012) > ” 7,5%
63,6%
. ) 48,8%

0,

Gimnazja w projektach (konkurs 2013)

zrédto: badania wtasne, n=5237

Uczniowie posiadajg niejasne wyobrazenie na temat roli doradcy zawodowego w szkole. Kojarza go
zazwyczaj ze szkolnym pedagogiem badZz psychologiem, ktéry przeprowadza z mtodziezg testy
nawigzujgce do zainteresowan badz predyspozycji w formie zaje¢ w klasie badz spotkan indywidualnych.
Ponadto, utozsamiajg zadania doradcy gtownie ze wskazywaniem odpowiedniego zawodu, a rzadziej ze

wsparciem w okre$leniu swoich zainteresowan i mocnych stron:

Pomaga nam zaproponowac kierunek odpowiedni dla nas wedtug personalnych uwarunkowan.
[FGI, uczen technikum]
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Jaka jest opinia uczniéw na temat zasadnosci doradztwa zawodowego w szkole?

Zasadnos¢ doradztwa zawodowego w szkotach dostrzegajg gtownie uczniowie gimnazjéw. Az 90,5%
ucznidw tego typu szkoty uznato, iz stanowisko doradcy zawodowego w szkole jest zdecydowanie
potrzebne (44,7%) badZ raczej potrzebne (45,8%). Podobng opinie odnotowano w przypadku
licealistow, z ktorych 87,3% uznaje doradztwo zawodowe w szkole za zdecydowanie potrzebne lub
raczej potrzebne. Wiekszos$¢ ucznidw technikow i zasadniczych szkét zawodowych réwniez dostrzega
zasadnosc¢ etatu doradcy zawodowego w szkole, jednak odsetek ten jest nizszy w poréwnaniu z innymi
typami szkét. Moze mieé to zwigzek z utozsamianiem roli doradcy zawodowego gtownie z pomoca
w wyborze odpowiedniego zawodu, co uczniowie technikow i zasadniczych szkét zawodowych majg juz
za soba.

W oparciu o uzyskane dane mozna jednak stwierdzi¢, ze realizacja ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkole jest zasadna w opinii ucznidw. Ponadto, odnotowano rdznice w ocenie
przydatnosci doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkole pomiedzy uczniami uczeszczajgcymi do szkot
objetych i nieobjetych wsparciem w ramach PO KL. Uczniowie gimnazjow realizujgcych projekty
konkursowe od 2013 roku czesciej postrzegajg doradztwo edukacyjno-zawodowe jako potrzebne niz
uczniowie gimnazjow, ktore juz zakoniczyty wdrazanie projektéw badZ nigdy nie uzyskaty pomocy
unijnej. Uczniowie licedw poza projektami czesciej uznawali doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkole
za potrzebne (88,3%) niz uczniowie licedw objetych wsparciem w ramach PO KL (86,0%).

Rysunek 6. Ocena przydatnosci zaje¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego w opinii uczniéw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych.

Czy doradztwo zawodowe w szkole jest Twoim zdniem potrzebne?

Licea ogotem
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Gimnazja poza projektami

Gimnazja w projektach (2008-2012)

Gimnazja w projektach (konkurs 2013)
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M zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

zrédto: badania wtasne, n=5237

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

i | !
| JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA S,
KAPITAL LUDZKI | SAMORZADU EURCPENSKI | +
NARCDOWA STRATEGLA SPOINCSCI | WOIEWODZTWA FUNDUSZ SPOLECZNY Teant
b1 POMORSKIEGO




~ 49 ~

Uczniowie rzadko korzystajg ze wsparcia szkolnego doradcy zawodowego. Pomimo wyznaczonych
dyzurdw, podczas ktérych uczniowie mogg przyjs¢ na rozmowe indywidualng, wsrdd ucznidw brakuje
chetnych:

U nas w szkole jest wyznaczony dyzur doradztwa zawodowego dla licealistow. Po lekcjach kazdy moze
porozmawiac z paniq —uczen 1.
- Ale powiedzmy sobie szczerze, kto z was planowat tam is¢? — uczeri 2
-Ja —uczen 3.
- No dobrze ty, bo to jestes ty. Ale wiekszosci u nas w klasie to nawet nie przemkneto przez mysl — uczen
2.
[FGI, uczniowie liceum ogdlnoksztatcgcego]

Zajecia z doradcg zawodowym traktowane s3 raczej jako odpoczynek od lekcji przedmiotowych,
poniewaz przybierajg one swobodny charakter. Uczniowie lubig prowadzone w ramach takich spotkan
testy i warsztaty, lecz jednoczesnie wskazujg, iz szybko zapominajg o uzyskanych wynikach i nie
przywigzujg do nich wagi:

Szczerze mowiqc, mysle, ze to sq na tyle lekkie zajecia, ze wielu zbywa je machnieciem reki, nie zapadajg
w pamiec i nikt ich nie bierze sobie do serca. Niby jest jakis test, cos tam wyszto, jak sie zgadza, to jest
radosc, wow. A potem ta kartka sie gdzies wala.

[uczen liceum ogdlnoksztatcgcego]

Uczniowie watpig w mozliwos¢ oddziatywania wsparcia ze strony doradcy na ich rzeczywiste wybory
edukacyjno-zawodowe. Po pierwsze, sg przekonani, iz zajecia musiatyby mie¢ charakter indywidualnych
spotkan, aby doradca mdgt dobrze poznac ich cechy i predyspozycje. Obecnie wieksza liczba zaje¢ ma
charakter spotkan grupowych. Po drugie, sg przekonani, ze jesli uczen nie potrafi okresli¢ swoich planow
edukacyjno-zawodowych, to doradca réwniez mu nie pomoze. Stanowisko doradcy zawodowego uznajg
za najmniej zasadne uczniowie zasadniczych szkét zawodowych, poniewaz oni  podijeli juz decyzje
zwigzang ze swojg przysztoscig na rynku pracy.

Jak uczniowie oceniajq dziatania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowane przez szkote (tematyka
zajec, formy zajeé, przygotowanie prowadzqcych, czestotliwosc)?

Najwyzszg czestotliwos¢ zaje¢ z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego odnotowano w liceach
ogolnoksztatcacych — 64,9% ucznidw szkdt tego typu uczestniczyto w spotkaniach z doradcg co najmniej
jeden raz. Niewiele nizsze odsetki ucznidw uczestniczgcych co najmniej raz w zajeciach z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego odnotowano rowniez w technikach (63,3%) i zasadniczych szkotach
zawodowych (62,9%). Najnizszg czestotliwos¢ spotkan z doradca zawodowym zadeklarowali natomiast
uczniowie pomorskich szkét gimnazjalnych, sposrdd ktorych tylko 43,7% potwierdzito udziat w takich
zajeciach. Systematycznos$¢ dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego obserwuje sie przede
wszystkim w zasadniczych szkotach zawodowych, gdzie 35,3% ucznidw uczestniczyto w spotkaniach
z doradcg kilkakrotnie.
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Najwyzszg czestotliwosé zajec z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego zidentyfikowano w liceach
ogolnoksztatcacych objetych wsparciem projektowym w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL — 37,6%
ucznidw uczeszczajacych do takich placéwek zadeklarowato kilkakrotne uczestnictwo w zajeciach
z doradcg zawodowym. Zupetny brak zaje¢ z doradcg zawodowym zadeklarowato 21,2% ucznidw licedw
ogolnoksztatcgcych realizujgcych projekty oraz 29,9% uczniow licedw poza projektami, co ukazuje
wptyw zewnetrznego wsparcia na sposéb organizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach.
Czestotliwo$¢ wsparcia jest natomiast najnizsza w przypadku szkét gimnazjalnych nieobjetych pomoca
ze $rodkow unijnych, gdzie jedynie co 5 uczen uczestniczyt w zajeciach z doradztwa kilka razy. Do ponad
potowy ucznidw pomorskich gimnazjow (54,6%) nieobjetych wsparciem w ramach projektéw nie
docierajg ustugi doradcze, poniewaz szkofa nie zorganizowata takich form pracy z uczniem. Realizacja
projektéw w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL pozwolita szkotom gimnazjalnym zmniejszy¢ odsetek
uczniow nieobjetych wsparciem doradcy zawodowego.

Tabela 3. Czestotliwo$¢ uczestnictwa uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w zajeciach z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Zrédto: badania wtasne, n=5237

Zajecia z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach realizowane s3g gtéwnie przez szkolnych
doradcéw zawodowych, szkolnych pedagogoéw, a takze doradcéw zawodowych spoza szkoty — z urzedéw
pracy, z poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz z Ochotniczych Hufcdw Pracy. Rzadziej takie zajecia
przeprowadza wychowawca, nauczyciele oraz psychologowie szkolni. W szkotach gimnazjalnych
uczniowie uczestniczyli najczesciej w zajeciach prowadzonych przez szkolnego pedagoga, w liceach
ogolnoksztatcgcych i technikach zajecia przeprowadzat gtéwnie doradca spoza szkoty, natomiast
w zasadniczych szkotach zawodowych zajecia prowadzit przede wszystkim szkolny doradca zawodowy.
Szczegdlnie niski odsetek ucznidw deklarujgcych udziat w zajeciach prowadzonych przez szkolnego
doradce zawodowego odnotowano w technikach (10,6%).
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W zajeciach prowadzonych przez szkolnego doradce zawodowego uczestniczyto najwiecej licealistéw ze
szkdt objetych wsparciem w ramach PO KL (48,9%). W liceach ogdlnoksztatcgcych nieobjetych projektami
ten odsetek wynosi zaledwie 6,3%. Zajecia ze szkolnym doradcg zawodowym czesciej deklarowali
uczniowie szkoét gimnazjalnych nieobjetych wsparciem w ramach PO KL (30,5%) niz uczniowie
z placowek realizujgcych projekty od 2013 roku.

Tabela 4. Osoby prowadzace zajecia w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Zrédto: badania wtasne, n=2818

Zajecia z doradcg zawodowym przyjmujg gtéwnie forme grupowa, co dotyczy wszystkich typow szkét na
poziomie gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w wojewddztwie pomorskim. Najwyzszy odsetek uczniow
uczestniczacych w spotkaniach indywidualnych z doradcg zawodowym odnotowano w gimnazjach
(15,2%), natomiast najnizszy w liceach ogdlnoksztatcacych (5,5%). Warto jednak pokresli¢, iz udziat
w projektach finansowanych ze $rodkéw unijnych zwiekszyt dostep do spotkar indywidualnych uczniom
gimnazjéw i licedw ogdlnoksztatcgcych.
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Tabela 5. Formy zajec¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego, w jakich uczestniczyli uczniowie.

Zrédto: badania wtasne, n=2818

Najwiecej zastrzezen zwigzanych z kompetencjami osdéb prowadzacych zajecia doradcze wyrazili
w badaniu uczniowie licedw ogdlnoksztatcacych, zaréwno projektowych, jak i nieobjetych wsparciem -
$rednio co 4 osoba ocenita raczej zle bgdz zdecydowanie Zle wiedze doradcy na omawiane tematy.

Tabela 6. Wiedza doradcy zawodowego w opinii ucznidw uczestniczacych w zajeciach z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

zrédto: badania wtasne, n=2818

Uczniowie deklarujg, iz obecnie zajecia z doradztwa edukacyjno-zawodowego odbywajg sie dwa lub trzy
razy w ciggu roku szkolnego. Zajecia prowadzone z gimnazjalistami skupiaty sie gtdwnie na okreslaniu
swoich zainteresowan i dostosowaniu do nich odpowiedniego zawodu. Doradca wprowadzit réwniez
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ucznidow w tematyke mozliwych kierunkéw dalszego ksztatcenia. Zaprezentowat rowniez uczniom kilka
roznych zawodow, a takze kryteria punktowe warunkujgce przyjecie do danej szkoty. Uczniowie z liceum
przeprowadzili z doradcg probne rozmowy kwalifikacyjne i byty to trzy lub cztery spotkania od poczatku
roku szkolnego. Doradca omdéwit takze zasady autoprezentacji podczas spotkan z pracodawca, udzielajac
porad zwigzanych z odpowiednim ubiorem i tonem gtosu. Uczniowie szkdt technicznych i zawodowych
odbyli zajecia w ramach warsztatéw, podczas ktoérych wzieli udziat w testach psychologicznych, a takze
uzyskali informacje o mozliwych miejscach pracy. Odnotowano opinie, iz zajecia z doradcg powinny sie
odbywac raz w miesigcu, poniewaz wyposazy to uczniow w wiedze i zostanie przez nich potraktowane
powaznie, a nie jak godzina wolna od zaje¢ przedmiotowych. Uczniowie uczestniczgcy w warsztatach
i testach uznali zajecia za ciekawe, natomiast zupetnie nie spodobata im sie forma wyktadow,
kojarzonych z brakiem zaangazowania ze strony oséb prowadzgcych. Ucznidow nalezy zatem silniej
angazowac za pomocg testow, filmow, warsztatow, dyskus;ji:

W sumie to my siedzielismy i stuchalismy i byfo to takie smecenie. A tak to naprawde zero takiego
zaangazowania.
[FGI, uczen zasadniczej szkoty zawodowej]

Czy uczniowie postrzegajq ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego jako przydatne? W jakich obszarach
zycia edukacyjno-zawodowego mogq byc one szczegdlnie pomocne?

Uczniowie uznali wsparcie z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego za przydatne. Gimnazjalisci
zadeklarowali, iz uzyskali dzieki niemu poglad, w jakim kierunku mogg i$¢ i czym powinni sie kierowa,
podejmujac decyzje zwigzane z dalszg edukacjg. Uczestnicy badan reprezentujgcych ten typ szkoty nie
wyrazili jednak zainteresowania dalszg mozliwos$cig uczestnictwa w takich zajeciach. Uczniowie liceum
podkreslili, iz spotkania z doradcg upewnity ich co do wyboru kolejnej szkoty:

To nie zmienifo naszej decyzji o tym, czy ktos bedzie studiowat czy nie, ale moze uspokoic uczniow czy
powinni is¢ tq drogq. A to wazne, zeby nie zastanawiac sie przez cate wakacje czy dobrze zrobitem, ze
zfozytem tam papiery.

[FGI, uczen z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Dla licealistéw przydatne bytoby uzyskanie wsparcia doradcy w pierwszej klasie liceum, zeby
ukierunkowacé mtodych ludzi przed wyborem rozszerzen konkretnych przedmiotow:

Najlepiej skonsultowac sie przed wyborem, bo czesto ludzie wybierali i nie sq pewni tych profilow. Mamy
przypadki 0sob, ktdre przeszty juz chyba przez wszystkie profile.
[FGI, uczen z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Licealisci dostrzegajg wartos¢ zaje¢ z doradcg, poniewaz zmuszajg one do zastanowienia sie nad
odpowiednig sciezkg edukacyjno-zawodowa:
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To takie utatwienie decyzji podejmowanej w wieku 16 lat, ktora rzutuje na nasze cate zycie. Takie osoby
kierujq sie tym, z czego miaty dobre oceny w gimnazjum, a nie tym, co naprawde chciafyby robic. Nie
wiedzg konkretnie, jak wyglgda ta praca.

[FGI, uczen z liceum ogdinoksztafcgcego]

Dla uczniow technikum zajecia z doradcg byty szczegdlnie przydatne przy wyborze dalszej Sciezki
edukacyjnej:

Bo jednak na studiach jest o wiele wiecej tych kierunkdw, rozne sq zainteresowania, no i wydaje mi sie,
ze ciezko jest wybrac jeden taki, ktory by nam najbardziej przypasowat. Przynajmniej ja mam takie
uczucie, ze ciezko mi jest wybrac po prostu.

[FGI, uczen technikum]

Najwieksze watpliwosci odnosnie przydatnosci spotkann z doradcg zawodowym majg uczniowie
zasadniczych szkdét zawodowych. Ich zdaniem wsparcie takie jest potrzebne na etapie szkoty
gimnazjalnej, kiedy uczen musi wskazac¢ kolejng szkote. Odnotowano réwniez opinie, ze doradztwo
edukacyjno-zawodowe moze jedynie upewni¢ ucznidw zasadniczej szkoty zawodowej o wyborze
odpowiedniej szkoty oraz posiadanej wiedzy zwigzanej z zawodem, w ktérym sie ksztatca:

Tak, doradca jest potrzebny, ale tylko i wytqcznie w gimnazjum. Tutaj nie.
[FGI, uczen zasadniczej szkoty zawodowej]

Czy uczniowie postrzegajq uzyskane ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego jako kompletne
i wyczerpujgce? Jesli nie, to jakiego wsparcia brakuje?

Uczniowie chetnie wzieliby udziat w spotkaniu z osobami, ktére zakonczyty studia kilka lat temu i moga
opowiedzieé, czym obecnie sie zajmuja. Takie osoby dysponujg nie tylko doswiadczeniem zwigzanym ze
studiami, lecz takze zyciem zawodowym i perspektywami pracy po ukoriczonym kierunku. Uczniowie
liceum potrzebujg takze bardziej szczegdtowych informacji o procedurach rekrutacji na uczelniach
wyzszych:

Moze lepsze bytoby spotkanie z osobami, ktére 5 lat temu skoriczyty studia i opowiedziatyby, co teraz
robigq.
[FGI, uczen z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Licealisci widzg koniecznos$¢ prowadzenia wiekszej liczby indywidualnych rozméw w ramach doradztwa
edukacyjno-zawodowego:

Duzo sie robi testéw i to jest fajne, ale jest mato rozmdw. Ja rozumiem, ze jest mafo czasu i to jest
trudne, zeby przez 40 minut z 18 osobami rozmawiac i wyciggnqc wnioski, ale mnie osobiscie czeqos
takiego brakuje. Testy tatwo zrobic, a mato rozmawiamy w tym roku.

[FGI, uczen z liceum ogdinoksztafcgcego]
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Uczniowie liceum chcieliby réowniez uzyska¢ informacje o zasadach rekrutacji na studia oraz pomoc
w ztozeniu dokumentéw. Uczniowie czesto nie wiedza, gdzie szukaé wszystkich informacji, i pytajg o to
starszych znajomych:

Wszyscy mowiq ,,z16z papiery”. Ale jak? Mam napisac ,,Przyjmijcie mnie”?
[FGI, uczen liceum ogdlnoksztatcgcego]

Jak sktadamy papiery, to nikt nam nie mowi co, jak i gdzie. Sami sie dowiadujemy w trakcie albo ktos ze
starszych rocznikdw podpowie. Fajnie bytoby wiedziec, co sie robi jak sie sktada te papiery.
[FGI, uczen liceum ogdlnoksztatcgcego]

Zdaniem uczniow technikow wsparcie w obecnym ksztatcie jest bardzo ogélne i niezindywidualizowane,
co obniza jego wartos¢. Brakuje poswiecenia czasu kazdemu uczniowi:

Po prostu za ogdlnie, to nie interesuje cztowieka specjalnie, jak to nie jest bezpoSrednio o nim.
[FGI, uczen technikum]

Uczniom technikum zabrakto takze zaproponowania konkretnych kierunkéw studidow i odpowiednich
uczelni na podstawie predyspozycji kazdego ucznia. Po przeprowadzeniu testow nie padty zatem
konkretne wytyczne zwigzane z dalszg sciezka edukacyjno-zawodowg. Uczniowie odczuli takze brak
informacji odnosnie potencjalnych miejsc pracy oraz szans na uzyskanie zatrudnienia po ukonczeniu
danego profilu ksztatcenia.

Uczniowie szkoty zawodowej szczegdlnie odczuli brak spotkan z praktykami w ramach zaje¢ z doradca
zawodowym. Wybrali juz konkretny zawdd, lecz chcieliby sie dowiedzie¢, na czym polega codzienna
praktyka.

W jakim stopniu wsparcie skfonito uczniow do zastanowienia sie nad rodzajem zawodu, jaki bedg
w przysztosci wykonywac? W jakim stopniu wsparcie pomogfo uczniom wybrac, co chcg robic¢ w przysztosci
(np. wybdr szkoty, kierunku studiéw, zawodu)?

Niemal wszyscy gimnazjalisci uczestniczgcy w badaniu zamierzajg kontynuowac¢ nauke w nastepnej
szkole. Gimnazjalisci ze szkdt objetych projektami konkursowymi rozpoczetymi w 2013 roku najczesciej
wybiorg dalsze ksztatcenie w technikum, natomiast uczniowie z gimnazjow realizujgcych projekty
w latach 2008-2012 oraz uczniowie z gimnazjéw nieobjetych wsparciem unijnym planujg udac sie
gtéwnie do liceum ogdlnoksztatcgcego. Tylko niewielki procent gimnazjalistéw nie posiada
sprecyzowanych plandéw w tym zakresie.
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Tabela 7. Dalsze plany edukacyjne uczniéw szkét gimnazjalnych.

o0 e 32,5% 40,1% 44,1% 38,9%
ogdlnoksztatcacym

tak, w technikum 36,0% 35,2% 31,7% 34,2%
tak, wzas?dnlcze1 szkole 17 9% 12.1% 11,9% 14,1%
zawodowej

jeszcze nie wiem 12,0% 12,2% 11,9% 12,0%
nie zamierzam 1,6% 0,4% 0,4% 0,8%

Zrédto: badania wtasne, n=2498

Brak sprecyzowanych planéw dotyczacych dalszego zycia edukacyjno-zawodowego dotyczy gtéwnie
ucznidw zasadniczych szkét zawodowych —az 45,3% ucznidw tego typu szkoty jeszcze nie wie, czy bedzie
kontynuowac nauke po zakoniczeniu obecnego etapu edukacji. Wysoki odsetek oséb nieposiadajgcych
konkretnych dalszych planéw edukacyjnych widoczny jest rowniez wsrdd ucznidow technikdw i wynosi on
41,7%. Dalsza sciezke edukacyjng okreslito natomiast 83,4% licealistow, z czego jedynie 2,2% nie
zamierza dalej sie ksztatci¢. Uczniowie licedw ogdlnoksztatcgcych wskazujg gtdownie na chec dalszej nauki
na studiach wyzszych.

Tabela 8. Dalsze plany edukacyjne ucznidw szkét ponadgimnazjalnych.

tholv: kolejne] 22.8% 34.1% 72.0% 79 3% 76,3%
tak, na kursie, 19,1% 10,2% 6,4% 3.9% 4.9%
szkoleniu

jeszcze nie wiem 45,3% 41, 7% 19,7% 14,4% 16,6%
nie zamierzam 12,8% 14,0% 1,9% 2,4% 2,2%

zrédto: badania wtasne, n=2710

Najlepsze rezultaty w obszarze wptywu ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego na wybdr
odpowiedniej szkoty wida¢ w gimnazjach i zasadniczych szkotach zawodowych, gdzie wiekszo$¢ ucznidow
potwierdzito uzyskanie pomocy ze strony doradcy. Przydatnos¢ zaje¢ z doradcg na wybor kolejnej szkoty
zadeklarowali gtéwnie uczniowie gimnazjéw poza projektami (65,8%). Ponadto, w tej grupie badanych
odnotowano najwyzszy odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” na pytanie, czy zajecia z doradcg byly
przydatne do wyboru kolejnej szkoty (33,3%). Niepokojgce sg jednak dane dotyczace pozostatych typdw
szkét. Az 72,1% uczniow w liceach ogdlnoksztatcgcych zadeklarowato, iz zajecia z doradcg nie byty
przydatne do wyboru kolejnej szkoty. Brak przydatnosci wsparcia doradcy podczas dokonywania wyboru
kolejnej szkoty badZ miejsca pracy widoczny jest takze w przypadku ucznidow technikéw — az 60,6%
uczniodw nie uzyskato pomocy doradcy we wskazanym obszarze.
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Rysunek 7. Przydatnos¢ zaje¢ z doradcy zawodowym przy wyborze kolejnej szkoty w opinii ucznidw szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Czy zajecia z doradcg byly przydatne przy wyborze kolejnej szkoty?

Licea ogdétem 28,1%
[
Licea poza projektami 27,0%
[
Licea w projektach 40,6% 29,6%
.
Technika 15,4%

Zasadnicze szkoty zawodowe 34,3% 6,3%
| | [ | |
Gimnazja ogétem 26,0% 10,3%
L ! [ | |
Gimnazja poza projektami 23,2% 11,0%
| [ | [ |
Gimnazja w projektach (2008-2012) 27,2% 14,0%
. | [ | |
Gimnazja w projektach (konkurs 2013) 27,5% 7,4%

/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: badania wtasne, n=2818

Badanie przeprowadzone z uczniami pozwolito tez okresli¢, czy zajecia z doradcg zawodowym
realizowane w szkole gimnazjalnej wptynety na wybdr obecnej szkoty w opinii ucznidw licedw,
technikéw i zasadniczych szkét zawodowych. Najwiecej uczniéw deklaruje jednak, iz nie spotkali sie
z takimi zajeciami w gimnazjum (35,0% ucznidow technikéw, 34,5% uczniow licedw i 24,8% ucznidéw
zasadniczych szkét zawodowych). Srednio co 3 uczen zasadniczej szkoty zawodowe] wybrat te szkote
przy pomocy doradcy zawodowego w gimnazjum. Srednio co 5 uczer technikum dostrzega wptyw zaje¢
z zakresu doradztwa na wybdr obecnej szkoty. Zdecydowanie nizszy wptyw wsparcia na przebieg Sciezki
edukacyjnej obserwuje sie natomiast w grupie uczniow licedw ogdlnoksztatcgcych (16,4% uczniow).
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Rysunek 8. Zajecia z doradcg zawodowym w szkole gimnazjalnej a wyboér szkoty ponadgimnazjalnej w opinii
uczniéw liceéw, technikéw i zasadniczych szkét zawodowych.

Czy zajecia z doradztwa zawodowego w gimnazjum pomogty Ci wybrac
szkote, w ktdrej uczysz sie obecnie?

M zdecydowanie tak
M raczej tak
M raczej nie
zdecydowanie nie
nie byto takich zaje¢ w gimnazjum

nie uczestniczytem/am w takich zajeciach w gimnazjum

Licea ogotem 34,5% 9,0%
Licea poza projektami 31,8% 9,6%
Licea w projektach 15,1% 38,3% 8,1%
Technika 14,1% 35,0% 8,0%
Zasadnicze szkoty zawodowe 12,4% 24,8% 6,1%

Zrédto: badania wtasne, n=1726

Uczniowie poszczegdlnych typdw szkdt uwzgledniajg opinie rdznych osdb podczas planowania dalszej
edukacji, jednak najwiekszy odsetek badanych stawia na pierwszym miejscu zdanie swoich rodzicow.
Rady udzielane przez rodzicow sg najwazniejsze dla ucznidw gimnazjow (88,6%), nastepnie licedw
(83,8%), zasadniczych szkdét zawodowych (78,8%) i technikow (75,0%). Przy wyborze kolejnej szkoty
uczniowie biorg pod uwage takze opinie szkolnego doradcy zawodowego, co dotyczy w szczegdlnosci
mitodziezy gimnazjalnej. Zdanie kolegdw i kolezanek byto najrzadziej uwzgledniane podczas
podejmowania decyzji o wyborze kolejnej szkoty.
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Tabela 9. Waznos¢ opinii poszczegdlnych oséb podczas dokonywania wyboru szkoty w opinii uczniow.

zdecydowanie tak 49,0% 42,8% 31,2% 34,9%
raczej tak 39,6% 36,0% 43,8% 48,9%
raczej nie 5,6% 14,1% 18,0% 12,1%
zdecydowanie nie 2,8% 7,0% 7,0% 4,1%

zdecydowanie tak 6,3% 9,1% 3,5% 4,4%

raczej tak 31,8% 29,9% 26,0% 30,2%
raczej nie 43,8% 42,9% 48,3% 44,9%
zdecydowanie nie 18,1% 18,1% 22,2% 20,5%
zdecydowanie tak 8,4% 11,8% 4,3% 4,0%

raczej tak 37,8% 30,5% 25,1% 26,2%
raczej nie 34,2% 31,9% 40,6% 35,5%
zdecydowanie nie 19,7% 25,8% 30,0% 34,3%
zdecydowanie tak 8,6% 9,0% 3,6% 4,7%

raczej tak 38,8% 27,0% 28,2% 29,4%
raczej nie 33,5% 38,9% 43,0% 36,9%
zdecydowanie nie 19,1% 25,1% 25,3% 29,0%
zdecydowanie tak 21,4% 16,9% 9,9% 7,5%

raczej tak 48,2% 34,7% 39,8% 40,0%
raczej nie 19,0% 28,2% 29,8% 28,7%
zdecydowanie nie 11,5% 20,1% 20,6% 23,7%

Zrédto: badania wtasne, n=5237

Rodzice badanych ucznidw wykazujg zainteresowanie dalszg Sciezkg edukacji swoich dzieci, prowadzac z
nimi rozmowy o kolejnych szkotach i doradzajgc. Pomoc rodzicéw w zakresie planowania dalszej edukacji
dzieci jest najsilniej widoczna wsrdd ucznidw gimnazjow (88,5%) i licedw ogdlnoksztatcacych (82,6%),

natomiast nieco rzadziej wsrdd ucznidw technikdw (74,6%) i zasadniczych szkét zawodowych (74,4%).

Wiekszo$¢ ucznidw szkét gimnazjalnych i licedw ogdlnoksztatcgcych wie juz, jaki zawdd chciataby
wykonywaé w przysztosci ( 68,8% ucznidw gimnazjéw oraz 61,7% ucznidéw licedw). Srednio co 3 uczen
gimnazjum i 38,3% ucznidow liceum nie ma jeszcze sprecyzowanych plandw w tym zakresie. Nie
odnotowano w tym zakresie istotnych rdéznic statystycznych pomiedzy szkotami realizujgcymi projekty

w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL a szkotami nieobjetymi takim wsparciem.
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Rysunek 9. Plany zawodowe ucznidw gimnazjow i licedw ogdlnoksztatcgcych.

Czy wiesz juz, jaki zawdd chciat(a)bys wykonywaé w przysztosci?

M zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Licea ogdtem 28,7% 9,6

Licea poza projektami 28,4% 9,3%

Licea w projektach 29,1% 10,0%

Gimnazja ogotem 24,7% 6,5%

Gimnazja poza projektami 24,6% 6,1%

Gimnazja w projektach (2008-2012) 25,8% 8,0%

Gimnazja w projektach (konkurs 2013) 23,9% 5,79

zrédto: badania wtasne, n=3839

Uczniowie technikdw i zasadniczych szkét zawodowych podjeli juz ksztatcenie w wybranym przez siebie
zawodzie. Badanie pozwolito okresdli¢, czy wiedza, gdzie chcieliby wykonywac pracg zawodowa. 64,5%
ucznidw zasadniczych szkét zawodowych uczestniczacych w badaniu dokonato juz wyboru miejsca
pracy. Blisko co 3 uczen wskazanego typu szkoty nie podjat jeszcze takiej decyzji. 56,0% uczniow
technikdéw uczestniczacych w badaniu wie, gdzie chcieliby podjg¢ prace zawodowg, natomiast az 43,9%
jeszcze nie dokonato wyboru.
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Rysunek 10. Plany uczniéw technikéw i zasadniczych szkét zawodowych zwigzane z przysztym miejscem pracy.

Czy wiesz juz, gdzie chciat(a)bys podja¢ prace zawodow3a?

M zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Technika

28,0% 7,5%

Zasadnicze szkoty zawodowe

Zrédto: badania wtasne, n=1300

Uczniowie argumentuja, iz zajecia z doradcg byly pomocne w potwierdzeniu dokonanych wczesniej
wyboréw zwigzanych z miejscem dalszej edukacji badz zawodem. Zajecia pozwolity rowniez sprawdzi¢,
czy obrana S$ciezka pokrywa sie z predyspozycjami i mocnymi stronami uczniow. Zdaniem ucznidéw,
samodzielnie podejmujg oni decyzje zwigzane z dalszym zyciem, a doradca moze tylko je potwierdzi¢
badz zmodyfikowaé. Bardzo pomocng do podjecia waznych decyzji o przysztosci zawodowej akcjg jest
Dzien Przedsiebiorczosci, ktory rzeczywiscie pozwolit uczniom oszacowac swoje mozliwosci pracy
w danym zawodzie oraz zwigzane z nig wyobrazenia:

Dzieri Przedsiebiorczosci polega na tym, Ze to jest dzieri, w ktdrym mtodziez z liceum jedzie do wybranej
przez siebie firmy. Tak, oczywiscie trzeba wczesniej zatatwic papiery i tak dalej. Caty dzieri czy iles godzin
obserwujemy, jak ludzie pracujg w jakims miejscu i rozmawiamy z osobami, ktore pracujg w danym
zawodzie. Mozemy zobaczyc, jak to wyglgda naprawde — uczestniczy¢ w operacji albo pojechac do
National Geographic.

[FGI, uczen liceum ogdinoksztafcgcego]

W moim odczuciu, Dzieri Przedsiebiorczosci pozwala wyeliminowac pewne opcje. Jakies zawody mielismy
na oku, zastanawialismy sie nad tym, ale po Dniu Przedsiebiorczosci stwierdzamy, czy warto iS¢ w tym
kierunku, czy raczej nie.

[FGI, uczen liceum ogdinoksztatcgcego]

Przy wyborze kolejnej szkoty badz zawodu istotne znaczenie dla uczniéw majg nastepujace czynniki:
e zainteresowania,
e odlegtos¢ szkoty od miejsca zamieszkania,
e rady rodzicéw,
e informacje znalezione w Internecie,
e Dzien Przedsiebiorczosci,
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e opinia o danej szkole badz uczelni,
e opinia rodzenstwa.

W jakim stopniu ustugi w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego pomogty uczniom okreslic swoje
predyspozycje zawodowe, poznac¢ specyfike poszczegdlnych zawoddw oraz perspektywy na rynku pracy?

Wiekszos¢ ucznidow gimnazjéw dostrzega pozytywny wptyw zaje¢ z doradcg na blizsze zapoznanie sie
z istotg poszczegdlnych zawoddw (68,4%). Mniej zadowalajgce efekty spotkan z doradcg w tym zakresie
widoczny jest w przypadku licedw ogdlnoksztatcgeych (40,2%), zwtaszcza pozostajgcych poza wptywem
inicjatyw finansowanych z srodkéw unijnych (38,0%). Niskie efekty doradztwa we wskazanym obszarze
sg szczegodlnie niepokojgce w przypadku tej grupy ucznidw, ktdrzy stojg przed decyzjg wyboru dalszego
profilu ksztatcenia i okres$lenia zawodu, jaki chcieliby w przysztosci wykonywaé. Uczniowie gimnazjow
dysponujg wiedzg, jaki zawdd jest dla nich najlepiej dostosowany ze wzgledu na posiadane
predyspozycje i zainteresowania (63,6%). W przypadku licedw ogolnoksztatcgcych odsetek ten jest
zdecydowanie nizszy i wynosi 39,9%. Zajecia z doradcg zawodowym znacznie bardziej zmotywowaty do
rozwijania zainteresowan i pasji ucznidw szkot gimnazjalnych niz licealistow. Wptyw spotkan z doradca
na okreslenie swoich mocnych i stabych stron rowniez mniej widoczny w przypadku licedw niz

gimnazjow, a dotyczy to zwtaszcza licedw nie realizujgcych projektéw w ramach PO KL.
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Rysunek 11. Doradztwo edukacyjno-zawodowe a okreslenie predyspozycji zawodowych, identyfikacja
mocnych stron, rozwéj zainteresowan i poznanie zawodéw w opinii uczniéw gimnazjum i liceum.

Czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
T R T B
> licea poza projektami | 401_8%| 116,2%0
é 2 g licea w projektach 37,9%  13,7%
S gimnazja ogdtem 30,6% 8,99
§ g § gimnazja poza projektami 2|8,4°IA) 7|,8°
Z g £ gimnazja w projektach (2008-2012) 33,2% 10,8%
N gimnazja w projektach (konkurs 2013) ~ 30,6% 859
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rc sz licea poza projektami . 5L6%  182%/
,:: 59 licea w projektach 41,6% 22,9% |
) g € gimnazja ogdtem 32,4% 9,79
}': e ﬁ gimnazja poza projektami 332% 9,29
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zrédto: badania wtasne, n=2006

Zajecia z doradcg zawodowym prowadzone w technikach i zasadniczych szkotach zawodowych pozwolity
wiekszosci uczniéw technikéw i zasadniczych szkét zawodowych uzyska¢ wiedze o mozliwosciach pracy
w danym zawodzie, cho¢ $rednio co 3 uczen szkoty zawodowej i blisko co 2 uczen technikum nie uzyskat
informacji w tym zakresie podczas takich spotkan. 63,4% ucznidéw zasadniczych szkét zawodowych oraz
56,4% ucznidw szkot technicznych zadeklarowato jednak, iz kontakt z doradcg zawodowym pozwolit im
upewnic sie, ze wybrany zawdd pasuje do posiadanych cech i indywidualnych zdolnosci. 51,4% uczniow
technikdéw i 59,7% ucznidw zasadniczych szkét zawodowych zadeklarowato, iz zajecia z doradztwa
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edukacyjno-zawodowego wzbudzity w nich chec¢ rozwijania swoich zainteresowan. 59,4% uczniow
technikéw oraz 61,2% ucznidw zasadniczych szkdt zawodowych dostrzega réwniez wptyw zajeé
z doradcg na zidentyfikowanie swoich mocnych stron. We wszystkich omowionych kryteriach lepsze
efekty doradztwa edukacyjno-zawodowego odnotowano zatem w zasadniczych szkotach zawodowych.

Rysunek 12. Doradztwo edukacyjno-zawodowe a okreslenie predyspozycji zawodowych, identyfikacja mocnych
stron, rozwdj zainteresowar i poznanie zawoddéw w opinii uczniéw technikum i zasadniczej szkoty zawodowe;j.

Czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
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Zrédto: badania wtasne, n=812

W jakim stopniu doradztwo edukacyjno-zawodowe pomogto uczniom nabyc wiedze o rynku pracy?

Tematyka poszukiwania pracy jest najszerzej poruszana podczas zajeé z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkotach technicznych i zawodowych, co potwierdzity badania z udziatem uczniéw —
66,9% uczniow technikdéw i 75,8% ucznidow zasadniczych szkdt zawodowych. Tylko 24,2% uczniow
technikéw i 33,2% ucznidow zasadniczych szkét zawodowych zadeklarowato, ze spotkania z doradcg nie
przekazaty im wiedzy i umiejetnosci niezbednych do skutecznego poszukiwania pracy. Najgorsze
rezultaty w tym obszarze zanotowano w liceach, zaréwno objetych wsparciem w ramach inicjatyw
unijnych, jak i w pozostatych placowkach na tym poziomie edukacji. Moze to wynikaé¢ z checi

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

| !
| JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA S,
KAPITAL LUDZKI SAMORZADU EURCPENSKI | +
NARCDOWA STRATEGLA SPOINCSCI | WOIEWODZTWA FUNDUSZ SPOLECZNY Teant
b1 POMORSKIEGO




~ 58 ~

kontynuowania nauki przez uczniéw licedw na uczelniach wyzszych, a tym samym potrzeby uzyskania
pomocy w wyborze dalszej Sciezki edukacyjnej zamiast informacji o sposobach poruszania sie po rynku

pracy.

Tabela 10. Doradztwo edukacyjno-zawodowe a umiejetnos$¢ poszukiwania pracy przez uczniow.

zdecydowanie tak 22,8% 15,9% 27,1% 22,4% 28,6%| 20,9% 7,5% 9,5% 8,6%
raczej tak 39,1% 46,0% 34,9% 39,5% 47,2%| 46,0% 35,9% 33,0%| 34,3%
raczej nie 26,6% 24,3% 25,9% 25,8% 18,6%| 24,4% 31,9% 36,2%|  34,3%
zdecydowanie nie 11,6% 13,8% 12,1% 12,3% 5,6% 8,8% 24,7% 21,3%| 22,8%

Zrédto: badania wtasne, n=2818

Zajecia z doradztwa edukacyjno-zawodowego powinny wyposaza¢ mtodziez w wiedze o rynku pracy
i sposobach poruszania sie po nim. Uczniowie wszystkich typdow szkdét doceniajg zwtaszcza dwa atuty,
ktore sprzyjajg uzyskaniu zatrudnienia — skonczenie odpowiedniej szkoty oraz posiadanie doswiadczenia
zawodowego. Uczniowie dostrzegajg takze koniecznos¢ nauki jezykdw obceych, co Swiadczy o rozumieniu
przez nich koniecznosci nabywania kluczowych na rynku pracy kompetencji.

Tabela 11. Czynnosci konieczne do podjecia pracy w opinii uczniow.

86,7% 80,8% 84,1%| 84,1% 65,4%| 63,6% 74,1% 64,1%

21,9% 23,4% 24,1% 23,1% 30,5% 36,7% 30,0% 26,1% 27,7%

44,5% 37,6% 38,8%| 40,5% 51,5%| 45,9% 37,8% 40,0%] 39,1%
40,9% 50,1% 358%| 452% 28,9%| 48,2% 47,9% 552%| 52,2%
20,4% 22,9% 19,6%| 20,8% 29,2%|  36,2% 37,8% 39,4%| 38,7%

22,7% 19,3% 18,6% 20,3% 12,8% 17,2% 29,1% 26,5% 27,6%

15,0% 15,4% 15,9% 15,4% 12,5% 11,6% 9,1% 12,7% 11,2%

23,4% 21,0% 19,9% 21,4% 15,3% 21,5% 19,1% 15,8% 17,2%
zrédto: badania wtasne, n=5237

Jakie sq oczekiwania uczniéw wzgledem zakresu dziatan doradcy zawodowego?

Wsrdd trzech najczesciej wskazywanych przez gimnazjalistow oczekiwan wobec doradcy zawodowego
wskazywanych nalezy wymieni¢ zapoznanie z zawodami, jakie dajg szanse na zatrudnienie (51,2%),
pomoc w wyborze kolejnej szkoty (47,7%) oraz wsparcie podczas podejmowania decyzji o odpowiednim
zawodzie (44,5%). Licealisci wyrazili podobne zainteresowanie tematykg szans na znalezienie pracy
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w danym zawodzie (62,3%) oraz pomocg w wyborze odpowiedniego zawodu (44,5%), lecz ponadto
oczekujg takze wskazania mozliwosci pracy w danym zawodzie (43,9%). Uczniowie gimnazjow i licedw
ogolnoksztatcgcych w mniejszym stopniu oczekujg planowania kariery zawodowej wspdlnie z doradcg,

przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz nauki tworzenia dokumentéw aplikacyjnych.

Rysunek 13. Oczekiwania uczniéw gimnazjow i licedbw wobec doradcy zawodowego.

wiem juz wszystko

jak napisa¢ CV i przygotowac sie do rozmowy

jak wybra¢ odpowiedni zawod
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zawodzie

Licea ogotem
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|

Zrédto: badania wtasne, n=3937

Uczniowie szkdt technicznych i zawodowych oczekujg od doradcy zawodowego gtownie zapoznania
z mozliwosciami znalezienia pracy w swoim zawodzie (49,4% ucznidw technikéw i 47,6% ucznidw
zasadniczych szkoét zawodowych), wskazania skutecznych metod poszukiwania pracy (44,0% ucznidéw
technikéw i 38,5% ucznidéw zasadniczych szkét zawodowych), a takze zaplanowania wspdlnie z doradca
kariery zawodowej (33,1% uczniéw technikéw i 36,0% uczniow zasadniczych szkét zawodowych). Co
ciekawe, uczniowie na tym etapie edukacji s3 w niewielkim stopniu zainteresowani poznaniem specyfiki
lokalnego i regionalnego rynku pracy, a takze wymagan stawianym pracownikom przez pracodawcow.
4,6% ucznidw technikéw oraz 4,1% ucznidow zasadniczych szkét zawodowych zadeklarowato, iz posiadaja
juz kompletng wiedze zwigzang z planowaniem kariery edukacyjnej i zawodowe;j.
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Rysunek 13. Oczekiwania uczniéw technikéw i zasadniczych szkét zawodowych wobec doradcy zawodowego.
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Zrédto: badania wtasne, n=1300

jakie s3 mozliwosci znalezienia pracy w moim zawodzie

Najbardziej odpowiednig formg kontaktu ze szkolnym doradcy sg zajecia grupowe w klasie, co widac
w przypadku niemal kazdego typu szkoty. Dostrzega sie jednak zwiekszong potrzebe odbywania
z doradcg zawodowym indywidualnych spotkan w przypadku ucznidw licedw ogdlnoksztatcgcych.
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Tabela 12. Preferowane przez ucznidéw formy kontaktu z doradcg zawodowym.

spotkania

indywidualne 37,3% 32,7% 28,5% 32,8% 22,4% 37,5% 44,5% 56,2% 51,4%
zajecia grupowe w

klasie 51,5% 58,4% 60,9% 56,9% 65,7% 51,3% 46,8% 37,4% 41,3%
warsztaty

pozalekcyjne 7,7% 6,4% 6,3% 6,9% 8,6% 6,8% 3,6% 3,3% 3,4%
zajecia poza szkota

(np. wizyty w

szkotach

ponadgimnazjalnych) 2,5% 1,5% 3,8% 2,7% 2,1% 3,6% 3,6% 2,1% 2,7%
inne 1,0% 1,0% 0,4% 0,8% 1,2% 0,8% 1,4% 1,1% 1,2%

Zrédto: badania wtasne, n=5237

Wsréd wskazywanych przez ucznidow dodatkowych oczekiwan nalezy wskazac:

e uzyskanie wiedzy praktycznej o pracy w danym zawodzie,

e organizacja spotkac z pracodawcami i osobami wykonujgcymi prace w danym zawodzie,

e spotkania indywidualne pozwalajgce okresli¢ mozliwosci pracy danego ucznia w wybranym
przez niego zawodzie,

e realizacja ciekawych i pozwalajgcych na aktywnosc zajeé¢, np. w formie warsztatéw,

e okreslenie predyspozycji, w tym fizycznych, do wykonywania danego zawodu,

e prezentacja poszczegblnych zawoddéw w formie kilkuminutowych filmow,

e mozliwosc¢ praktycznego poznania specyfiki pracy w danym zawodzie, np. w formie praktyk badz
dni otwartych u przedsiebiorcow.

5.4. Trwatos¢ dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego prowadzonych
w ramach realizowanych projektéw PO KL

Projekty wspotfinansowane z Srodkéw europejskich pozwolity szkotom przede wszystkim przeprowadzi¢
spotkania grupowe dla ucznidw (92,2% szkdt realizujgcych projekty), zorganizowaé spotkania dla
uczniow w formie indywidualnej (80,4%) oraz zapewni¢ mtodziezy wyjazdy do pracodawcow (62,7%). Do
najmniej popularnych zadan realizowanych w ramach projektow nalezato tworzenie Szkolnych
Osrodkow Kariery, a takze zwiekszanie kompetencji zawodowych doradcéw zawodowych oraz
nauczycieli odpowiedzialnych za wypetnianie zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Po zakoriczeniu projektu 64,7% szkét kontynuuje prowadzanie spotkar indywidualnych z uczniami, 60,8%
prowadzenie spotkan grupowych z uczniami, a 52,9% organizuje mtodziezy wyjazdy do pracodawcéw, co
ukazuje trwatosé tych dziatah po zaprzestaniu finansowania projektéw. Utworzone w ramach projektow
Szkolne QOsrodki Kariery dziatajg po zakoniczeniu czynnosci projektowych w placéwkach objetych
badaniem. Utrzymata sie takze liczba miejsc przeznaczonych do S$wiadczenia ustug doradztwa
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edukacyjno-zawodowego w szkotach, takich jak gabinet doradcy czy sala informacji. Nie udato sie
natomiast zachowa¢ wszystkich stanowisk doradcy zawodowego, jakie utworzono dzieki finansowej
pomocy zewnetrznej. Warto jednak podkresli¢, iz jedynie 3,9% szkét objetych wsparciem nie dostrzega
zadnych trwatych efektéw projektow.

Wsréd krétkoterminowych efektdw dziatah z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w ramach
projektéw nalezy zatem wskazaé: spotkania indywidualne i grupowe dla ucznidw, wyjazdy mtodziezy do
pracodawcéw, opracowanie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego, finansowanie
stanowiska doradcy zawodowego oraz wyposazanie w nowe kompetencje szkolnych doradcéw
zawodowych.

Wsréd dtugoterminowych efektdw dziatann z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w ramach
projektéw nalezy natomiast wskazaé: doposazenie warsztatu pracy doradcy zawodowego, osobne
miejsce przeznaczone do $wiadczenia ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego (np. gabinet doradcy
lub sala informacyjna), dziatalnos¢ Szkolnego Osrodka Kariery oraz wspodtpraca w zakresie realizacji
zadan doradczych z instytucjami zewnetrznymi.

Rysunek 15. Dziatania zrealizowane podczas projektéw i kontynuowane po ich zakorfczeniu przez szkoty gimnazjalne i
ponadgimnazjalne.

Jakie zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego zrealizowano w Panstwa
szkole w ramach projektu? Jakie sg kontynuowane po zakonczeniu realizacji projektu?

Szkolny Osrodek Kariery

nowe kompetencje zawodowe nauczycieli w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego
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Zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum
Edukacji Nauczycieli, n=51
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Po zakonczeniu finansowania w ramach projektéw szkoty wstrzymujg wiekszos¢ zadan, jakie wynikaty
z inicjatywy unijnej. Po pierwsze, projekt zaktadat przeznaczenie okreslonej liczby godzin na doradztwo,
co po zakonczeniu finansowania przestaje obowigzywac. Po drugie, projekt gwarantowat srodki
finansowe na narzedzia, materiaty, wyjazdy z uczniami czy warsztaty, co zostaje wstrzymane wraz
z koricem udziatu w projekcie. Po trzecie, doradztwem zawodowym w ramach projektu zajmowaty sie
nierzadko zewnetrzne firmy, dlatego ustanie czynnosci projektowych nie prowadzi do zachowania
zadnych trwatych efektéw wsparcia unijnego w placéwce edukacyjnej:

Te pewne zadania juz po prostu sie rozchodzg, bo nie ma na nie pieniedzy. Bo ja potem, zeby wyjechac
z uczniami do Gdaniska na przyktfad to juz nie dostane pieniedzy na uczelnie czy na autobus, czy na
opiekunow.

[doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Najwiekszg szanse na dtugotrwate utrzymanie sie majq dziatania prowadzace do:
e inwestycji w gabinet doradcy zawodowego, sali informacyjnej badz innego miejsca
przeznaczonego do $wiadczenia ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego,
e zakup elementdow wyposazenia miejsca przeznaczonego do $wiadczenia ustug doradztwa
edukacyjno-zawodowego,
e zakup trwatych materiatéw, testow i narzedzi,
e wyposazenia w wiedze i kompetencje oséb odpowiedzialnych za doradztwo edukacyjno-

zawodowe w danej placowce.

Obecnie takie dziatania sg podejmowane w projektach zdecydowanie rzadko — tylko 9,8% szkot
realizujgcych projekty wyposazyto nauczycieli w nowa wiedze i umiejetnosci z zakresu doradztwa dzieki
otrzymanemu wsparciu, natomiast 13,7% szkdt realizujgcych projekty przeznaczyto fundusze na
zwiekszenie kompetencji zawodowych szkolnemu doradcy zawodowemu. Dlatego planowane jest
zwiekszenie znaczenia wskazanych dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego podczas
wspoftfinansowania projektow w ramach PO KL:

Mozna to byfo tworzyc na przykfad w formie nie tylko zaje¢ dla dzieci, ale tez mozna tworzy¢ Inkubatory
Przedsiebiorczosci, Biura Karier - to bedq trwate struktury w szkotach, w ramach ktorych uczniowie bedq
zdobywac informacje.

[przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWP]

Nasz regionalny program bedzie zwracat uwage na podnoszenie kwalifikacji nauczycieli i doradcow
zawodowych. To oni przekazujq tq wiedze.
[przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWP]

Petna weryfikacja dtugotrwatych efektdw osiggnietych dzieki realizacji projektéw w ramach Poddziatania
9.1.2 i Dziatania 9.2 PO KL nie jest mozliwa z uwagi na duzg liczbe projektéw zawierajgcych element
doradztwa edukacyjno-zawodowego, bedgcych dopiero w trakcie realizacji:

W zakresie doradztwa edukacyjnego niewiele widac na naszym etapie - to sq informacje, ile
zrealizowano godzin doradztwa indywidualnego, grupowego, ze utworzono Biuro Karier. Dodac tez
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nalezy, ze te projekty zawierajgce w sobie doradztwo edukacyjne sq w trakcie realizacji, wiec dopiero
w 2015 roku bedziemy mogli cos wiecej powiedziec, jaki one przyniosty skutek.
[przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWP]

5.5. Ocena wewnetrznej wspotpracy pedagogdéw, psychologéw, doradcow
zawodowych, innych specjalistdw witgczonych w dziatania doradcze i rodzicéw
w procesie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach

Srednio w co trzeciej pomorskiej szkole gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej zadania z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego realizuje jedna osoba, wiec na niej cigzy odpowiedzialnos¢ za wspieranie
uczniéw. Doradcy zawodowi za szkét zauwazajg jednak niezrozumienie istoty i wysokiego priorytetu
takich ustug w swoim s$rodowisku pracy — napotykajg opdr ze strony dyrekcji oraz innych nauczycieli,
ktérzy nie wyrazajg zgody na poswiecenie swoich lekcji przedmiotowych w celu zapewnienia mtodziezy
zajec z doradcg zawodowym.

Wiekszo$¢ pomorskich szkét objetych badaniem deklaruje prowadzenie konsultacji badz spotkan
z rodzicami w ramach ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego (65,9%). Takich dziatari nie prowadzi
zatem srednio co trzecia placéwka edukacyjna. Sposrédd uczestniczacych w badaniu poradni, wszystkie
potwierdzity prowadzenie w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego konsultacji i spotkar z rodzicami
uczniéw (20).

W szkotach obserwuje sie niezadowalajacy poziom i niskg jako$¢ wspétpracy pomiedzy osobami
realizujgcymi doradztwo edukacyjno-zawodowe a rodzicami ucznidw, cho¢ taka wspdtpraca jest
niezwykle istotna w kontekscie podejmowania przez mtodziez decyzji zwigzanych z dalszym
ksztatceniem i zyciem zawodowym. Uczniowie zwracajg bowiem duzg uwage na opinie rodzicow —
wedtug informacji uzyskanych od doradcéw z poradni psychologiczno-pedagogicznych sg oni
wymieniani zawsze na pierwszym badz drugim miejscu wsrdd autorytetdw mtodziezy. Szczegdlnie niska
jakos$¢ wspdtpracy z rodzicami ucznidw widoczna jest w szkotach na obszarach wiejskich:

Widac to szczegdinie po osobach z terendw wiejskich. Mowiq ,,przeciez jakos to bedzie, przeciez pojdzie
do jakiejs szkoty”, czyli ta Swiadomosc jest mniejsza.
[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Szkoty podejmujg dziatania majgce na celu nawigzanie dialogu z rodzicami, jednak organizacja spotkan
nie przynosi zadowalajgcych rezultatéw ze wzgledu na bardzo niskg frekwencje. Odnotowuje sie
spotkania z doradcami zawodowymi podczas zebran z rodzicami, jednak nie sg oni zainteresowani
uzyskaniem informacji w tym obszarze. Innym sposobem stosowanym w szkotach celem nawigzania
wspofpracy z rodzicami ucznidw jest platforma internetowa, na ktdrej zamieszczane sg wszelkie
informacje o podejmowanych w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego akcjach. Mozna tu uzyskac
takze wiedze o tym, czym jest doradztwo. Przez platforme do rodzicow trafiajg zaproszenia na réznego
rodzaju wydarzenia w ramach doradztwa, jednak rodzice nie wyrazajg zainteresowania uczestnictwem.
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W opinii doradcéw zawodowych, rodzice przerzucajg odpowiedzialno$¢ na odpowiednie instytucje i nie
traktuja powaznie tematu doradztwa edukacyjno-zawodowego:

Byt to dzien, kiedy byty spotkania z rodzicami, i to miafo by¢ po. Byta informacja, ze nie bedzie to jakos
dfugo trwato, bo wiadomo, ze trzeba szanowac czas rodzicow, ale przyszty dwie osoby. Jedna osoba
z gimnazjum i jedna osoba z liceum.

[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Ja mam podobne doswiadczenia, co kolezanka, i cokolwiek nie zorganizuje i kogo nie zaprosze to 12 0séb
to i tak sukces. Niektdrzy rodzice scedowali wszystko na szkote, tak mi sie czasami wydaje.
[doradca zawodowy z gimnazjum]

W przedszkolu to jest tak, ze na temat rodzaju kredek to potrafiq rodzice dyskutowac zapalczywie
i siedzie¢ 3 godziny na zebraniu. A w momencie najtrudniejszym, wieku dorastania, to z ledwosciq on sie
da namaowic, zeby przyjsc¢ na zebranie dwa czy trzy razy do roku.
[doradca zawodowy ze szkoty o profilu techniczno-zawodowym]

Brak odpowiedniej wiedzy o mozliwosciach dalszego ksztatcenia oraz sytuacji na rynku pracy uniemozliwia
rodzicom udzielenie pomocy dzieciom w wyborze kolejnej szkoty. Rodzicami kierujg rowniez czesto
wtasne ambicje i wyobrazenia o idealnej pracy, co okazuje sie negatywne w skutkach dla uczniéw. Biorgc
pod uwage prestiz licedw ogdlnoksztatcgcych, przekonujg dzieci do wyboru tego typu szkoty, cho¢ uczen
wolatby kontynuowaé¢ nauke w szkole zawodowej. Uczniowie o wyjgtkowych zdolnosciach w danej
dziedzinie wiedzy decydujg sie na szkoty zawodowe, poniewaz z przyczyn finansowych rodzice sugeruja
miejscowg szkote zawodowg zamiast oddalonej od miejsca zamieszkania uczelni wyzszej. Doradcy
zawodowi wskazali réwniez przypadki ukrywania przez rodzicéw choréb swoich dzieci, gdyz stanowityby
one przeszkode w przyjeciu do danej szkoty bgdZ wykonywaniu okreslonego zawodu.

Zakres i jako$¢ wspdtpracy z rodzicami nalezy wzmocni¢. Zadaniem doradcéw zawodowych ze szkét
i poradni psychologiczno-pedagogicznych powinno by¢ uswiadomienie rodzicom ich waznej roli
w procesie podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych przez ucznidw. Rodzice zazwyczaj nie
wiedzg, ze mogg pomadc swoim dzieciom, dlatego potrzebujg ukierunkowania i jasnych porad w tym
zakresie. Brakuje zatem sprawnego przeptywu informacji pomiedzy doradcami zawodowymi,

wychowawcami, dyrekcjg i rodzicami.

W proces witgczania rodzicéw do realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego powinny
by¢ wtgczone trzy osoby — wychowawca klasy, dyrektor i uczen:

Jeslion powie: ,mamo, przyjdzie Pani, ktéra bedzie méwita o rzeczach waznych”, to jesli ustyszy on
zaproszenie z trzech ust, pomysli, ze dziecku sie nie odmawia. Wéwczas rodzice czesto spetniajg to
oczekiwanie.

[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]
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5.6. Ocena zewnetrznej wspotpracy szkét, poradni psychologiczno-pedagogicznych
i Ochotniczych Hufcédw Pracy w procesie realizacji doradztwa edukacyjno-
zawodowego

Pomorskie szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne uczestniczace w badaniu wspdtpracujg gtéwnie
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w zakresie realizacji ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego, co dotyczy az 88,6% placdéwek. Zdecydowanie rzadziej podejmujg wspdlne dziatania
z powiatowymi urzedami pracy (52,9%), innymi szkotami (51,8%) oraz Ochotniczymi Hufcami Pracy
(48,2%). Placowki edukacyjne najrzadziej wspodtpracujg z agencjami zatrudnienia, Wojewddzkim
Urzedem Pracy oraz osrodkami doskonalenia nauczycieli. Pomimo pozostawania w statym kontakcie
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, zakres wspodtpracy nie zawsze jest zadowalajgcy —
odnotowano przypadki, gdy na jedng klase przypadaty tylko 2 godziny zaje¢ z doradcg reprezentujgcym
poradnie w ciggu roku.

Rysunek 16. Wspédtpraca pomiedzy szkotami a innymi podmiotami w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Z jakimi podmiotami wspotpracuje Panstwa szkota w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego?
Pl | | | | | | | |
Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna | | | | | | J 88,6%
Powiatowy Urzad Pracy || | | | J 52,9%
inne szkoty | | | | | 51,8%
Ochotniczy Hufiec Pracy (np. Mtodziezowe Biuro Pracy) || | | | | ) 48,2%
wybrani pracodawey | | | | ) 45,9%
uczelnie J 38,8%
oérodki doskonalenia nauczycieli A_I_I 17,3%
Wojewddzki Urzad Pracy 14,1%
agencje zatrudnienia 4,7%
0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji
Nauczycieli, n=255

Zdecydowanie niezadowalajgcy jest poziom wspétpracy pomiedzy szkotami a Ochotniczymi Hufcami Pracy,
ktére oferujg kompleksowe wsparcie w tym zakresie, a ponadto posiadajg mozliwos$¢ dojazdu nawet do
odlegtych, zlokalizowanych na obszarach wiejskich placéwek. Wywiad IDI z przedstawicielem OHP
wykazat, iz wiekszos¢ oferowanych przez OHP ustug skierowanych jest do uczniow réznych typow szkot.
Powinno to sktania¢ szkolnych doradcow, pedagogéw i dyrekcje do zapraszania doradcéw zawodowych
z OHP w celu zapewnienia uczniom profesjonalnych zaje¢ z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego. Wywiady FGI ze szkolnymi doradcami zawodowymi wykazaty, ze o tym, ktdére szkoty
uzyskujg pomoc decyduje kolejnos¢ zgtaszania sie po wsparcie. Pomimo zachet do wspodtpracy ze strony
OHP, pojawiajg sie trudnosci w postaci ograniczonych mozliwosci finansowych i czasowych na dotarcie
przedstawicieli Ochotniczych Hufcéw Pracy do wszystkich zainteresowanych wspétpracg szkot:
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W praktyce wyglgda to tak, ze szkota kontaktuje sie z nami i pyta, co mozemy zaproponowac. Nasi
doradcy przedstawiajq oferte i umawiajq sie na spotkanie lub cykl spotkan. Przekazujqg materiaty
metodyczne osobie zajmujgcej sie poradnictwem zawodowym w szkole, bo bardzo czesto takie osoby nie
sq przygotowane, by petnic takq role. To sq czesto nauczyciele przekwalifikowani, ktdrzy petniq takg
funkcje z racji tego, ze jest taki obowigzek, natomiast my posiadamy takq wiedze, jakiej nie posiadajg
szkoty.

[przedstawiciel OHP]

Bo ja na przykfad tez chciatam wspotpracy, ale juz nie mieli na dojazd. Tak jak mowie — szkoty wiejskie,
zawsze to jest tak samo, ze jak my musimy gdziekolwiek dojechac to do nas tez muszq przyjechac. | tak
sie kiedys nie zatapaftam, za pdzno zadzwonitam i juz nie przyjechali.

[doradca zawodowy z gimnazjum]

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne najczesciej podejmujg wspdtprace ze szkotami - zadeklarowaty to
niemal wszystkie badane podmioty (19 na 20). Wskazane podmioty realizujg dziatania wspomagajace
nauczycieli i innych specjalistéw zajmujgcych sie w szkotach poradnictwem edukacyjno-zawodowym.
Obejmujg one przede wszystkim konsultacje i doradztwo dla tych osdb, a takze szkolenia, warsztaty
i wspotprace w zakresie organizacji wsparcia w szkotach. Poradnie koordynujg rowniez prace nauczycieli
i specjalistéw w zakresie udzielania wsparcia w placéwkach edukacyjnych. W przypadku szkét nie
posiadajgcych doradcy zawodowego ta wspotpraca ma charakter bardziej systematyczny, natomiast do
szkét realizujgcych samodzielnie ustugi doradztwa reprezentant poradni udaje sie w razie wystgpienia

wyjatkowych trudnosci, wymagajgcych specjalistycznego podejscia.

Tylko co 4 poradnia nie podejmuje wspétpracy w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego z innymi
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, z powiatowym urzedem pracy lub z Ochotniczymi Hufcami
Pracy. Oznacza to, ze obok szkét sg to najblizsi partnerzy w zakresie realizacji zadan zwigzanych
z doradztwem edukacyjno-zawodowym. Jednoczesnie zauwaza sie, ze stosunkowo rzadko poradnie
podejmuja sie kooperacji na tym polu ze szkotami wyzszymi czy Wojewddzkim Urzedem Pracy.
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Rysunek 17. Wspétpraca pomiedzy poradniami psychologiczno-pedagogicznymi a innymi podmiotami w zakresie

doradztwa edukacyjno-zawodowego.
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Z jakimi podmiotami wspoétpracuje Panstwa poradnia w zakresie doradztwa
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Zrédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego i Centrum Edukacji

Nauczycieli, n=20

W pierwszym potroczu roku szkolnego 2013/2014 potowa poradni objeto swoja pomoca mniej niz 40%°

szkot ze swojego obszaru dziatania. Zasieg dziatart poradni w tym okresie obejmowat od 12% do 100%

wszystkich szkdt z rejonu poradni. Przecietne wyniki w tym zakresie wskazujg na ograniczone mozliwosci

w zakresie udzielania wsparcia.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne sg szczegdlnie zainteresowane rozszerzeniem wspotpracy

z Wojewddzkim Urzedem Pracy oraz powiatowymi urzedami

pracy z uwagi na wartos¢ takiego

wspotdziatania a niezadowalajgcy obecnie jego poziom. Obecnie, w porozumieniu z doradcami

zawodowymi z PUP, organizowane sg spotkania dla ucznidw, pozwalajagce przyblizy¢ specyfike

poszczegdlnych zawoddw oraz oferte instytucji pomocnych w rozwoju edukacyjno-zawodowym.

Wspodtprace warto rozszerzy¢ o wzajemng komunikacje w obszarze rynku pracy i zachodzgcych na nim

przeobrazen w wymiarze lokalnym:

Powiatowe i Wojewddzkie Urzedy Pracy na pewno. Oni majg szerokq wiedze o rynku pracy, szczegolnie

tym lokalnym. To jest to, co nas najbardziej interesuje, a trudno tq wiedze zdobywac, a dzieki nim jest to

mozliwe. Ta wspdtpraca i wymiana informacji powinna byc scista. Na razie to jest tak, ze moge wejs¢ na

strone Wojewodzkiego Urzedu Pracy i sobie poczytac. Oni organizujq tez raz w roku takie konferencje na

rézne tematy, ostatnie byfo o wypaleniu zawodowym, natomiast poza tym nie mamy statej wspotpracy.

[doradca zawodowy z porani psychologiczno-pedagogicznej]

Warto bytoby z tym urzedem nawiqzac kontakt. Ja mam taki pomyst, zeby w tym roku zaprosic

przedstawiciela powiatowego urzedu pracy, ktdry powie mtfodziezy i rodzicom, jakie jest aktualnie

zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. Ja moge o tym powiedzie¢ na podstawie informacji

z Internetu, natomiast nie jestem szczegotowo przygotowana, jak osoba, ktdra analizuje rynek pracy.

[doradca zawodowy z porani psychologiczno-pedagogicznej]

8 . R . / . .. . . .
Me=40%, to znaczy, ze potowa wartosci jest wieksza lub rowna, a potowa jest mniejsza lub rowna medianie.
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Wiekszo$¢ doradcéw zawodowych zatrudnionych w OHP wspétpracowato z innymi instytucjami w zakresie
Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego — 13 o0s6éb. Najczesciej wspotpraca odbywa sie
z nastepujgcymi instytucjami: szkotami (gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi), PUP, osrodkami pomocy
spofecznej, placéwkami oswiatowo-wychowawczymi oraz wojskowymi komendami uzupetnien
i organizacjami pozarzagdowymi. Wspodtpraca taka realizowana jest najczesciej na drodze bezposrednich
kontaktow oraz podpisanych porozumien o wspdtpracy. Najrzadziej kooperacja nastepuje z aresztami
Sledczymi, zaktadami karnymi oraz WUP i izbami gospodarczymi/organizacjami
przedsiebiorcow/przedsiebiorcami. Doradcy zawodowi natomiast nie wskazali w przypadku Zadnej
z wykazanych instytucji na zaistnienie form wspdtpracy wynikajgcych z przepiséw prawa, czy w ramach
wspdélnego realizowanych projektow finansowanych ze 3$rodkow EFS. Najczestszym dziataniem
podejmowanymi we wspotpracy ze szkotami jest prowadzenie indywidualnego i grupowego
poradnictwa zawodowego. W drugiej kolejnosci respondenci wskazywali, ze wspdtpraca odbywa sie
poprzez uczestnictwo w targach edukacyjnych, dniach otwartych oraz poprzez organizowanie targéw
pracy. Wsrdd pozostatych form wspdtdziatania nalezy wymienié: organizowanie warsztatow grupowych
i zaje¢ indywidualnych z poradnictwa i zawodoznawstwa dla ucznidéw, wspdlne realizowanie projektéw
szkolnych oraz organizacja szkolen i seminariow. Szkoty uzyskujg rdéwniez biezgce informacje
o podejmowanych przez OHP projektach i innych inicjatywach, by mogty wtgczy¢ sie w te dziatania.

Rysunek 18. Wspdtpraca pomiedzy OHP a innymi podmiotami w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Z jakimi instytucjami Pan/Pani wspoétpracuje w zakresie $wiadczenia
ustug poradnictwa zawodowego?

Al | ] | | ] |
Szkoty (gimnazjalne, ponadgimnazjalne J13

1 I 1 1 I

10
10
10

Placéwki oswiatowo-wychowawcze

Osrodki Pomocy Spotecznej
PUP

Wojskowe Komendy Uzupetnien J9

Organizacje pozarzagdowe J9

Placéwki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego J6

[-)]

Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne ’

Szkoty wyisze J|6
4

|

Niepubliczne agencje zatrudnienia
I1zby gospodarcze/ organizacje przedsiebiorcow / przedsiebiorcy I 3

Zaktady karne ' 2
WuP I 2
Areszty Sledcze l 1

0 2 4 6 8 10 12 14

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Doradcy zawodowi zwracajg uwage na chaos we wspotpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego. Mozliwosci wspdtpracy jest bardzo wiele, lecz brakuje
zaplanowania jej poszczegdlnych etapdw i wskazania przedstawicieli instytucji, ktérych obecnos¢ jest
rzeczywiscie zasadna. Ponadto, brakuje regulacji prawnych wyznaczajacych pozgdany kierunek wzajemnej
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wspotpracy oraz jednostki na poziomie wojewddztwa koordynujgcej takie dziatania. Obecnie kazda

z instytucji podlega odrebnemu podmiotowi i nie ma Scistych wytycznych, z kim i w jakim zakresie

nawigza¢ wspofprace. Zdarza sie takze, ze wspotpraca wynika z dobrej woli poszczegdlnych instytucii,

gdyz nie jest wskazywana za pomoca przepisow.

Zaczyna sie ujawniac taki problem, ze jest tego wszystkiego chyba za duzo, itrzeba ocenic, ktore

instytucje naprawde powinny tam byc. Jest bardzo wiele projektdw, bardzo duzo przyjezdza doradcdw

edukacyjnych, personalni, zawodowi i naprawde rdzne zajecia sie odbywajq w szkotach.
[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

OHP podlegajg pod Ministerstwo, Wojewddzki Urzqd Pracy podlega pod Urzqd Marszatkowski, urzedy

pracy pod starostwa, szkoty pod samorzqd lokalny, wiec gdyby zostato stworzone cos na ksztatt Rady

Programowej, to organizacje mogtyby sie z sobg sprawniej komunikowac. Mamy zapis, ze musimy z sobg

wspotpracowac i wrecz chcemy. Dobrze bytoby stworzyc¢ takqg komdrke na poziomie wojewddztwa,

bytaby to ptaszczyzna do wymiany informacji czy organizowania wspdlnych szkoleri, dzielenia sie

praktykami.
[przedstawiciel OHP]

Wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego odréznia od dziatarn prowadzonych przez zewnetrznych
doradcow przede wszystkim:

brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych i przygotowania merytorycznego o0séb
Swiadczacych ustugi doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach,

brak ciggfosci i systematycznosci dziatania w ramach wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkotach,

przewaga warsztatow i zaje¢ grupowych nad doradztwem indywidualnym,

brak wyraZnych priorytetéw i celdw zwigzanych z doradztwem edukacyjno-zawodowym
w poszczegolnych klasach na danym poziomie ksztatcenia,

nizszy poziom wspodtpracy z rodzicami w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego,

gorszy dostep do materiatéw, metod i narzedzi pomocnych w realizacji zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego,

nizsze umiejetnosci w zakresie prowadzenia rozmowy doradczej z uczniami,

posiadanie materiatéw nieatrakcyjnych z punktu widzenia ucznidéw,

korzystanie gtdwnie z materiatow bezptatnych, np. dostepnych w Internecie,

brak pomieszczen przystosowanych do $wiadczenia ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego,
ogdlny, niezindywidualizowany charakter udzielanego uczniom wsparcia,

brak aktualnej wiedzy o specyfice i wymogach rynku pracy,

trudnosci w zainteresowaniu ucznidéw tematyka poruszang na zajeciach,

kojarzenie zajec przez ucznidw jako ,lekkich”, poniewaz doradztwo realizowane jest najczesciej
w ramach zastepstw przy nieobecnosci innych nauczycieli,

bazowanie na wyktadach i pogadankach zamiast testach, warsztatach czy grach,

brak zaangazowania w realizacje zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.
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5.7. Dobre praktyki w zakresie realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotfach

Sie¢ Doradcéw Zawodowych

W ramach Sieci Doradcéw Zawodowych, tworzonych przez Departament Edukacji i Sportu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego co dwa miesigce organizowane sg spotkania dla
przedstawicieli szkot i uczelni, podczas ktérych obecni sg takze reprezentanci Wojewddzkiego Urzedu
Pracy i organizacji dziatajgcych w obszarze wspierania rynku pracy, a celem spotkan jest omdwienie
problemow utrudniajgcych wdrazanie doradztwa i znalezienie odpowiednich rozwigzan praktycznych.

Dzien Przedsiebiorczosci

Wskazana forma w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego objeta ucznidw uczeszczajgcych do
liceum, stojgcych przed koniecznoscig wyboru dalszej drogi ksztatcenia, a posiadajgcych czesto mylne
wyobrazenie o poszczegélnych zawodach. W ramach akcji uczniowie spedzajg jeden dzieh w wybranym
miejscu pracy na mocy porozumien z przedsiebiorstwami i instytucjami, a odbywa sie to przy witgczeniu
w dziatanie takze rodzicéw. Dzieki temu uczniowie majg mozliwos¢ zweryfikowania swoich
predyspozycji do wykonywania okreslonego zawodu:

U mnie w liceum byty dwie kuzynki, ktdre chciaty by¢ chirurgami, bo pochodzq z rodziny chirurgiczne;.
Poszty do szpitala wojewddzkiego, wujek operowat akurat i mowi — ,,umyjcie sie, idziecie, bo teraz bedzie
wyrostek tylko”. Poszty - ledwo skalpel przytozyt i jedna, i druga lezata. Zostaty farmaceutkami, jak sie
dowiedziatem.

[doradca zawodowy z liceum ogdinoksztatcgcego]

Ogodlnopolski Tydzier Kariery

W ciggu Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery uczniowie majg mozliwos$¢ sprawdzenia swoich mozliwosci
w wybranych firmach, nawigzujgcych wspdtprace w ramach akcji firmach. Doradztwo edukacyjno-
zawodowe przyjeto tu forme kilkumiesiecznego procesu, by uczniowie mogli przemysle¢ swoje wybory
zawodowe:

Na przyktad mielismy dziewczyne, ktora chciataby by¢ stewardessq. | LOT nie chciat, ale Lufthansa jg
przyjeta i ona sobie leciata z Gdariska do Frankfurtu, z Frankfurtu do Budapesztu, z Budapesztu do
Warszawy i do Gdariska. | tak sobie polatata w jeden dzieri, bo samolot nie moze stac i ona wie, ze jej sie
to podoba, miata wyobrazenie takie, ze wtasnie tak stewardessa pracuje. To ma by¢ wtasnie ten proces
przygotowania sie do tego. Powiem szczerze — wedtug moich wyliczeri to tak 60% ucznidw miato inne
wyobrazenie o tym zawodzie, anizeli faktycznie sie zdarzyto. | dla mnie to jest najlepsza dla nich nauka
tego, tego, co oni by chcieli robic.

[doradca zawodowy z liceum ogdinoksztatcgcego]
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Konferencja z pracodawca

W jednym z licedw odnotowano akcje ,Konferencja z pracodawcg”. W jej ramach do szkoty zapraszani
sg przedstawiciele rézinych zawoddéw. Dla pracodawcéw zostato przewidziane wynagrodzenie, co
stanowito dodatkowg zachete do wizyty w szkole. Uczniom imponuje prawdziwy pracodawca, ktéry
opowie o pracy w swoim przedsiebiorstwie — specyfice pracy, swoich wymaganiach, zapotrzebowaniu
na pracownikéw. Spotkania byty owocne nie tylko dla mtodziezy, lecz takze pozwolity nawigzacd
wspotprace z pracodawcami:

Jedng konferencje organizowatam, to byta informatyczna, jedna byta taka gastronomiczna, potem
ekonomiczna i naprawde mndstwo mtodziezy byto, bo z wszystkich szkdt sie grono zbierato. Mogli
wystuchac i mogli zadawac pytania. | ten pracodawca byt blisko.

[doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Spotkania z przedstawicielami zawodow

W jednym z licedw, gdzie odnotowano wysokie zainteresowanie naukg na studiach dziennikarskich
wsréod uczniow klas o profilu humanistycznym, zorganizowano spotkanie mtodziezy z dziennikarzami.
Zaproszono dziennikarzy o pieciu roznych specjalizacjach, w tym prasowego, radiowego i telewizyjnego.
Uczniowie mieli mozliwo$¢ poznania szczegdtdéw pracy w zawodzie dziennikarza, zadawali wiele pytan,
a w opinii szkolnego doradcy zawodowego wykorzystali zdobytg wiedze do podjecia decyzji zwigzanych
z dalszg edukacja.

Systematyczne zajecia z doradcg zawodowym

Problem z wdrazaniem doradztwa edukacyjno-zawodowego zostat rozwigzany wzorcowo w jednym
z gdanskich gimnazjéw — Gimnazjum nr 25. Dyrektorka wskazanej placéwki ukonczyta studia
podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego, a takze skierowata na nie szkolnego pedagoga.
W szkole zmodyfikowano tryb pracy pedagoga, by uzyskaé czas na doradztwo, w tym prowadzié
cykliczne zajecia z uczniami. Rozwigzania zastosowane w Gimnazjum nr 25 w Gdanisku zostaty szerzej
omoéwione w studium przypadku (Podrozdziat 7.1, str. ).

5.8. Rdéinice w doradztwie edukacyjno-zawodowym miedzy szkotami, ktére
realizowaty/realizujg ustugi poradnictwa zawodowego w ramach projektéw
Poddziatania 9.1.2 PO KL a szkotami, ktére nie realizowaty/nie realizuja
projektdw w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL

W szkotach realizujgcych projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL doradztwo edukacyjno-zawodowe
miato charakter obligatoryjny, co wymagato zaplanowania czasu na przeprowadzenie zaje¢ z uczniami.
W szkotach nieobjetych wsparciem projektowym doradztwo ma charakter niesystematyczny,
realizowany najczesciej w przypadku zastepstw za innych nauczycieli.
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Realizacja projektéw pozwala réwniez uzyskaé materiaty przydatne do prowadzenia zaje¢ z uczniami,
ktdre sg poza zasiegiem finansowym pozostatych szkot:

Ja mysle, ze projekty duzo dajg, bo jezeli wchodzimy w jakis projekt to zawsze sq jakies Srodki
przeznaczone na zakup materiafdw. Te materiaty, ktdre my posiadamy to sq gfdwnie z projektow. [FGI,
doradca zawodowy ze szkoty o profilu techniczno-zawodowym]

Jednym z problemoéw zwigzanych z wdrazaniem ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach
jest brak srodkéw finansowych na rozwiniecie tego obszaru dziatalnosci placéwki. Projekty w ramach
Poddziatania 9.1.2 PO KL pomogty szkotom pokonac bariere finansowg:

To jest ten aspekt finansowy. Mysle, ze gdyby nie to, to szkoty nie miatyby srodkdw zeby takq dziatalnosc
rozwingc.
[przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWP]

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL pozwolity zwiekszy¢ dostep do ustug doradztwa
edukacyjno-zawodowego dla ucznidw. Badania ankietowe z udziatem ucznidw wykazaty, iz 47,3%
gimnazjalistéw z klas trzecich ze szkét objetych wsparciem w projektach PO KL wzieto udziat w zajeciach
z doradcg zawodowym co najmniej jeden raz. Odsetek ucznidw szkoét gimnazjalnych deklarujgcych
kontakt z doradcg w szkotach nieobjetych wsparciem wynosi natomiast 37,6%. Brak zaje¢ w szkole
z zakresu doradztwa edukacyjnego deklaruje 36,6% ucznidw klas trzecich gimnazjum objetych
projektami w ramach PO KL i az 54,6% ucznidow ze szkdt nierealizujgcych projektow w ramach
Poddziatania 9.1.2 PO KL. Réznice widoczne sg takze w liceach ogdlnoksztatcgcych - odsetek ucznidw
klas trzecich deklarujgcych uzyskanie wsparcia od doradcy zawodowego w szkotach projektowych
wynosi 69,7%, natomiast w szkotach poza projektami 61,6%.

W szkotach realizujgcych projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 mozliwe byto pofozienie wiekszego
nacisku na doradztwo indywidualne dla kazdego ucznia zamiast ograniczania sie do zaje¢ i warsztatow
grupowych. W gimnazjach realizujacych projekty w ramach PO KL z indywidualnych form wsparcia
skorzystato 17,9% ucznidw klas trzecich, natomiast w szkotach nieobjetych wsparciem ksztattuje sie on
na poziomie jedynie 9,6%.

5.9. Trafnos¢ projektédw realizowanych w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL
w stosunku do potrzeb i problemdéw wojewddztwa pomorskiego

Zgodnie ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, region boryka sie z problemem
w postaci niskiej skutecznosci reform w obszarze edukacji, a tym samym niedostosowaniem systemu
edukacji do wyposazania w kompetencje zawodowe i spoteczne. Dziatania obejmujace dzieci i mtodziez
powinny zatem prowadzi¢ do wyposazenia ich w kluczowe kompetencje i zwiekszy¢ poziom
zatrudnialnosci, co dotyczy¢ powinno w szczegdlnosci absolwentéw ponadgimnazjalnych zasadniczych
szkét zawodowych. Zgodnie z zatozeniami strategii, ustugi edukacyjne na poziomie podstawowym,
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gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym uwzglednia¢ majg kompetencje istotne z punktu widzenia
odnalezienia sie na rynku pracy, postepu technologicznego oraz wyzwan cywilizacyjnych. Zagadnienia te
mieszczg sie w celu operacyjnym wskazanego dokumentu, okreslanego jako ,Efektywny system
edukacji”.

Oczekiwanymi efektami sg w szczegdlnosci:

e wyzsza jakos¢ ksztatcenia gtéwnie pod katem kompetencji spotecznych oraz utatwiajgcych
wkroczenie mtodziezy na rynek pracy,
e wyréwnywanie wewnatrzregionalnych luk kompetencyjnych wérdd uczniéw.

Priorytet IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wskazuje na koniecznos$¢ rozszerzenia oferty szkét
o zagadnienia zwigzane z poradnictwem i doradztwem edukacyjno-zawodowym, informowaniem uczniéw
o korzysciach wynikajacych z wyboru danej Sciezki edukacyjnej oraz mozliwosciach dalszego ksztatcenia
w kontekscie uwarunkowan lokalnego i regionalnego rynku pracy.

Projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL stanowig odpowiedZ na zidentyfikowane problemy oraz
zatozenia wskazywane w dokumentach strategicznych. Gtéwnymi odbiorcami projektéw w ramach
podanych poddziatan byli uczniowie zagrozeni przedwczesnym wypadnieciem z systemu oswiaty, szkét
zlokalizowanych na obszarach wiejskich, popegeerowskich i zdegradowanych, szkét wykazujgcych
bariery ekonomiczne, srodowiskowe i geograficzne oraz bedace poza zasiegiem nowoczesnych
programoéw edukacyjnych. Projekty objety takze mtodziez wykazujgcg problemy z nauka, uczniow
niepetnosprawnych, uczacg sie w szkotach osiggajacych najnizsze wyniki podczas egzamindw na réznych
etapach nauki. Projekty kierowane do uczniéw technikdw i zasadniczych szkét zawodowych skierowane
byty ponadto do uczniéw, ktérzy ocenili swoje przygotowanie zawodowe i umiejetnosci praktyczne jako
niewystarczajgce, sg wyjatkowo zagrozeni bezrobociem oraz nie spetniajg wymagan pracodawcow.

Wsparcie projektowe nastawione byto w szczegdlnosci na zaspokojenie potrzeb materialnych,
psychologicznych i spotecznych ucznidw ze szkoét na obszarach wiejskich, poprawe poziomu edukacji
i poradnictwa zawodowego, zaoferowanie uczniom zaje¢ rozwijajgcych samodzielne i kreatywne
myslenie.

Poddziatanie 9.1.2 i Dziatanie 9.2 PO KL realizowane sg w ramach programéw rozwojowych dla szkot,
majgcych na celu poprawe jakosci edukacji. Obecnie wzrasta zapotrzebowanie na ustugi doradztwa
edukacyjno-zawodowego w kontekscie przysztych wyboréow mtodziezy i utatwienia jej startu na rynku
pracy. Projekty finansowane z $rodkéw europejskich w ramach badanych poddziatan i dziatan
nastawione byty zatem na wdrozenie elementu doradztwa edukacyjno-zawodowego — w Poddziataniu
9.1.2 PO KL doradztwo miato charakter obligatoryjny i dotyczyto 100% projektow, natomiast w Dziataniu
9.2 PO KL odsetek projektow zawierajgcych ten element uksztattowat sie na poziomie 50-60%:

To, co daje system edukacji nie do korca jest powigzane z rynkiem pracy. Profile zawodowe, sposdb
ksztafcenia uczniow nie pozwala im odnalezc sie pozniej na rynku pracy. Stqd taka potrzeba. Wiec
ogdinie wynika to z doswiadczen, tego, ze uczestniczymy w réznych konferencjach, forum edukacyjnym,
Departament Edukacji i Sportu tez przekazuje nam pewne zatozenia. | ogdlnie — strategia wojewodztwa.
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To wynika z zatfozen strategicznie. Problemy zostaty zdefiniowane i znajdujq odzwierciedlenie w naszych
projektach.
[przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWP]

Warto zwroci¢ jednak uwage na fakt, iz projekty unijne nie zabezpieczajg potrzeb ucznidw w zakresie
doradztwa edukacyjno-zawodowego. Szkoty uzyskuja takie wsparcie w formie projektéw konkursowych,
dlatego fundusze trafiajg tylko do aktywnych, ubiegajgcych sie o dodatkowe mozliwosci rozwojowe
placowek. Do mniej aktywnych podmiotéw nie dociera zadna pomoc zewnetrzna, a dodatkowo pietrza
sie réznice w dostepie do doradztwa edukacyjno-zawodowego pomiedzy wspieranymi a nieobjetymi
projektami szkotami. Swiadczy to o uzupetniajagcym charakterze projektéw unijnych w stosunku do
zidentyfikowanych w wojewdédztwie pomorskim problemow:

Tylko odsetek szkot bierze udziat w projektach. Jezeli juz biorq udziat, to jest super, ale jest grono szkot
nie majqcych takiej mozliwosci. Takie rozrdznienie miedzy szkotami istnieje. | te projekty realizujemy
w trybie konkursowym, wiec tylko ten, kto chce zaaplikowac, zaaplikuje, natomiast wiele szkdt nie
wykazuje takiej inicjatywy. EFS to sq fundusze o charakterze dodatkowosci, uzupetniajq tylko potrzeby.
Nie zabezpieczajq obowigzkdw wynikajgcych z ustawy.

[przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWP]

Zaleca sie wieksze zaangazowanie praktykéw w podejmowanie decyzji odnosnie pozgdanego ksztattu
inicjatyw unijnych. Takie osoby powinny mie¢ wiekszy wptyw na wyznaczanie obszaréw wymagajgcych
interwencji w ramach konsultacji z odpowiedzialnymi za takie decyzje urzednikami:

Trzeba sie przyglgdac na co naprawde pienigdze sq przeznaczane, a powinien sie tym zajmowac
specjalista. Potrzebne sq konsultacje w urzedach od osob ,,na dole”, czyli praktykow, ktore znajg sie na
zagadnieniu, a nie u urzednikdw, ktérym ,sie wydaje”.

[ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

5.10. Skuteczno$¢ stosowanych form, metod i narzedzi w ramach doradztwa
edukacyjno-zawodowego

Potrzeby uczniéw w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego sg bardzo zréznicowane, co utrudnia
wskazanie szczegdlnie skutecznych narzedzi — sg uczniowie potrzebujgcy jedynie dobrze
przeprowadzonej rozmowy doradczej, inni natomiast potrzebujg dodatkowo testéw, warsztatéw
i innych aktywizujgcych form, by osiggnac¢ podobne rezultaty. Wiele zalezy zatem od samego odbiorcy
wsparcia i jego specyficznych potrzeb.

Ponadto, nie sg prowadzone dziatania pozwalajgce statystycznie okresli¢ skutecznos$é poszczegdlnych
metod pracy z uczniem. Bytoby to mozliwe jedynie poprzez monitorowanie sytuacji grupy mtodych ludzi
od etapu edukacji na poziomie gimnazjalnym do momentu wkroczenia na rynek pracy, co nie jest
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mozliwe. Doradcy zawodowi swojg wiedze o skutecznosci poszczegdlnych narzedzi budujg jednak na
podstawie wieloletnich doswiadczen i rozmow z mfodzieza.

Skutecznos$¢ kierowanego do ucznia wsparcia wzrasta wraz ze zwiekszeniem jego kompleksowosci.
Wysokg kompleksowoscig wsparcia charakteryzujg sie dziatania realizowane przez Ochotnicze Hufce
Pracy. Na pomoc skfada sie nie tylko doradztwo zawodowe, lecz takze posrednictwo pracy dla
mitodziezy, szkolenia i kursy. Podczas kontaktu z doradcg zawodowym uczen moze zrozumie¢ swoje
potrzeby, dlatego instytucja powinna mie¢ mozliwos¢ skierowania go dalej — do posrednika czy na staz.

Koniecznos$¢ oferowania kompleksowych rozwigzan taczacych warsztaty, testy diagnostyczne z rozmowg
indywidualng z kazdym uczniem, a nastepnie konsultacjg z rodzicami widoczna jest réwniez w pracy
doradcow zawodowych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Takie kompleksowe dziatania
sprawdzajg sie w wieloletniej pracy:

Do pracy grupowej opracowatam sobie z kolezankq taki system, ze chodzimy na warsztaty, minimum 2-
godzinne. Po nich robimy serie testowgq. Jesli uczenri wybiera sie do szkoty sredniej ma wersje rozszerzong,
jesli do zawodowej, wersje okrojong. | mierzymy wedfug standarddéw. Dodatkowo robimy APIS oraz inne
psychologiczne rzeczy z doradztwa, pdzniej jest indywidualna rozmowa z kazdym uczniem. Zamykamy to

wszystko spotkaniem z rodzicami. Gdy prowadzitysmy zajecia bez udziatu rodzicow, czutam pewien
niedosyt. Natomiast kiedy mamy informacje zwrotnq od rodzicéw, od razu mozemy wytapac cenne
informacje, np. czy uczeri choruje itd. | to dziata, sprawdza sie od lat w pracy grupowe;.
[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Rozmowa grupowa i warsztaty lepiej sie sprawdzg, kiedy celem spotkania z doradcg jest uzyskanie
wiedzy o rynku pracy badZ poszczegdlnych zawodach. Rozmowa indywidualna bedzie natomiast bardziej
odpowiednia w przypadku uczniéw w trudnej sytuacji , majgcych problem z wyborem szkoty i pomysty
pomystem na swdj dalszy rozwdj. Trzeba zatem okresli¢ najpierw, co jest celem i dostosowaé forme
zaje¢ do potrzeb uczniéw.

W projekty warto wtgcza¢ spotkania z przedstawicielami réznych zawoddéw, co jest zaréwno
wartosciowe, jak i atrakcyjne dla ucznidw:

Zauwazytam, ze uczniowie, ktorzy przychodzq na pierwsze spotkanie z przedstawicielem zawodu, nawet
jesli nie sq zainteresowani jakims konkretnym zawodem, ale w podobnym obszarze jest spotkanie
kolejne, oni przychodzq, bo wiedzg, co majg w tym momencie dla siebie, chocby poszerzone horyzonty.
To jest to na co im zwracam uwage na warsztatach, to gromadzenie informacji o zawodach, bo skqd oni
majg wiedziec, czy nadajq sie do danego zawodu, skoro nie wiedzq, z czym on sie wigze.
[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Szczegdlnie dobre efekty przynosi realizacja spotkan cyklicznych doradcy zawodowego, obejmujacych
klasy pierwsze, drugie i trzecie gimnazjum. Bedgac w klasie trzeciej uczen posiada juz Swiadomos¢ siebie
oraz wyobrazenie o mozliwosciach dalszej S$ciezki edukacyjno-zawodowej. Wazna jest zatem
systematycznosc¢ pracy z doradcg rozpoczeta w klasie pierwszej gimnazjum:
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Prowadzitam kiedys program, obejmowat on klasy pierwsze, drugie i trzecie gimnazjum. Dochodzgc do
klasy trzeciej, mtodziez miafa juz swiadomosc siebie i pewnych rzeczy w temacie zawodu, swojej dalszej
sciezki edukacyjno-zawodowej. Udato mi sie to zrobic tylko raz, przewidziane na to byfo po 8-9 godzin dla
kazdej klasy i dzieciaki po tym programie ewidentnie cos zyskaty, cos z tych zajec¢ wyciggnety.
[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Szkolni doradcy zawodowi w pracy z uczniami szczegdlnie cenig warsztaty, w przeciwienstwie do
wyktaddw. Wsrdd skutecznych i atrakcyjnych narzedzi wymieniaja: kalejdoskop zawodow, filmy, pakiet
,Kariera dla Maksa”, testy.

Wsparcie oferowane w ramach struktur Ochotniczych Hufcdw Pracy jest najlepiej dostosowane do
potrzeb oséb w wieku 15-25 lat, zagrozonych marginalizacjg, wykluczeniem spotecznym, ubdstwem
i bezrobociem. Mtodziez taka czesto pochodzi z obszaréw wiejskich, a takze $rodowisk
niedostosowanych spotecznie, popegeerowskich, a takze wykazuje wieksze trudnosci w odnalezieniu sie
na rynku pracy.

Doradcy zawodowi z roznych Srodowisk zwracajg uwage, iz wsparcie kierowane jest gtéwnie do uczniéw
ostatnich klas danej szkoty, gdzie odnotowuje sie zwiekszong liczbe zaje¢ z doradcg zawodowym.
Zasadne jest jednak wtaczenie elementu doradztwa edukacyjno-zawodowego takze na wczesniejszym
etapie edukacji, w klasie pierwszej i drugiej, poniewaz ksztattowanie swiadomosci zawodowej powinno
by¢ procesem. Zwrdcono takze uwage na fakt, iz gimnazjum to najpdZniejszy etap, w ktdrym powinno
nastepowac rozpoczecie realizacji ustug w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego, chod najlepiej,
by takie tresci kierowac do ucznidw juz w szkole podstawowe;j.

Wsparcie w ramach projektdow i inicjatyw jest takze lepiej dostosowane do potrzeb ucznidw
uczeszczajacych do szkét na obszarach miejskich. Uczniowie z placowek wiejskich majg utrudniony
dostep do oferty doradztwa edukacyjno-zawodowego, chocby z uwagi na konieczno$é¢ ponoszenia

dodatkowych kosztéw zwigzanych z dojazdami do wyspecjalizowanych instytucji.

Pomoc kierowana do ucznidéw nie obejmuje rowniez podopiecznych o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. Zwykle nie sg oni odpowiednio wczesniej identyfikowani, tak by mozna byto zapewnic¢ im
odrebne, dostosowane wsparcie.

Obecnie stosowane formy pracy z mtodzieza zaktadajg rowniez, iz uczniowie posiadajg motywacje do
nauki, sg ciekawi $wiata, chetnie wspétpracujg z nauczycielami i innymi specjalistami, cho¢ zdaniem
doradcéw zawodowych wykazujg czesto zamknietg postawe wobec staran wychowawcéw, nie
przyktadajg wagi do samorozwoju i nie posiadajg priorytetow zwigzanych z dalszym ksztatceniem
i zyciem zawodowym. Warto zatem intensyfikowac¢ dziatania majgce na celu rozbudzenie $wiadomosci
uczniéw i ukazanie im roli spotkar z doradca.
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5.11. Dziatania zasadne do podjecia w kontekscie zwiekszania jakosci dziatan
w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego

Jakie sq dobre praktyki Swiatowe w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego? Ktdre z nich sq mozliwe
i zasadne do wdrozZenia w wojewddztwie pomorskim?

Ciekawe rozwigzania w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego identyfikuje sie w systemie
edukacji francuskiej, w ktérym to szkota wskazuje uczniom ich przyszte zawody i wystawia skierowanie
do nastepnej szkoty. Decyzje takie podejmowane sg w toku wieloletniej pracy z danym uczniem, aby
dobrze go poznac, zidentyfikowad jego predyspozycje i mocne strony. Propozycja zawodu jest takze
dyskutowana z rodzicami danego podopiecznego w celu zdobycia ich akceptacji. Model zaktada zatem
kilkuletnig, intensywng prace z uczniem i jego rodzicami, lecz rowniez uwzglednia znacznie szerszy
kontekst — sytuacje na rynku pracy i zapotrzebowanie na poszczegdlne zawody. Doradcy ustalajg sciezki
edukacyjno-zawodowe, tgczgc je ze strategiami rozwoju, zatozeniami polityki gospodarczej oraz
prognozami zwigzanymi z wymogami rynku pracy. W Polsce opisany model wzbudza zdziwienie
i napotyka opdr, spowodowany koniecznoscig uzyskania zawodu zaproponowanego przez szkofe.
Ponadto, system francuski wymaga duzego wkfadu finansowego niezbednego do dtugoletniej pracy
z uczniem w celu odszukania jego drogi zawodowej. We Francji jest jednak wielu zwolennikéw takiego
modelu doradztwa, ktéry traktowany jest jak profilaktyka — im wiecej wktadu na poczatku, tym
ostatecznie mniej strat finansowych. Zaktada sie, iz takie rozwigzanie minimalizuje ryzyko utraty
pieniedzy, poniewaz uczen wybierze wtasciwe ksztatcenie i znajdzie prace w swoim zawodzie.

W finskim systemie edukacji uczniowie objeci s3 doradztwem edukacyjno-zawodowym juz na etapie
nauki w szkole podstawowej, a zwtaszcza w ostatnich trzech klasach. Uczniowie mogg skorzystac
z indywidualnych i grupowych spotkan z doradcg zawodowym, podczas ktérych uczy sie, jak wykorzystac
swoje uzdolnienia i zainteresowania do osiggniecia sukcesu na rynku pracy. Specyfikg finskiego
trzyletniego szkolnictwa Sredniego jest brak przedmiotéw obowigzkowych. Istotne jest to, aby uczen
w ciggu trzech lat ukoniczyt odpowiednia liczbe kurséw tematycznych. W ich ramach realizowane jest
rowniez doradztwo edukacyjno-zawodowe, ktére skupia sie przede wszystkim na projektowaniu kariery
ucznia, monitorowaniu jego postepow w nauce oraz prowadzeniu dziatan informacyjnych, majacych na
celu ustalenie dalszej edukacji ucznia. Dodatkowo, kazda klasa posiada wychowawce przygotowanego
do udzielania uczniom ogdlnej pomocy w obszarze ustug doradczych (wybdr przedmiotdw opcjonalnych,
organizowanie okreséw zdobywania doéwiadczeri zawodowych).’

Stowacki model doradztwa edukacyjno-zawodowego uwzglednia dwa ciekawe rozwigzania, ktére
odpowiadajg na problemy zidentyfikowane w wojewddztwie pomorskim. Szkolnymi doradcami
zawodowymi zostajg tu czesto nauczyciele poszczegdlnych przedmiotéw, ktorzy ukonczyli
specjalistyczny kurs przygotowujacy ich do pracy z uczniem. Z racji tego, iz zajmujg sie realizacjg zadan
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w ramach swoich obowigzkéw, zostajg zwolnieni z czesci
pracy dydaktycznej. Pozwala to zapobiec problemowi marginalizacji ustug doradczych z powodu

° Dziewulak Dobromir, Doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkolnictwie zawodowym Polsce i w wybranych
panstwach Unii Europejskiej, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa 2003, str. 5.
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koniecznosci wywigzania sie z gtownych obowigzkéw zawodowych. Kazdy doradca edukacyjny
zobowigzany jest do przygotowania planu pracy na dany rok szkolny, w ktérym szczegétowo okresla
miesieczne zadania i cele. Muszg one pozostawaé spdjne z celami i misjg szkoty. Dzieki takim
rozwigzaniom placowki edukacyjne posiadajg koncepcje wspierania wyboréw edukacyjno-zawodowych
uczniow. W ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego funkcjonuje réwniez opcjonalny przedmiot
w programie nauczania ,Wprowadzenie do $wiata pracy”. Uczniowie mogg na niego uczeszczaé
w ostatnich dwodch latach nauki w szkotach $rednich 1l stopnia. Drugie rozwigzanie stosowane
w stfowackim modelu edukacji zwigzane jest z dziatalnoscig poradni psychologiczno-pedagogicznych. Ich
gtéwnym zadaniem jest diagnozowanie ucznidw pod katem planowania ich sciezki edukacyjno-
zawodowej, lecz warto podkresli¢, iz poradnie stanowig réwniez baze informacji na temat krajowego
i lokalnego rynku pracy, wykazu zawodoéw, szkét i uczelni.™

Zgodnie z modelem wegierskim, doradztwo edukacyjno-zawodowe jest obowigzkowym elementem
systemu oswiaty oraz podstawy programowej na wszystkich etapach ksztatcenia, co sprzyja
systematycznemu przygotowywaniu ucznidéw do podejmowania wtasciwych decyzji edukacyjno-
zawodowych. Na poziomie szkoty zawodowej w ramach Sciezki miedzyprzedmiotowej dzieci poznajg
gtéwne obszary zawodowe, a takze poznajg wspdlnie z nauczycielami (wszystkimi w ramach swoich
przedmiotdéw) swoje zdolnosci i zainteresowania. Uczniowie w wieku 13-14 lat uczestnicza
w przedmiocie ,poradnictwo zawodowe”, ktéry pomaga w planowaniu Sciezki edukacyjnej
i wyznaczeniu celdow zawodowych. Uczniowie szkot srednich Il stopnia biorg udziat w kursach z zakresu
zawodoznawstwa, podczas ktérych zapoznajg sie z obowigzkami wykonywanymi w ramach
poszczegdlnych zawoddw. Zdobywajg rowniez informacje o mozliwosciach uzyskania zatrudnienia
w danym zawodzie, w takze poznajg mozliwe $ciezki zdobywania kwalifikacji pozwalajgcych pracowad
w danym zawodzie. Mtodziez z zawodowych szkoét $rednich uczestniczy w programach z zakresu
orientacji zawodowej. Sg one wprowadzane przed rozpoczeciem praktyk zawodowych, aby mogli
Swiadomie zaplanowaé przebieg swojej kariery. Przedmiot ,wiedza o przedsiebiorczosci” obejmuje
kazdy etap ksztatcenia i poswiecony jest treSciom zwigzanym z mechanizmami rynkowymi, a takze
ksztattowaniu aktywnych i przedsiebiorczych postaw wsrdd mtodych ludzi. Powszechng praktykg na
Wegrzech jest réwniez organizacja wizyt poglagdowo-informacyjnych w przedsiebiorstwach,
umozliwiajgcych uczniom bezposrednig obserwacje potencjalnych miejsc pracy. Warto podkresli¢, iz
doradcy zawodowi dziatajgcy w szkotach majg obowigzek przeprowadzenia jednej godziny tygodniowo
doradztwa indywidualnego dla osoby, ktéra ma problemy z zaplanowaniem swojej sciezki edukacyjno-
zawodowej.!!

Jakie sq gtéwne problemy/bariery zwigzane z wdrazaniem ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach? W jaki sposéb mozna je rozwigzac/zminimalizowa¢ dzieki dziataniom projektowym w ramach
PO KL?

Najwiekszg bariere dla realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach stanowi brak
odpowiedniego dofinansowania szkét przeznaczonego na ten cel, co jako bardzo istotny problem
wskazato 48,6% przedstawicieli badanych placéwek. Powaznym utrudnieniem w realizacji zatozonych

07135 mze, str. 6-7.
1 Tamze, str. 7.
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zadan jest rowniez brak etatu doradcy zawodowego w szkole, ktére za bardzo istotng blokade uznat co 2
badany — dyrektor szkoty badZ szkolny doradca zawodowy. Co 4 badany dostrzega istotny problem
w postaci braku odpowiednich pomieszczen do prowadzenia zaje¢ w zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego. Skuteczna realizacja zadan ograniczana jest réwniez przez brak zainteresowania ze strony
wtadz lokalnych oraz ze strony rodzicow. Jako bariere utrudniajgca realizacje zadan rzadziej wskazuje sie
natomiast brak zainteresowania ucznidw. Nie stanowi rowniez problemu brak zaangazowania
nauczycieli i wychowawcéw w realizacje tych zadan. Oznacza to, ze istnieje zapotrzebowanie na
realizacje dziatan zwigzanych z doradztwem zawodowym i edukacyjnym, a identyfikowane utrudnienia
dotycza gtéwnie kwestii zawigzanych z odpowiednimi zasobami oraz zainteresowaniem otoczenia szkoty
(wtadz, rodzicéw, instytucii).

Wsréd  kluczowych barier rozwoju ustug poradnictwa zawodowego przedstawiciele poradni
psychologiczno-pedagogicznych wskazujg przede wszystkim:

e brak dostatecznych Srodkéw finansowych na dziatania z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego (8 osdb okreslito ten problem jako bardzo istotny lub istotny),

e matg obecnos¢ problematyki poradnictwa w $Srodowisku szkolnym (7 osdb okreslito ten problem
jako bardzo istotny lub istotny),

e brak zainteresowania zagadnieniem ze strony wtadz lokalnych (5 osdb okreslito ten problem
jako bardzo istotny lub istotny).

Najczestszym problemem z jakim spotykajg sie doradcy zawodowi z OHP podczas $wiadczenia ustug
poradnictwa zawodowego jest mata Swiadomos¢é potrzeby skorzystania z ustugi oferowanego
poradnictwa przez osobe bezrobotng, co przewaza wséréd czynnikéw identyfikowanych jako najbardziej
istotne — 11 osd6b. Drugim istotnym problemem wskazanym przez respondentéow jest brak
odpowiednich pomieszczen (5 oséb). Wsrdd problemdw, ktore czesto pojawiajg sie w pracy doradcy
zawodowi wymieniajg rowniez brak systemu informacji zawodowej oraz brak odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych. Problemy te jednak zostaty zaliczone do mato istotnych. W najmniejszym stopniu
barierami do realizacji ustug Swiadczenia poradnictwa zawodowego s3: niewystarczajgce wyposazenie
merytoryczne doradcow, regulacje prawne, niewystarczajgca liczba doradcow zawodowych, co moze
wskazywad, ze te obszary w opinii respondentéw w najmniejszym stopniu potrzebujg usprawnien
i zmian.

Wsrod gtownych barier utrudniajgcych wdrazanie doradztwa edukacyjno-zawodowego nalezy zatem
wskazaé brak $rodkéw finansowych, co przektada sie na ograniczone mozliwosci w zakresie tworzenia
etatéw doradcéw zawodowych:

Brak finansow. Rozmawiatem z jednym z dyrektordw ze szkoty gdynskiej, mowit, ze miat pot etatu,
a w tym roku juz nie ma, bo urzqd obcigt pienigdze.
[przedstawiciel Departamentu Edukacji i Sportu UMWP]

Zadanie w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego realizowane sg zatem przede wszystkim przez
szkolnego pedagoga, psychologa bgdZ nauczyciela przedmiotowego, ktéry realizuje zadania doradcy
W sposdb niesystematyczny i niezaplanowany:

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

JEDMOSTRA UNIA EUROPEJSKA Al
KAPITAL LUDZKI SAMORZADU ELROPEJSK) E .
MARODOWA STRATECLA SPOINOSCI WOIEWODZTWA FUNDUSZ SPOLECZNY han
POMORSKIECD




~ 81 ~

Wiekszosc nauczycieli i dyrektordw, z ktérymi rozmawiatem i ktorzy wypetniali ankiete mowili, ze
problemem jest to, ze brakuje etatu doradcy zawodowego. W gimnazjum jest on zlecany pedagogom,
psychologom szkolnym, majgcym mate pensum godzin (20), poswieconych gtdwnie na sprawy
wychowawcze. Ten element doradztwa zawodowego jest u nich na 2-3 miejscu.
[przedstawiciel Departamentu Edukacji i Sportu UMWP]

Nie jestem zatrudniona jako doradca zawodowy, jestem zatrudniona jako pedagog szkolny.
W obowiqgzkach po prostu mam tak, a czy godzine doradztwa zrealizuje, czy piec, czy dziesiec to juz jest
moja kwestia. | czy sama, czy z kims, to tez jest moja sprawa.
[doradca zawodowy z gimnazjum]

Jest tylko nauczyciel, ktory gdzies tam cos przemyca. Jest przemytnikiem. Musi w swoje obowiqzki to
jakby wttoczyc.
[doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Barierg we wdrazaniu ustug z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego jest rowniez brak regulacji
prawnych wyznaczajacych sposob realizacji tego zadania w szkotach. Prawo nakazuje placéwkom
zapewnienie uczniom kontaktu z doradca, jednak wywigzywanie sie z tego obowigzku nie jest
odpowiednio weryfikowane. Zgodnie z prawem, szkota nie musi zatrudnia¢ doradcy, co w praktyce
oznacza narzucenie zadan z tego zakresu osobom przypadkowym. Ponadto, istotng barierg jest brak
odpowiedniego przygotowania szkolnych doradcéw zawodowych do pracy z uczniem. Wielu pedagogow,
psychologdw i wychowawcdow nie posiada zadnych dodatkowych uprawnien.

Realizacje zadan z zakresu doradztwa utrudnia brak wyznaczonych godzin na takie zajecia w siatce zajec.
Spotkania z doradcg przeprowadzane sg zwykle na godzinach wychowawczych badZ kosztem lekcji
przedmiotowych. Dlatego dominujg jednorazowe zajecia z uczniami zamiast zaplanowanych
i przemyslanych cykli zajeé:

Wraca tu problem etatéw, a nawet jak one sq to brak w szkole czasu, by te zajecia dobrze realizowac. Ja
na przyktad jestem w kazdej szkole w catym powiecie i mam w klasach trzecich tylko dwie godziny
w roku, i sq one, ze tak powiem, kradzione, kosztem innych lekcji.
[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Najczesciej dzieje sie to kosztem lekcji wychowawczej czy religii, a jesli wychowawca jest matematykiem,
to wchodze na matematyke. Nigdy to nie jest oczywiste i zaplanowane, zawsze musi sie cos innego
wykruszyc.

[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]
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W jaki sposéb zaprojektowac przyszte dziatania w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego dla
uczniow, by zwiekszyc jego dostepnosc i powszechnosc?

Az 87,1% pomorskich szkét zainteresowanych jest uzyskaniem wsparcia w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego w celu zwiekszania jego dostepnosci.

Szkoty oczekujg wsparcia szczegdlnie w formie:

=  materiatow i narzedzi doradztwa zawodowego (82,9% szkot okreslito te forme wsparcia jako
istotng i bardzo istotng),

= dofinansowania np. w ramach projektu unijnego (78,8%),

= specjalistycznych szkolen dla nauczycieli (63,1%),

= specjalistycznych szkolen dla doradcow zawodowych (62,6%).

Wsrdd najrzadziej wskazywanych form wsparcia znalazta sie natomiast pomoc w nawigzaniu kontaktow
z WUP i PUP (24,3%), pomoc w nawigzaniu kontaktéw z pracodawcami (26,6%) oraz udziat w lokalnej
grupie wsparcia w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego (34,2%).

Wszystkie badane poradnie zainteresowane sg wsparciem w zakresie doradztwa edukacyjno-
zawodowego. Wéréd najbardziej oczekiwanych form wsparcia wskazuje sie:

= specjalistyczne szkolenia dla doradcow zawodowych (19 z 20 poradni okreslito te forme
wsparcia jako istotng i bardzo istotng),

= udostepnianie materiatéw i narzedzi doradztwa zawodowego (18),

= przekazywanie biezgcych informacji o nowych kierunkach ksztatcenia w zawodach (17),

= dofinansowanie np. w ramach projektu unijnego (16),

= przekazywanie biezgcych informacji na temat zmian w szkolnictwie zawodowym (15).

Rzadziej, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych wskazujg na potrzebe wsparcia w zakresie
nawigzywania kontaktéw z instytucjami takimi jak WUP i PUP (6) oraz udziat w lokalnej grupie wsparcia
w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego (13).

Do sposobéw na zwiekszenie dostepnosci i powszechnosci ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego
zalicza sie:
e zwiekszenie srodkéw finansowych na rozwdj doradztwa w szkotach,
e stworzenie przyporzadkowanej lokalnie grupy prowadzacej doradztwo edukacyjno-zawodowe,
e przygotowanie grafiku wejs¢ do szkét dla doradcéw zawodowych w Centrum Edukaci
Nauczycieli,
e zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego i placéwek doskonalenia nauczycieli
w proces rozwoju doradztwa edukacyjno-zawodowego,
e ustalenie planu cyklicznego dziatania w zakresie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach na poziomie wojewddzkim, powiatowym badz konkretnych miejscowosci,
e stworzenie platformy internetowej stuzgcej do wymiany wzajemnych doswiadczen,
e podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie $wiadomosci $rodowiska szkolnego
o koniecznosci prowadzenia dziatan doradczych dla uczniow,
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e organizacja konsultacji z udziatem przedstawicieli poszczegélnych instytucji celem ustalenia
wspolnego programu dziatania,

e prowadzenie cyklicznych ankiet wsrdd ucznidw nauczycieli i rodzicow w celu monitorowania
zmieniajacych sie potrzeb i zapotrzebowania na te ustugi,

e wyznaczenie godzin na doradztwo edukacyjno-zawodowe w siatce zajec,

e wyznaczenie zewnetrznych doradcéw zawodowych odpowiedzialnych za realizacje
zaprojektowanego  programu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach zamiast
odrebnego doradcy w kazdej szkole,

e zapewnienie minimum jednej indywidualnej porady uczniowi w ciggu roku:

Dlatego powinno byc tak, jak pielegniarka ma prawo, jak lekcja biblioteczna musi sie odbyc, tak samo
doradztwo powinno by¢ wpisane i koniec. | uczen przychodzi z lekcji. Oczywiscie to nie musi by¢ polski,
matematyka, to moze by¢ WF, przedsiebiorczosc, edukacja dla bezpieczeristwa, z tych przedmiotow. Ale
jest gabinet, uczeri przychodzi, jest rozmowa, jest praca. To powinno by¢ wtasnie tak uregulowane
prawnie, zeby kazdy wiedziat, ze to jest doradztwo zawodowe.

[doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Co nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego, by mogfo ono skuteczniej
wpfyngc¢ na poprawe sytuacji mtodziezy na rynku pracy?

Ponad potowa (51,8%) badanych szkét oczekuje zmian w systemie poradnictwa edukacyjno-
zawodowego w szkotach, co $wiadczy o ich niezadowoleniu z obecnej sytuacji. Wskazuje sie na duzg
potrzebe w zakresie stworzenia obligatoryjnego etatu dla doradcy zawodowego, ktérego stata obecnosé
w szkole jest warunkiem powodzenia wszystkich dziatan z zakresu doradztwa. Potrzebe zatrudnienia
w szkole doradcy zawodowego wskazata potowa oczekujgcych zmian badanych. Badani dostrzegaja
rowniez potrzebe w zakresie wprowadzenia obowigzku korzystania z doradztwa edukacyjno-
zawodowego przez ucznidw gimnazjéw i szkdt ponadgimnazjalnych (29,5% oczekujacych zmian).
Obowigzek ten moze przybierac réznorakie formy - wpisania zaje¢ z doradztwa w siatke godzin poprzez
wprowadzenie dodatkowego przedmiotu w szkole, obowigzkowe konsultacje indywidualne w okreslone;j
liczbie godzin, bgdZ wpisane w plan pracy szkoty i realizowane jako obowigzkowe w inny sposdb. Zwraca
sie réwniez uwage na kwestie finansowania doradztwa edukacyjno-zawodowego (14,4% oczekujgcych
zmian) i rozwigzan prawnych w tym zakresie. Szkoty postulujg o zapewnienie statego finansowania
etatéw doradcéw zawodowych. Dostrzega sie réwniez potrzebe ujednolicenia form doradztwa na
obszarze catego wojewddztwa, a takze rozwigzan systemowych uszczegdtowiajgcych zakres i forme
Swiadczonego doradztwa. Wsrdd postulowanych zmian szkoty oczekujg réwniez:

e dziatah motywujgcych uczniow do korzystania z doradztwa,

e monitoringu loséw absolwentow,

e opracowania systemu doradztwa dostosowanego do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

e wygospodarowania Srodkéw na bezptatne materiaty potrzebne do skutecznej realizacji zadan,

e reaktywacji Szkolnych Osrodkdw Kariery,

e systemu wsparcia szkoleniowego dla doradcdw i 0séb petnigeych funkcje doradcy zawodowego
w szkole,
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e zaciesniania wspotpracy instytucji takich jak powiatowe urzedy pracy z pracodawcami,
e zwiekszenia zaangazowania otoczenia - wtadz lokalnych i rodzicéw.

Zdaniem wiekszosci (14) przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych nalezy wprowadzi¢
zmiany w systemie poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Jako najwazniejsze zmiany systemowe
wskazuje sie przede wszystkim potrzebe stworzenia i utrzymania etatu doradcy zawodowego w szkotach
oraz realizacje tego doradztwa w rozszerzonej wersji poprzez wprowadzenie do programu nauczania.
Zwraca sie réwniez uwage na koniecznos¢ realizacji doradztwa zawodowego przez caty okres nauki
ucznia (poczawszy od wstepnej orientacji zawodowej uczniow szkét podstawowych, a skofczywszy na

szkotach Srednich).

Doradcy zawodowi OHP wskazujg, ze usprawnienie realizacji ustug poradnictwa zawodowego majgce
realne przetozenie na poprawe sytuacji mtodziezy na rynku pracy powinno odbywac sie gtéwnie w danej
szkole. Respondenci podkreslali, ze w szkotach konieczne jest wprowadzenie doradztwa zawodowego ze
zwréceniem uwagi na jakos¢ $wiadczonej ustugi oraz powinno byé ono w opinii niektérych
obowigzkowym przedmiotem szkolnym. Jednoczesnie wazne jest uswiadamianie mtodziezy roli
doradztwa zawodowego w planowaniu ich przysztej kariery zawodowej oraz uswiadamianie oséb
kierujgcych placéwkami edukacyjnymi o istotnosci funkcjonowania doradztwa w szkotach jako waznego
narzedzia we wspieraniu mtodych ludzi w planowaniu ich kariery zawodowej. Wazne jest takze
sytuowanie doradztwa zawodowego jako réwnoprawnego przedmiotu wsérdd innych nauczanych
w szkotach. Doradcy zawodowi dodatkowo zaznaczajg, ze nalezy organizowaé kursy i szkolenia
z zagwarantowaniem okreslonych udogodniel jak na przyktad wykazywane przez respondentow:
Swiadczenie ustug z zakresu poradnictwa zawodowego w miejscu zamieszkania klientow czy tez
prowadzenie ich nieodptatnie. Doradcy zawodowi dostrzegajg réwniez, ze powinno sie zwréci¢ uwage

na podnoszenie efektywnosci dziatarn w obszarze aktywizacji zawodowe;j.

Realizacja doradztwo edukacyjno-zawodowego powinna by¢ rozpoczeta nie pdZniej niz na etapie
gimnazjum, aby sprosta¢ podstawowemu wymaganiu i ufatwi¢ uczniowi wybdr szkoty
ponadgimnazjalnej. Nie powinno by¢ oferowane dopiero w klasie trzeciej, lecz stanowi¢ element
ksztatcenia takze klas pierwszych i drugich. Pétroczne przygotowanie (drugi semestr klasy trzeciej) nie
jest wystarczajgce do przygotowania ucznidow do podjecia decyzji edukacyjno-zawodowych. Doradcy
zawodowi w liceach ogodlnoksztatcgcych dostrzegajg problem ucznidw, ktérzy trafili do szkoty o tym
profilu przypadkowo — nie sg zainteresowani studiami, nie wykazujg checi do nauki i powinni zostac
skierowani do placéwki innego typu.

Mtodych ludzi nalezy rowniez wyposaza¢ w kompleksowg wiedze na temat rynku pracy i prognozach
zwigzanych z zapotrzebowaniem na poszczegdlne zawody, w tym zawody przysztosci, a takze zachecac
do odwagi i zaangazowania w planowanie swojej przysztosci:

Przede wszystkim informacje o rynku pracy i o perspektywach. 14-15-latka nie interesuje to, co jest teraz,
jaki zaktad upada, tylko co bedzie za lat 5-10. Sq pewne tendencje, ktdre mozna przewidzie¢ — w tym
zawody przysztosci, nowe branze z uwzglednieniem sytuacji lokalnej - jacy specjalisci mogq byc
poszukiwani w danym miejscu. Ale wazne jest tez, aby zachecac do mobilnosci, przekonania, Zze dojazd
do pracy czy szkoty 50 kilometrow to nie koniec Swiata. Istotny jest wiec pakiet informacji poradnictwa
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zawodowego, jakie instytucje tym sie zajmujg, do kogo w szkole mozna sie udac¢ w tym celu. Mtody
cztowiek powinien zostac objety badaniem swoich zainteresowan i kompetencji, by koriczqc dany etap
szkoty, wiedziat, jakie ma mocne i stabe strony oraz w jakim obszarze chciatby sie uczyc, pracowac.
[przedstawiciel OHP]

Warto wykorzysta¢ potencjat doradcéw zawodowych zatrudnionych w poradniach psychologiczno-

pedagogicznych z uwagi na ich ugruntowany potencjat i wysokie kompetencje nie tylko z zakresu
doradztwa, lecz takze pedagogiki, psychologii, terapii:

Teraz jest duzo tych doradcdw, ale oni réznie dziatajq, program jest niespdjny, dziatajq oni rok, a pdzniej?
Osoby doradcow tez nie sq godne zaufania. Ktos zdobyt uprawienia coacha i wchodzi i doradza, nie
wiadomo co, kolejna osoba, z innego projektu doradza co innego. Takze tak jak poradnie opiekujq sie
uczniami pod wzgledem psychologicznym, pedagogicznym i to sie sprawdza, to pewnie sprawdzitoby sie
tez w doradztwie. To juz jest wypracowany system.

[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Wskazywanym pomystem na rzeczywistg pomoc uczniom jest zaktadanie teczek zawodoznawczych,
w ktérych uczniowie gromadziliby informacje o sobie — zainteresowaniach, pasjach, inspiracjach na
danym etapie rozwoju, poznawanych zawodach, swoich mocnych stronach i predyspozycjach. Taka
teczka z dotychczasowymi doswiadczeniami i kumulowang wiedzg, tworzona przy zaangazowaniu

nauczycieli i rodzicéw, stanowitaby dobrg podstawe do podejmowania dobrych wyboréw edukacyjnych
i zawodowych:

To powinno by¢ przypisane uczniowi, tak jak gromadzi sobie przedmioty szkolne, tak samo powinien
gromadzi¢ wiedze o sobie, o swoich zainteresowaniach, umiejetnosciach, emocjach, jaki jest, jak sie
rozwija, co mu sie na danym etapie podoba, co go pasjonuje. To jest wiedza dziecka, stuzqgca temu, Zzeby
dobrze pdzniej wybrat. Tutaj trzeba tez wspotpracowac z rodzicami, Zzeby teczka byta, zeby szta
z dzieckiem, a kolejne zajecia przynosity kolejne rezultaty.

[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

Ucznidw nalezy takze wyposazy¢ w aktualng wiedze na temat systemu szkolnictwa. Uczniowie,
a nierzadko ich rodzice, nie znajg mozliwych rozwigzan, typow szkot, dostepnych sciezek edukacyjnych

i zawodowych. Niezbedna jest takze wiedza o tym, w jaki sposdb przejs¢ przez procedury rekrutacyjne,
co dla wielu ucznidw stanowi spory problem:

Mysle, ze mtodzi ludzie potrzebujg wsparcia przede wszystkim w obszarze uswiadomienia sobie potrzeby
korzystania z ustug doradcy zawodowego. Nie majq swiadomosci, dopoki nie majq pierwszego kontaktu
z doradcq. Nie majq swiadomosci ani uczniowie, ani rodzice, ale tez nie majg wiedzy o tematach bardzo
istotnych, jak np. wprowadzona w 2012 roku reforma ksztatcenia zawodowego. Otwierajq szeroko oczy,
gdy dowiadujq sie, ze sq jakies kwalifikacyjne kursy zawodowe. Co to jest, jak mozna sobie ufozyc
Sciezke? Pytam: , A jak nie zdasz w liceum ogdlnoksztatcqcym matury, to co? Co chcesz wtedy zrobic?”
Odpowiadajq: A to juz wtedy nic nie moge robic”. Nie przyjmujq do wiadomosci, ze mogq pdjs¢ do
szkoty policealnej, ze mogq sobie zmienic zawdd, Ze tak naprawde majq tysigc mozliwych rozwigzan.
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[doradca zawodowy z poradni psychologiczno-pedagogicznej]

| to tego brakuje, zeby byt jakis taki informator, nazwijmy to roboczo, gdzie dzieci zobaczq - jest taka
szkofa, po tej szkole moge robic to, to i to. A tego i tego juz nie. Zeby oni mieli jak kawa na fawe, bardzo
konkretnie i rzeczowo, co mogq po czym robic, ze po tej szkole moge dalej is¢ na studia, a po tej juz nie.
[doradca zawodowy z gimnazjum]

Warto rowniez na biezgco monitorowac rynek pracy i tworzone na nim mozliwosci, by moc skuteczniej
pokierowa¢ mtodymi ludZmi:

Lotnisko w Gdyni ma powstac — technik eksploatacji portdw i terminali — jest potrzeba, Zeby ksztafci¢
ludzi. I nie ma takiego.
[doradca zawodowy z liceum ogdlnoksztatcgcego]

Projektujgc wsparcie w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego, warto uwzgledni¢ takze
organizacje wizyt u pracodawcéw badz spotkan z przedstawicielami poszczegdlnych zawododw,
poniewaz mtodzi ludzie nie majg wyobrazenia o charakterze danej pracy i nie potrafig podjg¢ stusznych
decyzji:

W zawodowej u nas na 7 klas pierwszych zmienito profil prawie 40 ucznidw. Ze sprzedawcow przeszIi.
Mtodziez nie ma wyobrazenia.
[doradca zawodowy ze szkoty o profilu techniczno-zawodowym]

5.12. Podsumowanie i wnioski

W co trzeciej z badanych szkét (33,7%) nie zatrudnia sie ani jednego pracownika posiadajacego kwalifikacje doradcy
zawodowego. Realizacja zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego stanowi czesto cze$¢ zadan
przypisanych pracownikowi placéwki edukacyjnej, najczesciej pedagogowi szkolnemu. Ponadto, pedagogom
realizujgcym takie ustugi czesto brakuje kwalifikacji zawodowych w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Na jedng poradnie psychologiczno-pedagogiczng przypada Srednio 2 pracownikéw posiadajacych kwalifikacje
w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego Tylko w co czwartej poradni zatrudniony jest co najmniej jeden
doradca na pefen etat.

W ramach struktur Ochotniczych Hufcéw Pracy, na terenie wojewoddztwa pomorskiego dziata 16 doradcow
zawodowych, a poza tym specjalisci do spraw rozwoju zawodowego.

Podstawowa forma realizacji dziatan doradczych w pomorskich szkotach i poradniach psychologiczno-
pedagogicznych sg zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem kariery zawodowe;j.
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W poradniach psychologiczno-pedagogicznych znacznie czesciej indywidualne porady zawodowe udzielane s3
w oparciu o przeprowadzone badanie predyspozycji ucznia, niz bez wykonania badania, co wskazuje na wysoki
poziom merytoryczny wsparcia.

W szkotfach brakuje odgdrnego przydziatu godzin na doradztwo edukacyjno-zawodowe, co powoduje, ze wsparcie
ma charakter incydentalny.

Najwieksze szanse na utrzymanie sie majg efekty realizacji projektu w postaci trwatych struktur materialnych, takich
jak wyposazenie szkoty do swiadczenia ustug doradztwa, zakup narzedzi, powstanie Szkolnego Osrodka Kariery.
Warto rowniez w ramach projektéw wzmacnia¢ kompetencje osob Swiadczacych doradztwo edukacyjno-zawodowe,
poniewaz takg wiedze zawsze mozna wykorzystac po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Doradcy zawodowi za szkot zauwazajg niezrozumienie istoty i wysokiego priorytetu ustug doradczych w swoim
srodowisku pracy — napotykajg opdr ze strony dyrekcji oraz innych nauczycieli.

W szkotach obserwuje sie niezadowalajacy poziom i niskg jakos¢ wspédtpracy pomiedzy osobami realizujgcymi
doradztwo edukacyjno-zawodowe a rodzicami uczniow.

Brakuje regulacji prawnych wyznaczajacych pozadany kierunek wzajemnej wspdtpracy oraz jednostki na poziomie
wojewaddztwa koordynujacej takie dziatania.

Projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL pomogty szkotom pokona¢ bariere finansowa, zwiekszyty dostep do
ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw i umozliwity potozenie wiekszego nacisku na doradztwo
indywidualne dla kazdego ucznia.

Projekty w ramach Poddziatania 9.1.2 PO KL stanowia odpowiedZ na zidentyfikowane problemy oraz zatozenia
wskazywane w dokumentach strategicznych.

Projekty unijne nie zabezpieczajg potrzeb ucznidw w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego, poniewaz
fundusze trafiajg tylko do aktywnych, aplikujgcych o wsparcie szkét.

Skutecznos$¢ kierowanego do ucznia wsparcia wzrasta wraz z jego kompleksowoscig oraz cyklicznoscia.

Rozmowa grupowa i warsztaty sg skuteczniejsze, jezeli celem spotkania z doradca jest uzyskanie wiedzy o rynku
pracy bgdz poszczegdinych zawodach.

Rozmowa indywidualna jest najbardziej odpowiednia w przypadku ucznidéw w trudnej sytuacji, majacych problem
z wyborem szkoty i szukajgcych pomystéw na dalszy rozwéj.

Najwiekszg bariere dla realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego stanowi brak odpowiedniego
dofinansowania instytucji przeznaczonego na ten cel.

Realizacje zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach utrudnia brak wyznaczonych w siatce
zaje¢ godzin na takie zajecia.

W3rdd najbardziej oczekiwanych form wsparcia wskazuje sie specjalistyczne szkolenia dla doradcéw zawodowych
oraz udostepnianie materiatéw i narzedzi doradztwa zawodowego.
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6. Poradnictwo zawodowe dla 0séb dorostych

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2013 poz. 674 z pdin. zm.) poradnictwo zawodowe jest jedng z podstawowych ustug rynku pracy.
Zadania z zakresu poradnictwa zawodowego dla dorostych realizujg publiczne stuzby zatrudnienia oraz
agencje zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia $wiadczg poradnictwo zawodowe, ktdre polega na pomocy w wyborze zawodu
i miejsca zatrudnienia, informacji zawodowej i pomocy pracodawcom w doborze kandydatow.
Poradnictwo zawodowe w powiatowych urzedach pracy realizowane jest z zachowaniem zasady
dobrowolnosci, réwnosci w korzystaniu, swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia, bezptatnosci,
poufnosci ochrony danych osobowych. Poradnictwo zawodowe $wiadczone jest w formie porad
indywidualnych lub grupowych. Polega gtéwnie na udzielaniu osobom bezrobotnym i poszukujgcym
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca zatrudnienia raz w planowaniu rozwoju
kariery zawodowej, a takie na przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu
i podejmowaniu pracy oraz pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy sposrod
bezrobotnych i poszukujgcych pracy i we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego
pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych. Wsrdd bardziej szczegdtowych ustug swiadczonych w
ramach poradnictwa zawodowego nalezy wskazac:

- udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, umiejetnosciach
niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,

- udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybdr zawodu, zmiane
kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie kompetencji, zainteresowan iuzdolnien
zawodowych,

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydawanie opinii
o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy.

Zgodnie z ustawq z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598) m.in. doradcy zawodowi w publicznych
stuzbach zatrudnienia mogg pefni¢ dodatkowo funkcje doradcy klienta. Oznacza to, ze do ich zadan
nalezy:

1) stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, w szczegdlnosci ustalanie profilu pomocy,
przygotowanie i nadzér nad realizacjg indywidualnego planu dziatania, S$wiadczenie podstawowych ustug
rynku pracy w formie indywidualnej oraz utatwianie dostepu do innych form pomocy okreslonych
w ustawie lub

2) stata wspotpraca z pracodawcg w zakresie pomocy okreslonej w ustawie, w szczegdlnosci ustalanie
zapotrzebowania na nowych pracownikdw i pozyskiwanie ofert pracy w ramach posrednictwa pracy
oraz utatwianie dostepu do innych form pomocy okreslonych w ustawie.
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Formy Swiadczenia poradnictwa zawodowego, a takze zakres informacji przekazywanych w ramach
poradnictwa okreslone s3 w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U.2014 poz. 667) doprecyzowato.

W kolejnych podrozdziatach zaprezentowano wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego
dotyczacego oceny poradnictwa zawodowego dla osoéb dorostych. Dostarczajg one wiedzy o potencjale
osobowym i merytorycznym osoéb realizujgcych poradnictwo zawodowe w powiatowych urzedach pracy
i akademickich biurach karier, jakos$ci i uzytecznosci wsparcia ze strony doradcéw zawodowych w opinii
0s0b dorostych — uczestnikow projektow w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL, trafnosci projektow
unijnych zawierajgcych element poradnictwa zawodowego w stosunku do potrzeb wojewddztwa
pomorskiego, a takze wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami realizujgcymi poradnictwo
zawodowe dla oséb dorostych. W ramach Poddziatania 6.1.1 realizowane byty projekty konkursowe
(projektodawcami  byty jednak gtownie powiatowe urzedy pracy, aw mniejszym stopniu
przedsiebiorstwa, fundacje i stowarzyszenia). W ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL projekty realizowane
byty przez powiatowe urzedy pracy w trybie systemowym.

6.1. Potencjat osobowy oraz przygotowanie merytoryczne oséb realizujgcych
poradnictwo zawodowe w instytucjach S$wiadczacych ustugi poradnictwa
zawodowego dla oséb dorostych

Powiatowe urzedy pracy

Liczba doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy jest niewystarczajgca pod katem
zapotrzebowania na takie ustugi. Na jednego doradce zawodowego przypada bowiem zbyt duza grupa
klientéw, co jest rownoznaczne z wyraznym skréceniem czasu pracy z poszczegdlnymi osobami
bezrobotnymi.

Krétki czas na porade dla jednej osoby bezrobotnej potwierdzity badania ilosciowe z udziatem doradcow
zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy. Pracownicy $wiadczgcy ustugi poradnictwa
zawodowego we wskazanych instytucjach poswiecajg obecnie srednio 36 minut na udzielenie klientowi
porady indywidualnej. Minimalny czas takiej porady wynosi 15 minut, natomiast maksymalny 60 minut.
Krétki czas porady, jaki moze zostac przeznaczony jednej osobie korzystajgcej ze wsparcia, zwigzany jest
z duzg liczbg odbiorcédw ustug powiatowych urzedéw pracy. Srednia liczba klientdw przypadajacych na
jednego doradce w ciggu miesigca wynosi bowiem 104 — od 20 do nawet 350. Przed zmiang ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy doradca zawodowy w powiatowym urzedzie pracy
mogt spedzi¢ z osobg bezrobotng wiecej czasu:

Kiedys jeden doradca mogt poswiecic nawet od godziny do dwdch. Teraz to jest okoto dziesieciu minut.
Dwadziescia czasami, ale dwadziescia to juz duzo.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]
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Opieka nad konkretnym klientem po sporzadzeniu Indywidualnego Planu Dziatania i monitoring jego
losow s3, zdaniem doradcow zawodowych, niemozliwe z uwagi na liczbe o0sdb przypisanych
konkretnemu pracownikowi. Przedstawione nastepstwa zmiany ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy dostrzegajg same osoby bezrobotne, ktore znaty role doradcy zawodowego,
a obecnie korzystajg ze wsparcia doradcy klienta. Zauwazajg one réznice w dostepie do poradnictwa
zawodowego oraz jakosci tego wsparcia, domagajac sie wiekszego zaangazowania doradcy klienta

w wykonywanie swoich obowigzkéw i udzielenia klientom rzeczywistej pomocy:

Stresujgce jest to, ze ja nie moge poswiecic klientowi tyle czasu, ile bym chciata, mimo ze z réznymi
problemami do mnie przychodzq. Nie moge sobie pozwolic¢ na to, Zzeby dtuzej z nimi porozmawiac, bo
mnie osobiscie stresuje to, ze za drzwiami stoi pie¢ nastepnych osdb.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Jezeli ten klient przyjdzie do mnie na 10 minut, to nie bedzie zadnego efektu.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy wykazujg sie zrdéznicowanym
doswiadczeniem zawodowym na wskazanym stanowisku. Najliczniejsze grono pracownikdw omawianej
instytucji zajmuje sie doradztwem zawodowym od kilku miesiecy do roku, natomiast doradcow
z dtuzszym stazem jest zdecydowanie mniej. Najdtuzszy odnotowany staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego w powiatowym urzedzie pracy wynosi 18 lat i takie doswiadczenie dotyczy 4 na 67
pracownikéw omawianych instytucji uczestniczacych w badaniu. Sredni staz pracy doradcy zawodowego
ogdétem w powiatowym urzedzie pracy wynosi natomiast 6,4 lat. Sredni staz pracy na etacie doradcy
zawodowego w powiatowym urzedzie pracy jest tylko niewiele krétszy niz ogdlne doswiadczenie
zawodowe na tym stanowisku i wynosi 6,1 lat.

Doradcy zawodowi w powiatowych urzedach pracy posiadajg gtdwnie wyksztatcenie pedagogiczne, co
dotyczy 41 na 67 badanych. Znacznie rzadziej identyfikowano wyksztatcenie psychologiczne (11),
socjologiczne (4) i ekonomiczne (3). Prawo i administracje ukonczyto 2 doradcéw zawodowych
uczestniczacych w badaniu, natomiast 1 z nich posiada dyplom z zarzadzania. Wéréd wskazywanych
przez doradcéw zawodowych ukonczonych kierunkéw studiow znalazty sie takze pedagogika
resocjalizacyjna, ochrona s$rodowiska, filologia polska, rolnictwo, historia, wychowanie fizyczne,
logopedia i geografia.

31 sposrod 67 doradcow zawodowych objetych badaniem ukoriczyto studia podyplomowe w zakresie
doradztwa zawodowego, czyli mniej niz potowa pracownikéw na tym stanowisku. Jedynie 2 doradcow
w trakcie nauki na wskazanym kierunku, natomiast pozostatych 32 doradcéw nie posiada formalnego
potwierdzenia wiedzy przydatnej do $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego i nie podjeto
dotychczas dziatarn stuzgcych jego nabyciu. Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych urzedach
pracy posiadajg zatem wyksztatcenie wyzsze gtéwnie o profilu humanistycznym . Blisko potowa doradcéw
zawodowych nie moze wykaza¢ sie formalnym potwierdzeniem swoich kwalifikacji w obszarze
poradnictwa zawodowego.
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Zdecydowana wiekszo$¢ doradcéw zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy posiada
mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji poprzez szkolenia, kursy badz studia podyplomowe zapewniane
przez pracodawce. Az 43 doradcéw na 67 uczestniczagcych w badaniu potwierdzito zaangazowanie
pracodawcy w doskonalenie umiejetnosci pracownikow.

Najpopularniejszym sposobem pogtebiania wiedzy i umiejetnosci zawodowych przez doradcéw
zawodowych z powiatowych urzeddw pracy sg szkolenia, na ktére deleguje pracodawca. Z takiej formy
zdobywania nowych kompetencji skorzystato 53 doradcéw uczestniczgcych w badaniu. Pozostate formy
pomocy ze strony pracodawcy wskazywane byty zdecydowanie rzadziej — z dofinansowania kosztow
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz ptatnego urlopu szkoleniowego przed egzaminami
i zwolnienia z pracy na czas zajec skorzystaty po 3 osoby.

Wiekszos¢ doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy wykazuje che¢ dalszego pogtebiania
swojej wiedzy i umiejetnosci. Respondenci wykazujg zainteresowanie gtéwnie zdobywaniem kolejnych
uprawnien do stosowania metod i narzedzi pracy z klientem (36), szkoleniami (32) oraz studiami
podyplomowymi (29). Badani chetnie uzyskaliby uprawnienia do takich metod, jak Metoda Hiszparska,
Kwestionariusz ~ Zainteresowan  Zawodowych, Kurs Inspiracji,  Kwestionariusz ~ Uzdolnien
Przedsiebiorczych, Gotowo$¢ do zmian, Spadochron, Analiza potencjatu zawodowego, Metoda
edukacyjna oraz Akademia Trenera. Do lepszego wykonywania obowigzkéow zawodowych przydatne
bytyby szkolenia dotyczace prawa pracy, wspierania klienta trudnego i przejawiajgcego zaburzenia
psychiczne, coachingu, poradnictwa grupowego, metod rekrutacji i selekcji, projektow unijnych,
przedsiebiorczosci, motywacji, a takze szkolenia jezykowe. Doradcy zawodowi szczegdlnie chetnie
skorzystaliby ze studidw podyplomowych dotyczgcych coachingu, pedagogiki i terapeutyki, projektéw
unijnych, psychologii biznesu, zarzadzania zasobami ludzkimi, prawa pracy oraz projektowania zajec
grupowych i modutow szkoleniowych. Pozostate formy uzupetniania kwalifikacji zawodowych, takie jak
kursy isuperwizje, wskazywane byty przez doradcéw zawodowych zdecydowanie rzadziej. Co warte
podkreslenia, odnotowano 7 opinii wyrazajacych zamknietg postawe wobec rozwijania swoich
kompetencji w zakresie doradztwa zawodowego.
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Rysunek 19. Potrzeby doradcéw zawodowych z PUP w zakresie rozwoju zawodowego.

Jakie ma Pan/Pani potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego?

uprawnienia do stosowania metod i36
szkolenia l32

studia podyplomowe l28

kursy l

superwizja ﬁz

nie mam zadnych potrzeb w zakresie doradztwa 7
zawodowego

0 5 10 15 20 25 30 35 40

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Przyczyng rezygnacji z doskonalenia warsztatu pracy doradcy zawodowego byto wprowadzenie nowej
funkcji — doradcy klienta — utozsamianej z matymi mozliwosciami wykorzystywania wiedzy oraz brakiem
czasu na stosowanie zréznicowanych narzedzi wsparcia. Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych
urzedach pracy deklarujg spadek motywacji do pogtebiania swoich kwalifikacji zawodowych po
wprowadzeniu zmian do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Przed modyfikacjami
przepisdw pracownicy $wiadczagcy osobom  bezrobotnym ustugi poradnictwa zawodowego
wykorzystywali swoje kompetencje (w postaci m.in. wyzszego wyksztatcenia, studiéw podyplomowych
oraz uprawnien do stosowania certyfikowanych metod), obecnie za$ duza liczba klientéw przypadajaca
na jednego doradce wymusza koniecznos¢ ograniczenia sie do stosowania podstawowych, skréconych
narzedzi diagnostycznych. Zdobyte do tej pory kwalifikacje zawodowe nie majg zatem zastosowania
praktycznego. Doradcy zawodowi zwracajg uwage na bezcelowos$é finansowania z Srodkéw publicznych
szkoler i kursow w kontekscie ograniczonych mozliwosci ich wykorzystania w codziennej pracy
z klientem. Dostrzegajg konieczno$¢ stworzenia im mozliwosci zastosowania swoich kompetenc;i
zawodowych:

Czujemy sie napompowani, ale niewykorzystani. Mam ukoriczone zarzqdzanie zasobami ludzkimi i te
studia bardzo duzo dawaty, wykorzystywatam to w mojej pracy. Dzisiaj nie wiem, co ja tu wtasciwie
robie.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Mnie na ten moment nie chce sie juz jezdzi¢ na Zadne szkolenia z zakresu poradnictwa zawodowego,
dlatego ze to nie ma zastosowania w praktyce, w tej sytuacji, jaka teraz jest, jezeli chodzi o poradnictwo.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]
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Wsréd kluczowych probleméw w Swiadczeniu ustug poradnictwa zawodowego w PUP doradcy wskazuja:

= ograniczony czas porady przypadajgcy na jednego bezrobotnego (43),

= brak zrozumienia problematyki poradnictwa zawodowego w Srodowisku pracy (38),

=" matg $wiadomos¢ potrzeby skorzystania z ustugi poradnictwa zawodowego osoby bezrobotne;j
(38),

= niewystarczajacg liczbe doradcéw zawodowych (30),

= brak odpowiednich rozwigzan organizacyjnych (30).

Ograniczony czas porady na jedng osobe bezrobotng jest gtéwnym problemem doradcy zawodowego
zatrudnionego w powiatowym urzedzie pracy, dostrzeganym przez 43 badanych. Zbyt wysoka liczba
klientéw nie stwarza szansy na dtuzszg rozmowe, co pocigga za sobg dwa gtowne skutki — osoba
bezrobotna nie uzyskuje odpowiedniego wsparcia, a doradca zawodowy nie gromadzi wszystkich
niezbednych informacji o odbiorcy wsparcia. Krotkie spotkanie umozliwia zadanie tylko najwazniejszych
pytan. Obecne poradnictwo zawodowe przyjeto zatem kryterium oceny pracy doradcow w postaci liczby
obstuzonych oséb, a nie jakosci udzielonej pomocy. Doradcy zawodowi petnigcy dodatkowo funkcje
doradcy klienta nie sg w stanie pogodzi¢ obowigzkéw wynikajgcych z tych dwdch wskazanych rol:

Mamy tyle 0séb na dzienr, ze nie ma mozliwosci dtuzszeqo porozmawiania z dang osobq.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Doradcy zawodowi podkreslajg réwniez obecnos¢ problemu w postaci braku zrozumienia specyfiki
poradnictwa zawodowego przez ustawodawce, co w badaniu ilosciowym zadeklarowato 38
respondentéw. W ich opinii, obecnie poradnictwo zawodowe nie istnieje, poniewaz przed doradca
zawodowym postawiono zadania typowe dla posrednika pracy. Poradnictwo zawodowe wymaga czasu
i zastosowania narzedzi diagnostycznych uzupetnionych rozmowa z odbiorcg wsparcia. Koniecznos$¢
skrécenia czasu porady wyparta zatem rzeczywiste poradnictwo zawodowe z urzedoéw pracy:

Dla mnie ta funkcja doradcy klienta jest taka, jak stanowisko pracy u posrednikdw pracy. U nas
jest tak, ze jest doradca klienta, doradca zawodowy, ale z naciskiem na doradce klienta, ktdry
robi to, co posrednik.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Brak odpowiednich pomieszczen do swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego zostat wskazany jako
istotny problem przez 24 doradcéw objetych badaniem. Skupienie kilku doradcow w jednym pokoju nie
sprzyja swobodnej rozmowie z osobg bezrobotng, ktéra odczuwa dyskomfort i nie potrafi sie otworzy¢.
Doradcy zawodowi poruszajg podczas spotkan z klientem kwestie prywatne i intymne, takie jak stan
zdrowia, sytuacja finansowa czy problemy osobiste. Czesto obserwujg blokade klienta, ktéry nie chce
odpowiedzie¢ na stawiane pytania, obawiajgc sie reakcji innych osdb obecnych w pomieszczeniu.
Doradcy zawodowi potwierdzajg, ze zupetnie inaczej przebiega kontakt z klientem, gdy nie ma w poblizu
innych oséb:
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Mamy rozwigzywac problemy osob bezrobotnych, o ktorych nie mozemy zbytnio wspominac, bo
moze sgsiad jest na stanowisku obok.
FGI, doradca zawodowy z PUP]

Nie ma takiej intymnosci. Na pewno wszystko to, co ja méwie, co mowi klient, styszy tez przy
okazji osoba, ktora jest u posrednika. To zdecydowanie utrudnia kontakt z klientem.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Sami dostrzegamy, Ze klient nam sie nie otworzy. Bo zupetnie inaczej sie z klientem rozmawia,
kiedy my jestesmy z nim sam na sam.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Rysunek 20. Problemy doradcéw zawodowych z PUP w swiadczeniu ustug poradnictwa zawodowego.

Jakie problemy identyfikuje Pan/Pani w $wiadczeniu ustug poradnictwa
zawodowego w powiatowym urzedzie pracy?

y

brak systemu informacji zawodowej 21 24 J
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brak zrozumienia problematyki poradnictwa e 1 S 101

zawodowego w Srodowisku pracy
niewystarczajace wyposazenie merytoryczne doradcy R P/ 13 0 ]
zawodowego
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niewystarczajaca liczba doradcéw zawodowych | T N30 T w——_—" 1 16 )

ograniczony czas porady na jednego bezrobotnego | I3IENT I8 6 )

M istotny problem mato istotny problem nie wystepuje

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Akademickie Biura Karier

Na terenie wojewddztwa pomorskiego w 14 sposrdd 15 uczelni objetych badaniem funkcjonuje biuro
karier. W przypadku jednej ze szkdt wyzszych zadania z zakresu poradnictwa i posrednictwa pracy sg
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realizowane przez inng komodrke uczelni — dziekanat i petnomocnika rektora. Liczba pracownikéw
zatrudnionych w biurach karier dziatajacych przy uczelniach wyzszych w wojewddztwie pomorskim to
najczesciej 1 osoba, na co wskazato 6 przedstawicieli uczelni. Srednio w biurach karier zatrudnione sg 2
osoby. Najwieksza liczba pracownikow zatrudniona w biurze karier to 4 osoby.

Sposrod wszystkich pracownikdéw, ktorzy zatrudnieni sg w biurach karier najczesciej 1 osoba realizuje
zadania z zakresu poradnictwa zawodowego, na co wskazato 7 respondentow. W dwdch sposrdod 15
szkét wyzszych uczestniczgcych w badaniu zaden pracownik biura karier nie jest odpowiedzialny za
realizacje ustug z zakresu poradnictwa zawodowego.

Rysunek 21. Liczba pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa zawodowego w biurach karier.

llu pracownikow zatrudnionych w biurze karier realizuje zadania z zakresu
poradnictwa zawodowego?

o

0 oséb 1 osoba 2 osoby 3 osoby

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

6.2. Formy, metody i narzedzia stosowane w instytucjach $wiadczacych ustugi
poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych

Doradcy zawodowi w powiatowych urzedach pracy posiadajg gtéwnie uprawnienia do stosowania
w codziennej pracy Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych (44 z 67), Kwestionariusza Uzdolnien
Przedsiebiorczych (23) oraz Klubu Pracy (21). Niewielka liczba doradcéw zawodowych posiada natomiast
uprawnienia do wdrazania takich instrumentéw doradztwa jak Gotowos$¢ do zmian, Spadochron oraz
Metoda Hiszpanska. Warto podkresli¢, iz doradcy zawodowi w PUP nie wykorzystujg w codziennej
praktyce wszystkich metod i narzedzi, do ktérych posiadajg odpowiednie uprawnienia. Najpowszechniej
stosowany Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych przeprowadza wsrdod klientéw 33 doradcéw,
cho¢ stosowne uprawnienia posiada 44. Jednoczesnie jednak wykorzystywane sg metody i narzedzia,
do ktérych nie posiadajg stosownych uprawnien — dotyczy to jednak tylko narzedzia okreslanego jako
Gotowos$¢ do zmian. Oprécz uprawnien do omdwionych powyzej metod i narzedzi pracy z klientem,
doradcy zawodowi stosujg ze wzgledu na swoje umiejetnosci szereg dodatkowych instrumentow:

e Holland,
e Kwestionariusz rél zespotowych,
e Kwestionariusz asertywnosci,
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e Indywidualny Plan Dziatania,

e Test talentow,

e Test Kompetencji Ogdlnych (TKO),

e Wieloaspektowg ocene preferencji zawodowych,
e Testy przedsiebiorczosci,

e Test motywacji,

e Kwestionariusz oczekiwan,

e Test Eysencka,

e MBTI the Myers-Briggs Type Indicator,

e Kwestionariusz Preferencji Zawodowych JOB-6.

Doradcy stosujg w codziennej pracy rowniez metody i narzedzia wypracowane w ramach projektéw
unijnych, tworzg autorskie rozwigzania oraz kierujg na badania do Pomorskiego Osrodka Kompetenciji.

Do najczesciej wykonywanych przez doradce zadan nalezy $wiadczenie ustug poradnictwa
indywidualnego, co stanowi srednio 61,0% ogdlnej struktury czasu pracy osoby na tym stanowisku.
22,0% ogodlnego czasu pracy zajmuje Swiadczenie ustug poradnictwa grupowego, natomiast pozostate
17,0% przeznaczone jest na wykonywanie czynnosci niezwigzanych bezposrednio z pracg z klientem.

Rysunek 22. Struktura czasu pracy doradcéw zawodowych w PUP.

Jaki procent w Pana/Pani czasie pracy stanowi realizacja:

m poradnictwo indywidualne poradnictwo grupowe czynnosci niezwigzane z klientem

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czestotliwos¢ stosowania poszczegdlnych metod i narzedzi pracy z klientem zdecydowanie spadfa po
wprowadzeniu funkcji doradcy klienta. Pomimo posiadania stosownych uprawnien do wykorzystywania
certyfikowanych metod i instrumentdow, doradcy zawodowi nie siegajg po nie podczas spotkan
z klientami. Brakuje im czasu na przeprowadzenie testow, ktdre nastepnie nalezy omdwi¢ z osobg
bezrobotna:
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Nie stosujemy tych metod, bo nie ma na to czasu. Trzeba najpierw wykonac sam test, a potem trzeba
z tym klientem usigsc i to analizowac.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

My mamy uprawnienia do KZZ [Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych], ale jest odgdrnie, ze
testow nie robimy, bo nie ma na to czasu.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Dziatania w ramach poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych majg charakter incydentalny
w wiekszos$ci powiatowych urzeddw pracy. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych:

e Poradnictwo zawodowe jest elementem projektu unijnego.

Wsparcie dla osdb dorostych nabiera charakteru systemowego woéwczas, gdy zostato one zastosowane
jako jeden z elementéw projektu unijnego. Wowczas dla kazdego z uczestnikéw przewidziany jest
okreslony czas na spotkanie z doradca:

U nas jest incydentalne, bo nie ma czasu. Ja moge sie skupic na osobie, jezeli to jest projekt.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

e Realizowane projekty dotyczg priorytetowych grup na rynku pracy.

Na systematyczne spotkania z doradcg zawodowym mogg réwniez liczy¢ okreslone grupy oséb
dorostych, takie jak osoby do 30. roku zycia bgdZ po 50. roku zycia. Zdecydowanie trudniej jest zapewnic
regularne wsparcie osobom nie wpisujgcym sie w priorytetowe grupy odbiorcéw. Dostrzeganym
problemem jest brak srodkéw finansowych i tworzonych rozwigzan dla oséb nie mieszczgcych sie wsrdd
odbiorcéw priorytetowych:

Jezeli przychodzi zwykty cztowiek, ktory nie kwalifikuje sie, czyli nie jest do 30. roku Zycia, ani po 50. roku
Zycia to niestety to jest incydentalne.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

e Zachowano stanowisko doradcy zawodowego bez taczenia go z funkcjg doradcy klienta.

Wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego zachowato systematyczny charakter réwniez w tych
urzedach pracy, gdzie zachowano kilka stanowisk doradcy zawodowego bez tgczenia ich z funkcja
doradcy klienta. Wéwczas mozna poswieci¢ odbiorcom porad wiecej uwagi — organizowac spotkania,
utrzymywacd staty kontakt, podsumowywac skutecznos$¢ form wsparcia towarzyszacych poradnictwu
zawodowemu:
Whiosek jest taki, ze tam, gdzie zostat doradca, ktdry jest doradcq, to jest wsparcie systematyczne, ale
w wiekszosci jest to incydentalne wsparcie.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]
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Sposobem na zwiekszenie systematycznosci wsparcia jest zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych badz
zmniejszenie liczby oséb bezrobotnych przypadajacych na jednego doradce. Doradcy zawodowi
proponujg uregulowanie kwestii sktadki zdrowotnej dla oséb bezrobotnych, optacanej przez urzedy
pracy. Liczna grupa oséb zwraca sie do tych instytucji nie w celu znalezienia zatrudnienia, lecz uzyskania
ubezpieczenia. Zdaniem badanych, rezygnacja z wyptacania sktadek zdrowotnych na poziomie urzedéw
pracy pozwolitaby skupi¢ sie tylko na tych odbiorcach ustug, ktérym zalezy na znalezieniu pracy.
Odnotowano opinie, ze nawet potowa bezrobotnych zarejestrowanych jest w urzedzie z uwagi na
sktadke. Korzystajg oni z pomocy doradcy zawodowego, stwarzajgc pozory troski o zmiane swojej
sytuacji na rynku pracy, cho¢ w rzeczywistosci nie sg zainteresowani podjeciem jakiegokolwiek
zatrudnienia. Zdaniem doradcow zawodowych z urzeddw pracy, regulacja opisanej kwestii sktadki
zdrowotnej nie tylko zwiekszytaby systematycznos¢ i regularnos¢ poradnictwa zawodowego, lecz
zwiekszytaby szanse na realizacje zatozen wynikajgcych ze zmiany ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy:

Mnie sie wydaje, Zze to mogtoby spowodowac, ze tq ustawe mozna by byto realizowad. Te wszystkie
rygory powodujq, ze to jest nierealne do zrobienia. Te zatoZzenia, Ze tyle 0sdb trzeba przyjqgc. Trzeba
pamietac, komu mija 60 dni, Zeby sie z nim skontaktowac¢ w danym czasie. Nie jest to do korica realne,
aby w takim ksztafcie realizowac ustawe.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

6.3. Jakos$¢ ustug poradnictwa zawodowego realizowanego w projektach w ramach
Poddziatania 6.1.1i 6.1.3 PO KL

W jakim stopniu ustugi w ramach poradnictwa zawodowego pomogly uczestnikom projektéw
okresli¢ wtasciwg Sciezke zawodowq bqdz edukacyjng?

Kontakt z doradcg zawodowym okazat sie pomocny w okresleniu witasciwej sciezki zawodowej badz
edukacyjnej dla mniej niz potowy odbiorcéw poradnictwa zawodowego w ramach objetych badaniem
projektow. Taki efekt skorzystania z poradnictwa zawodowego dostrzegto bowiem 41,4% uczestnikow
projektéw, bedacych swiadomych bycia objetym taka ustuga. Pomoc ze strony doradcy zawodowego nie
przyczynita sie do okreslenia odpowiedniej sciezki zawodowej lub edukacyjnej wedtug 42,0% uczestnikow
projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL.
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Rysunek 23. Poradnictwo zawodowe a okreslenie $ciezki zawodowe]j badz edukacyjnej uczestnikow projektow.

W jakim stopniu ustugi w ramach poradnictwa zawodowego pomogty
uczestnikom projektow okresli¢ wtasciwg sciezke zawodowg badz
edukacyjna?

B zdecydowanie tak
W raczej tak
trudno powiedziec
raczej nie

zdecydowanie nie

zrédto: badania wtasne, n=348

W jakim stopniu wsparcie z zakresu poradnictwa zawodowego w ramach projektéw odpowiadato
potrzebom uczestnikéw?

Uczestnicy projektéw oczekiwali od doradcy zawodowego przede wszystkim wskazania konkretnej
oferty pracy, co zadeklarowato 60,3% badanych. Swiadczy to o nierozumieniu istoty poradnictwa
zawodowego i roli doradcy, ktérego celem jest przede wszystkim pomoc klientom w dokonywaniu
edukacyjnych i zawodowych wyboréw. Wsrdd gtéwnych potrzeb beneficjentéw ostatecznych znalazto
sie rowniez poznanie specyfiki rynku pracy, czego oczekiwato 54,9% odbiorcéw wsparcia w ramach
Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL. Wiecej niz potowa odbiorcéw wsparcia liczyta takze na zmiane badz
rozwiniecie kwalifikacji zawodowych (54,6%), wzmocnienie swoich mocnych stron (52,6%) oraz
poznanie oczekiwan pracodawcow (52,3%). Nieco rzadziej wskazywano potrzebe uzyskania pomocy
w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych (49,5%), konieczno$¢ nauki skutecznych sposobdw
poszukiwania pracy (46,6%) oraz chec¢ poznania swoich predyspozycji zawodowych (46,3%). Najmniej
uczestnikow oczekiwato natomiast pomocy w zaplanowaniu sciezki zawodowej bad? edukacyjnej oraz
poznaniu specyfiki konkretnych zawoddw (po 31,3%).

Spodréd 10 omdwionych potrzeb az 6 zostato spetnionych poprzez kontakt z doradcg zawodowym
w ramach projektéw. Do niezaspokojonych oczekiwan nalezy znalezienie konkretnej oferty pracy,
zmiana badZ rozwiniecie kwalifikacji zawodowych, poznanie specyfiki rynku pracy oraz oczekiwan
pracodawcéw. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na dysproporcje odwrotne — realizacje w ramach
poradnictwa zawodowego potrzeb oséb dorostych, ktére nie majg dla nich priorytetowego znaczenia.
Doradca zawodowy pomodgt przygotowac dokumenty aplikacyjne 62,3% uczestnikdw projektéow, chod
potrzebe skorzystania z takiego wsparcia dostrzegato 49,5%. W ramach poradnictwa zawodowego
okreslono predyspozycje zawodowe 62,7% osdb dorostych, choé potrzeby w tym zakresie zadeklarowato
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46,3%. Te dwa obszary zastugujg na szczegdlne uwzglednienie ze wzgledu na wysokie rozbieznosci
miedzy oczekiwaniami uczestnikdw projektéw a uzyskanym wsparciem.

Rysunek 24. Spdjnos¢ ustug poradnictwa zawodowego z oczekiwaniami uczestnikdw projektow.

Wsparcie projektowe z zakresu poradnictwa zawodowego a oczekiwania
uczestnikow projektow

« ] ] | ]

znaleic¢ konkretng oferte pracy 60,3%

0,
zmieni¢ / rozwingé swoje kwalifikacje zawodowe ﬁlﬁi, 5%

J 57,4%

wamocnié swoje mocne strony | Y 52,6%
’

nauczyc sie skutecznych sposobéw poszukiwania pracy

zaplanowaé $ciezke zawodowg / edukacyjng

poznac specyfike konkretnych zawodéw

pozna¢ specyfike rynku pracy

pozna¢ oczekiwania pracodawcow

5

poznaé¢ moje predyspozycje zawodowe

przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

wsparcie uzyskane M wsparcie oczekiwane

zrédto: badania wtasne, n=348

Jakie efekty uczestnictwa w projekcie dostrzegajg jego uczestnicy? Ktdre z nich sg/mogq by¢ najbardziej
trwate?

Do najczesciej wskazywanych efektow udziatu w projekcie zawierajgcym poradnictwo zawodowe jest
okreslenie swoich predyspozycji zawodowych, co zauwazyto 62,7% uczestnikdw. Niewiele mniej
odbiorcéw wsparcia (62,3%) przygotowato podczas spotkan z doradcg zawodowym swoje dokumenty
aplikacyjne. Wsrdd trzech najczesciej wskazywanych efektow skorzystania z poradnictwa zawodowego
nalezy wymieni¢ takze wzmocnienie swoich mocnych stron, co zadeklarowato 57,4% uczestnikow
projektow. Do najrzadziej obserwowanych rezultatow tej formy wsparcia zalicza sie natomiast
zaplanowanie odpowiedniej S$ciezki zawodowej badZz edukacyjnej (41,4%), poznanie specyfiki
konkretnych zawoddw (43,3%) oraz znalezienie konkretnej oferty pracy (43,6%).
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Rysunek 25. Efekty poradnictwa zawodowego dostrzegane przez uczestnikow projektow.

Doradca zawodowy pomogt mi:

|
16,1%

26,1%

znaleic¢ konkretng oferte pracy
zmienié / rozwingé swoje kwalifikacje zawodowe
wzmocni¢ swoje mocne strony

nauczyc sie skutecznych sposobéw poszukiwania pracy

23,0% |
I T

19,5% 17,8% l

zaplanowaé $ciezke zawodowg / edukacyjng

poznac specyfike konkretnych zawodéw
poznac specyfike rynku pracy
poznac oczekiwania pracodawcéw

pozna¢ moje predyspozycje zawodowe

przygotowac dokumenty aplikacyjne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M zdecydowanie tak M raczejtak ™ trudno powiedzieé raczej nie zdecydowanie nie

zrédto: badania wtasne, n=348

Czy projekt zwiekszyt dostepnosc i jakos¢ ustug poradnictwa zawodowego w opinii uczestnikow? Czy
dostrzegane zmiany majg/mogq mie¢ charakter trwaty?

Wiekszos$¢ uczestnikow projektow, ktore zawieraty element w postaci doradztwa zawodowego, nie
miato wczesniej okazji skorzysta¢ z tej formy wsparcia. Dla 76,4% oséb $wiadomych bycia objetych
poradnictwem zawodowym projekt stworzyt zatem szanse odbycia pierwszego spotkania z doradca
zawodowym.

Jako$¢ poradnictwa zawodowego takze spetnita oczekiwania uczestnikéw - az 77,2% respondentow
pozytywnie ocenito kompetencje i wiedze doradcy zawodowego, z ktérym wspdtpracowali w ramach
projektu. Jedynie 7,8% odbiorcdw wsparcia projektowego wyrazito przeciwng opinie.
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Rysunek 26. Wiedza i kompetencje doradcy zawodowego w opinii uczestnikdw projektow.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje i wiedze doradcy
zawodowego?

5 (V)

60,0%
40,0% / g

/ i
20,0% o
0,0%

zdecydowanie raczej dobrze trudno raczej zle zdecydowanie

dobrze powiedziec zle

zrédto: badania wtasne, n=348
W opinii badanych doradca zawodowy wykazat zaangazowanie podczas $wiadczenia swoich ustug
w ramach projektu - uwaza tak 78,4% odbiorcéw wsparcia. Jedynie 5,2% respondentéw ocenito

zaangazowanie doradcy zawodowego w prace z klientem zdecydowanie Zle lub raczej zle.

Rysunek 27. Zaangazowanie doradcy zawodowego w opinii uczestnikdéw projektéw.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani zaangazowanie doradcy zawodowego?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

\\\

b&

zdecydowanie raczej dobrze trudno raczejzle  zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle

zrédto: badania wtasne, n=348

Poradnictwo zawodowe zostato potraktowane priorytetowo w Poddziataniu 6.1.1 i 6.1.3 PO KL
w wojewddztwie pomorskim i wprowadzano je jako obowigzkowy element niemal kazdego projektu
unijnego wspierajagcego rynek pracy - miato charakter obligatoryjny. Uczestnicy posiadali zatem
mozliwosc¢ skorzystania z tej formy wsparcia w potgczeniu z innymi narzedziami i formami pomocy:

Poradnictwo zawodowe byfo realizowane bardzo efektywnie. Miato charakter uzupetniajgcy, ale
konieczny. W kryteriach dostepu narzucalismy kompleksowosc¢ wsparcia i dzieki temu to poradnictwo
pojawiafo sie zawsze.

[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]
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Projekty wspodtfinansowane ze $rodkdéw europejskich sg niezbedne do zwiekszania dostepnosci
wsparcia. Przede wszystkim, pomoc w ramach inicjatyw unijnych dociera tam, gdzie brakuje $rodkéw
i innych zasobdw na realizacje poradnictwa zawodowego, a takze do grup o szczegdlnie trudnym dostepie
do tego typu wustug — o0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niepetnosprawnych,
zmarginalizowanych. Dzieki inicjatywom unijnym udato sie zatem dotrze¢ tam, gdzie trudniej szerzyc
poradnictwo bez odpowiednich srodkéw przeznaczonych na ten cel:

Dzieki tym Srodkom wiele grup zostato objetych wsparciem (...), doradcy do nich dotarli. Byty
narzedzia, materiaty, srodki, warsztaty. Mieszkam na wsi i widze, jakie propozycje sktada gmina. Sq to
takie zajecia raz na jakis czas z doradcq dla 0séb 50+. Gdyby nie te Srodki, to tego by nie byto w ogdle.

[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Wsparcie unijne kierowane jest do osob, ktére rzeczywiscie chcg zmieni¢ swoje zycie zawodowe —
zatozy¢ wtasng firme, odby¢ staz badZ zmienic¢ kwalifikacje zawodowe. Takim osobom tatwiej pomdc,
poniewaz sg gotowe na zmiany i chetnie wspdtpracujg z doradca. | wtasnie takie osoby zgtaszajg sie do
projektow — $wiadome, zdecydowane i dysponujgce wiedzg, w jakim kierunku zmierzajg. Projekty
pozwalajg zatem oddzieli¢ klienta zmotywowanego od tego, ktéry czuje sie zmuszony do wspdtpracy
z urzedem. W projekcie mozna wiec poswieci¢ wiecej czasu na poradnictwo mniejszej grupie chetnych do
wspotpracy i zmotywowanych osdéb.

Zdaniem doradcow zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy, projekty
wspotfinansowane ze Srodkéw europejskich ograniczajg jednak dostep do ustug poradnictwa
zawodowego pewnym grupom potencjalnych odbiorcéw wsparcia. Inicjatywy unijne sg bowiem
nastawione na niesienie pomocy okreslonym pod wzgledem ptci, wieku czy sytuacji zyciowej osobom,
traktowanym priorytetowo na rynku pracy. Prowadzi to czesto do odrzucenia podczas rekrutacji
klientow z silng motywacja i ciekawym pomystem, gdyz nie spetniajg oni narzuconych kryteriow.

Warunkiem zapewnienia wiekszej dostepnosci i jakosci poradnictwa zawodowego w ramach projektow
jest przypisanie do czynnosci projektowych konkretnego doradcy zawodowego. Praktyka ukazuje, iz
realizacja zadan wynikajacych z inicjatyw unijnych wraz z pozostatymi obowigzkami zwigzanymi z praca
doradcy zawodowego w urzedzie nie sprzyja przekazywaniu wysokiej jakoSci wsparcia uczestnikom.
Odmienne doswiadczenia doradcéw zawodowych podkreslajg znaczenie tego elementu w procesie
projektowania pomocy finansowanej ze srodkéw europejskich:

Ja sie wypowiadam bardzo pozytywnie o projektach. Tak jak na co dzieri nie ma poradnictwa, to
w ramach projektu jest po prostu komfort. Nagle moge sobie z tym klientem usigsc, nikt nie przeszkadza.
[doradca zawodowy z PUP]

Projekty sq ,,swiete” i wtedy faktycznie mam mozliwosc korzystania z sali, siedze indywidualnie
z klientem. Wtedy to jest mozliwe.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Nalezy takze wystrzegac sie pozornej dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego. Obserwuje sie
bowiem fikcyjny charakter tej formy wsparcia w licznych inicjatywach wspotfinansowanych ze srodkow
europejskich. Doradcy zawodowi nie przypisujg duzej wartosci projektom, gdzie element poradnictwa
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stanowi jedynie spetnienie wymogdw unijnych w zakresie rozwoju tej formy wsparcia. W takich
projektach zadaniem doradcy jest najczesciej wypetnienie z klientem niezbednych dokumentdw,
przygotowanie opinii badZ dopytanie o kilka kwestii, ktore nie sg istotne w kontekscie pozostatych
czynnosci projektowych. Poradnictwo to dopetnienie formalnosci przed skierowaniem na staz czy
szkolenie — towarzyszacy i niedostosowany charakter tej formy wsparcia w kontekscie innych
instrumentéw pomocy przewidzianych w projekcie powoduje ostatecznie brak wartosci spotkania
z doradcg dla odbiorcy:

Projekt wymusza ten kontakt, wiec czy chcemy, czy nie, musimy sie z tym klientem spotkac, ale to jest
formalnosc. Ja petnie wszystkie swoje obowiqzki i jeszcze mi mowiq ,przyjdq z projektu” i ja musze sie
skupiac na tym, zeby byty wszystkie dokumenty.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Teraz to, co sie dzieje w tym roku - wszedzie wrzucajq to poradnictwo, ale dla mnie tutaj nie ma zadnej
jakosci ustug poradnictwa, nie ma przetozenia na rzeczywistosc. Nie mowimy o zadnym profesjonalizmie
naszych ustug, wszystko leci na statystyki.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

To jest tez dla mnie taki wstyd, bo przychodzi osoba i ja powinnam z nig rozmawiac, ale ona wie, ze idzie
na ten staz, ja nie mam za duzo do gadania, ona nie wie za bardzo, po co do mnie przyszta.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Odnotowano rowniez opinie, iz nawet kilka godzin poradnictwa zawodowego w projekcie dla jednej
osoby to zbyt mato, by zapewnié tej formie wsparcia pozgdang jakos¢. Ponadto, projekty obejmuja tylko
niewielkg grupe klientéw urzedu pracy, co réwniez nie pozwala wnioskowa¢ o budowaniu tatwo
dostepnego i trwatego wsparcia:

Sq tez projekty, gdzie my mamy przypisane po osiem godzin pracy z dang osobgq. Faktycznie my wtedy
sie spotykamy i te osiem godzin pracujemy z dang osobq. To jest jednak mato tego dla projektu.
Powiedzmy, dla dwdch projektow w roku dla dziesieciu 0sob, to jest dwadziescia oséb na caty urzqd,
ktore majq faktycznie takie poradnictwo.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Zdaniem eksperta, projekty wspotfinansowane ze srodkéw europejskich sg niezbedne do zwiekszania
dostepnosci wsparcia, lecz trudno obecnie moéwi¢ o trwatym charakterze takiej pomocy — po
zakonczeniu finansowania czesto brakuje na to zasobdw, a one s3 niezbedne by rozwingc¢ system
poradnictwa zawodowego:

Gdyby te pienigdze byty, to bytoby dobrze. Stworzenie stanowisk pracy tylko na czas projektu juz bytoby
duzym sukcesem.

Najpierw trzeba zaplanowac budzet, barierq moggq by¢ finanse.

[FGI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]
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Czy istniejq réznice w ocenie ustug poradnictwa zawodowego w zaleznosci od trybu realizacji
projektow (systemowego i konkursowego)? Jakie? Z czego one wynikajq?

Projekty konkursowe umozliwity uczestnikom fatwiejszy kontakt z doradcg zawodowym niz projekty
realizowane w trybie systemowym. 92,0% odbiorcow wsparcia w ramach projektow konkursowych
ocenito tatwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze, natomiast
odsetek najwyzszych ocen dla projektow systemowych uksztattowat sie na poziomie 85,0%.

Rysunek 28. tatwosc¢ kontaktu z doradcg zawodowym w opinii uczestnikéw projektéw konkursowych i systemowych.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani tatwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym?
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dobrze powiedzie¢ zle
m projekty konkursowe projekty systemowe

irédto: badania wlasne, n=348 (projekty konkursowe n=75, projekty systemowe n=273)

Badanie ukazato rdznice w ocenie projektdw konkursowych i systemowych pod wzgledem liczby spotkan
z doradcg zawodowym, przy czym wyraznie lepsze opinie zadeklarowali odbiorcy wsparcia realizowanego
w trybie konkursowym. Az 90,8% uczestnikdw tego typu projektéw ocenito liczbe spotkan z doradcg
zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze, natomiast odsetek uczestnikdw projektéw systemowych
posiadajgcych podobng opinie wynidst 68,8%. W przypadku projektéw systemowych odnotowano
wyzszy odsetek negatywnych ocen wsparcia pod wzgledem omawianego kryterium — 12,1%
uczestnikdw ocenito liczbe spotkan z doradcg zawodowym zdecydowanie Zle bad? raczej Zle. Odsetek
uczestnikow projektéw konkursowych deklarujgcych podobne opinie byt wyraznie nizszy i uksztattowat
sie na poziomie 5,3%.
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Rysunek 29. Liczba spotkan z doradca zawodowym w opinii uczestnikdw projektéw konkursowych i systemowych.

Jak ogélnie ocenia Pan/Pani liczbe spotkan z doradcg zawodowym?

zdecydowanie raczej dobrze trudno raczej zle  zdecydowanie
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m projekty konkursowe projekty systemowe

irédto: badania wlasne, n=348 (projekty konkursowe n=75, projekty systemowe n=273)

Projekty konkursowe zostaty lepiej ocenione przez uczestnikdw réowniez pod wzgledem ilosci
Czasu przeznaczonego na spotkanie z doradcg zawodowym, cho¢ réznice te sg niewielkie.
Odsetek pozytywnych ocen wsparcia pod wzgledem tego kryterium wynidst 81,4% w przypadku
uczestnikow projektow konkursowych i 73,6% w przypadku uczestnikdw projektow
systemowych. Odsetek negatywnych ocen uksztattowat sie na poziomie 9,3% w przypadku
odbiorcéw wsparcia realizowanego w trybie konkursowym oraz 7,7% w przypadku inicjatyw
podejmowanych w trybie systemowym.

Rysunek 30. llos¢ czasu na spotkanie z doradca zawodowym w opinii uczestnikdw projektéw konkursowych
i systemowych.

Jak ogélnie ocenia Pan/Pani ilo$¢ czasu na spotkanie z doradca
zawodowym?
50,0% gt 38,7%
40,0% 4%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
zdecydowanie raczej dobrze trudno raczejzle  zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle
m projekty konkursowe projekty systemowe

Zrédto: badania wiasne, n=348 (projekty konkursowe n=75, projekty systemowe n=273)

W opinii uczestnikdw, wyzszymi kompetencjami i bardziej pogiebiong wiedzg wykazali sie doradcy
zawodowi $wiadczacy swoje ustugi w ramach projektéw konkursowych — zdecydowanie dobrze lub raczej
dobrze ocenito ich przygotowanie 85,3% odbiorcéw wsparcia. Odsetek uczestnikéw projektéw
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systemowych, ktorzy zadeklarowali podobne oceny kompetencji zawodowych doradcéw, uksztattowat
sie jednak na niewiele nizszym poziomie i wynidst 75,1%.

Rysunek 31. Wiedza i kompetencje doradcy zawodowego w opinii uczestnikéw projektow konkursowych

i systemowych.
Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje i wiedze doradcy
zawodowego?
60,0%
40,0%
17,2%
20,0% 6,7% 4,0%51%  4,0% 2 6%
0,0%
zdecydowanie raczej dobrze trudno raczej zle zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle
m projekty konkursowe projekty systemowe

zrodto: badania wtasne, n=348 (projekty konkursowe n=75, projekty systemowe n=273)

Badanie ukazato takze réznice w ocenie projektéw konkursowych i systemowych pod wzgledem
zaangazowania doradcy zawodowego w udzielanie pomocy odbiorcom wsparcia. Odsetek uczestnikéw,
ktérzy ocenili postawe doradcy zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze wynidst 88,0% w przypadku
odbiorcéw inicjatyw konkursowych oraz 75,8% w przypadku osoéb objetych przedsiewzieciami

systemowymi.

Rysunek 32. Zaangazowanie doradcy zawodowego w opinii uczestnikéw projektéw konkursowych i systemowych.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani zaangazowanie doradcy zawodowego?
/70
60,0% /56 5%
50,0%
40,0% 29,3 3%
30,0% 18,7%
20,0% 0% .
10,0% % 2,22 L23%
! - /
0,0%
zdecydowanie raczej dobrze trudno raczej zle  zdecydowanie
dobrze powiedzie¢ zle
M projekty konkursowe projekty systemowe

zrédto: badania wiasne, n=348 (projekty konkursowe n=75, projekty systemowe n=273)
Odbiorcy ustug poradnictwa zawodowego w ramach projektow wspotfinansowanych z Srodkéw
europejskich mieli najwieksze trudnosci z oceng kompletnosci otrzymanego wsparcia i wskazaniem
ewentualnych sposobdw jego uzupetnienia. Az 21,3% uczestnikow projektéw konkursowych oraz 20,1%
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uczestnikdw projektow systemowych nie potrafito jednoznacznie stwierdzié, czy ustugi poradnictwa
zawodowego okazaty sie kompleksowe i pokrywaty sie w petni z ich potrzebami. Poréwnujac odsetek
ocen pozytywnych i negatywnych, wyczerpujace wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego czesciej
oferowane jest w projektach systemowych.

Rysunek 33. Kompletnos¢ poradnictwa zawodowego w opinii uczestnikéw projektdw konkursowych i systemowych.

Czy wsparcie udzielone w ramach poradnictwa zawodowego byto
wedtug Pana/i kompletne i wyczerpujace?
39,0/
40,0% 2 .
35,0% A
30,0% v o
25,0% 0;1%
20,0%
15,0% 9,3%
10,0% 6 o2 3%
5,0%
0,0%
zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
M projekty konkursowe projekty systemowe

Zrodio: badania wiasne, n=348 (projekty konkursowe n=75, projekty systemowe n=273)

Najwiekszy odsetek uczestnikdw projektdw konkursowych ocenit przydatnosé uzyskanego poradnictwa
zawodowego na 4 (28,6%), natomiast osoby doroste objete wsparciem w ramach inicjatyw systemowych
wskazywaty najczesciej ocene 3 (33,1%). Takie wybory ocen uczestnikéw projektéow systemowych
potwierdzajg dodatkowo ich trudnosci z jednoznaczng oceng ustug poradnictwa zawodowego, z jakich
skorzystali w toku realizacji inicjatywy. Najwyzszg ocene w zaproponowanej skali czesciej przyznawali
doradztwu zawodowemu uczestnicy projektdow konkursowych, lecz jednoczesnie wystawili wiecej ocen
skrajnie negatywnych. Srednia ocena przydatnoéci poradnictwa zawodowego wynosi 3,2 — zaréwno dla
projektow konkursowych, jak i systemowych.
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Rysunek 34. Ocena przydatnosci poradnictwa zawodowego dokonana przez uczestnikdw projektéw konkursowych
i systemowych.

Jak ogélnie ocenia Pan/Pani przydatnos$¢ uzyskanego poradnictwa
zawodowego w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to ocena
najwyzsza?

“ | I

l 16,8%

ocena 5 W
25,6%

ocena 4 W 28,6%

20,0%

. .
ocena 3 o ) 33,1% projekty systemowe
3lo 9% m projekty konkursowe
,97
ocena 2 Fg, %
14,6%
ocena 1l 21,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrddto: badania wiasne, n=612 (projekty konkursowe n=105, projekty systemowe n=507)

Przewagg projektéw systemowych jest ich sformalizowany i $cisle okreslony charakter, poniewaz
organizowane sg przez instytucje publiczne. W projektach konkursowych poradnictwo nie bazuje $cisle
na przepisach, lecz jego niewatpliwg zaleta jest mozliwos¢ poswiecenia jednej osobie wiecej czasu:

W systemowych, realizowanych przez instytucje takie jak WUP, jest to standardowe dziatanie,
sformalizowane, dobrze zrobione — to na pewno na plus. W konkursowych beneficjenci nie muszq sie
trzymac scisle ustawy, tam poradnictwo nie jest jakies szczegdlne, ale doradcy zawodowi moggq
poswiecic¢ danej osobie wiecej czasu.

[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]

Jaki jest wptyw cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw (wieku, pfci, wyksztatcenia, sytuacji na rynku
pracy) na réznice w ocenie ustug poradnictwa zawodowego realizowanych w ramach projektéw?

Nie odnotowano istotnych réznic statystycznych w ocenie poszczegdinych elementéw ustug poradnictwa
zawodowego ze wzgledu na pteé. tatwosé kontaktu z doradcg zawodowym zdecydowanie lub raczej
dobrze ocenito 88,4% kobiet i 83,8% mezczyzn. Liczbe spotkan z doradcg zawodowym zdecydowanie
dobrze lub raczej dobrze ocenito 71,9% kobiet oraz 71,2% mezczyzn. 77,6% kobiet uczestniczacych
w projektach pozytywnie ocenito ilos¢ czasu na spotkanie z doradcg zawodowym, aten odsetek w
grupie mezczyzn wyniost 71,9%. Kompetencje doradcy zawodowego nieco wyzej ocenity kobiety (79,6%)
niz mezczyzni (73,9%). Uczestnicy projektow ptci meskiej wyzej ocenili natomiast przydatnos¢ spotkan
z doradcg zawodowym niz kobiety( odpowiednio 71,1% i 67,5%). Sposrdod uczestnikow projektéw az
80,1% kobiet ocenito zdecydowanie dobrze badZ raczej dobrze zaangazowanie doradcy zawodowego,
natomiast odsetek mezczyzn wskazujgcych te oceny wynidst 76,0%. Kobiety nieco wyzej ocenity zatem
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poradnictwo zawodowe pod katem: tatwosci kontaktu z doradcg zawodowym, liczby spotkan z doradcg
zawodowym, ilosci czasu z doradca zawodowym, kompetencji i zaangazowania doradcy. Mezczyzni ocenili
poradnictwo wyzej od kobiet tylko w jednej kategorii — przydatnosci spotkan z doradcg zawodowym.

tatwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym najwyzej ocenili uczestnicy projektéw bedacy w przedziale
wiekowym 18-24 lata - az 94,5% uczestnikdow w tej grupie wiekowej wskazato ocene zdecydowanie
dobrg badz raczej dobrg pod wzgledem tego kryterium. Liczba spotkan z doradcg najbardziej
odpowiadata natomiast osobom miedzy 30 a 49 rokiem zycia, sposréd ktérych najwyzsze oceny
wskazato 80,0% badanych. llo$¢ czasu na spotkanie z doradcg zawodowym najwyzej ocenili uczestnicy
w wieku 18-24 lat (83,3%), a niewiele nizej uczestnicy w wieku 30-49 lat (81,1%). Oceny uczestnikéw
dotyczgce kompetencji doradcy zawodowego byly bardzo zblizone we wszystkich przedziatach
wiekowych, cho¢ najwiecej zastrzezen odnotowano w przypadku osdéb w wieku 25-29 lat (10,0% ocen
zdecydowanie lub raczej negatywnych) oraz powyzej 50 roku zycia (9,7% ocen zdecydowanie lub raczej
negatywnych). Jednoczesnie, te dwie grupy wiekowe uczestnikow najlepiej ocenity przydatnosé spotkan
z doradcg zawodowym oraz jego zaangazowanie na tle pozostatych grup wiekowych.

Tabela 13. Ocena elementdw spotkar z doradca zawodowym a wiek uczestnikdw projektéw.

zdecydowanie dobrze 51,9% 51,4% 70,0%
raczej dobrze 42,6% 31,4% 18,9%
trudno powiedzieé 3,7% 12,9% 10,0%
raczej zle 0,0% 2,9% 1,1%
zdecydowanie Zle 1,9% 1,4% 0,0%
zdecydowanie dobrze 38,9% 35,7% 50,0%
raczej dobrze 38,9% 21,4% 30,0%
trudno powiedzieé 18,5% 25,7% 13,3%
raczej zle 1,9% 7,1% 4,4%
zdecydowanie Zle 1,9% 10,0% 2,2%
zdecydowanie dobrze 48,1% 35,7% 50,0%
raczej dobrze 35,2% 27,1% 31,1%
trudno powiedzie¢ 13,0% 24,3% 13,3%
raczej zle 1,9% 7,1% 3,3%
zdecydowanie Zle 1,9% 5,7% 2,2%
zdecydowanie dobrze 55,6% 41,4% 52,2%
raczej dobrze 27,8% 24,3% 26,7%
trudno powiedzie¢ 11,1% 24,3% 16,7% 10,4%
raczej zle 3,7% 7,1% 3,3% 5,2%
zdecydowanie Zle 1,9% 2,9% 1,1% 4,5%
zdecydowanie dobrze 46,3% 28,6% 47,8% 42,5%
raczej dobrze 22,2% 31,4% 25,6% 28,4%
trudno powiedzie¢ 24,1% 18,6% 18,9% 15,7%
raczej zle 5,6% 14,3% 6,7% 6,0%
zdecydowanie Zle 1,9% 7,1% 1,1% 7,5%
zdecydowanie dobrze 50,0% 45,7% 58,9% 52,2%
raczej dobrze 25,9% 24,3% 24,4% 28,4%
trudno powiedzie¢ 18,5% 21,4% 15,6% 13,4%
raczej zle 0,0% 4,3% 1,1% 2,2%
zdecydowanie Zle 5,6% 4,3% 0,0% 3,7%

zrédto: badania wtasne, n=348
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Poradnictwo zawodowe w ramach projektu najlepiej ocenili uczestnicy z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym miaty najwiecej zastrzezenn do uzyskanego
wsparcia. Przydatnos¢ spotkan z doradcg najwyzej ocenili uczestnicy z wyksztatceniem gimnazjalnym
i nizszym, natomiast najnizej osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Tabela 14. Ocena elementdw spotkan z doradcg zawodowym a wyksztatcenie uczestnikdw projektow.

zdecydowanie dobrze 57,6% 64,5% 53,2% 50,6%
raczej dobrze 36,4% 25,0% 35,4% 33,8%
trudno powiedzieé 0,0% 7,9% 10,1% 13,0%
raczej zle 3,0% 1,3% 0,0% 1,3%
zdecydowanie zle 3,0% 1,3% 1,3% 1,3%
zdecydowanie dobrze 33,3% 55,3% 45,6% 33,8%
raczej dobrze 36,4% 27,6% 26,6% 35,1%
trudno powiedzie¢ 12,1% 10,5% 20,3% 18,2%
raczej zle 6,1% 3,9% 3,8% 11,7%
zdecydowanie zle 12,1% 2,6% 3,8% 1,3%
zdecydowanie dobrze 39,4% 55,3% 46,8% 35,1%
raczej dobrze 45,5% 28,9% 27,8% 35,1%
trudno powiedzieé 15,2% 11,8% 22,8% 16,9%
raczej zle 0,0% 1,3% 1,3% 13,0%
zdecydowanie zle 0,0% 2,6% 1,3% 0,0%
zdecydowanie dobrze 57,6% 64,5% 49,4% 49,4%
raczej dobrze 33,3% 15,8% 35,4% 22,1%
trudno powiedzie¢ 0,0% 10,5% 12,7% 22,1%
raczej zle 6,1% 6,6% 0,0% 3,9%
zdecydowanie zle 3,0% 2,6% 2,5% 2,6%
zdecydowanie dobrze 57,6% 59,2% 43,0% 32,5%
raczej dobrze 27,3% 26,3% 25,3% 27,3%
trudno powiedzieé 12,1% 7,9% 24,1% 27,3%
raczej zle 0,0% 3,9% 7,6% 7,8%
zdecydowanie zle 3,0% 2,6% 5,2% 5,2%
zdecydowanie dobrze 63,6% 67,1% 48,1% 48,1%
raczej dobrze 24,2% 21,1% 32,9% 28,6%
trudno powiedzie¢ 12,1% 9,2% 16,5% 19,5%
raczej zle 0,0% 0,0% 3,9% 3,9%
zdecydowanie Zle 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%

zrédto: badania wtasne, n=348

Poradnictwo zawodowe w ramach projektu zostato ocenione najnizej przez emerytow i rencistow (wg
status na rynku pracy w momencie realizacji badania) — $rednio co 3 osoba o takim statusie na rynku
pracy ocenita przydatnos¢ spotkan z doradcg raczej zle bgdz zdecydowanie Zle.
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Rysunek 35. Ocena przydatnosci poradnictwa zawodowego a status na rynku pracy uczestnikéw projektéw w chwili
realizacji badania.

Obecny status na rynku pracy a ocena przydatnosci poradnictwa
zawodowego
prowadzacy wtasna dziatalnosé ,0% 12,2%
zatrudniony ,0% %
B zdecydowanie dobrze
niepracujgcy 4% 4)1% M raczej dobrze
1 trudno powiedziec
emeryt, rencista % 28,6% raczej zle
zdecydowanie zle
bezrobotny ponad 12 miesiecy ,3%12,5
bezrobotny do 12 miesiecy 5,8%10,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: badania wtasne, n=348

Jaki jest poziom swiadomosci uczestnikdw projektow bycia objetym/objetq usfugq poradnictwa
zawodowego? Jakie sq powody ewentualnego braku wiedzy o uczestniczeniu w procesie doradczym?

Wiekszos¢ uczestnikdw projektéw posiada swiadomosé bycia objetym ustugg poradnictwa zawodowego
w ramach uzyskiwanych form wsparcia ( 56,9% badanych). Srednio co 3 uczestnik nie wie, ze otrzymane
wsparcie zawierato element w postaci poradnictwa zawodowego.

Swiadomos¢ skorzystania z ustugi poradnictwa zawodowego rézni sie w zaleznosci od trybu realizacji
projektu i jest wyzsza w przypadku projektéow konkursowych. Az 71,4% odbiorcéw wsparcia w ramach
projektow konkursowych wie, iz zostali objeci pomocg ze strony doradcy zawodowego, natomiast
w przypadku projektow systemowych odsetek ten wynosi 53,8%. Wsparcia projektowego w postaci
poradnictwa zawodowego nie identyfikuje co 5 uczestnik projektéw konkursowych i co 3 uczestnik
projektow systemowych.
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Rysunek 36. Swiadomoé¢ bycia objetym ustuga poradnictwa zawodowego w ramach projektéw wéréd ich
uczestnikow.

Czy byt/a Pan/i objety/a ustuga poradnictwa zawodowego
w powiatowym urzedzie pracy/w ramach projektu realizowanego przez
firme?
7 0,
80,0%
0,
60,0%
0,
40,0% .
0,
20,0% g
0,0%
tak nie trudno powiedziec
m projekty konkursowe projekty systemowe

Zrédto: badania wtasne, n=612

Przyczyng braku wiedzy o uczestnictwie w procesie doradczym jest fakt nie utozsamiania tworzenia
Indywidualnego Planu Dziatania z ustugami w ramach poradnictwa zawodowego:

Uczestnicy projektéw nie byli informowani, ze majg wtasnie do czynienia z doradztwem. Nie zdawali
sobie sprawy, ze tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania to wfasnie wsparcie w zakresie poradnictwa.
[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]

Ponadto, przyczyng braku wiedzy o skorzystaniu z poradnictwa zawodowego jest formalny charakter tej
ustugi, nierzadko w formie jednorazowego spotkania polegajgcego na wypetnieniu niezbednych
dokumentéw. Doradca nierzadko wypetniat karte ustug doradczych, ustalat dziatania profilowane,
wprowadzat do komputera Indywidualny Plan Dziatania. Brakowato czasu na rozmowe, zastosowanie
narzedzi diagnostycznych i udzielenie jakiejkolwiek porady. Tym bardziej, ze kontakt z doradcami
zawodowymi w ramach projektéw nierzadko zmusza do obstuzenia duzej liczby uczestnikdow w krotkim
czasie. Uczestnicy nie utozsamiajg zatem takiej wizyty w urzedzie z poradnictwem zawodowym.

Przychodzity, miaty cztery dokumenty wypetnic i na tym polegato poradnictwo. Poradnictwo zawodowe
to byta karta ustug doradczych. Jednorazowe spotkanie, gdzie jeszcze byty podpisywane inne dokumenty.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Nie ma czasu. To jest tez ta biurokracja. My wypisujemy IPD, dziatania profilowanie, karte doradczqg. Nie
ma kontaktu z klientem, tylko wprowadzamy dane.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]
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Wysokg $wiadomos$¢ uczestniczenia w procesie doradczym udato sie osiggnaé w projektach, ktore
zaktadaty element poradnictwa w zakresie wykraczajagcym poza dopetnienie formalnosci, np. poprzez
organizacje grupowych warsztatow bagdz cyklicznych spotkan:

On przychodzi, jest w projekcie, wiec doradca zawodowy musi sie nim zajgc - zadac pytania i wydac
opinie, wnioskujgc o skierowanie na staz. W zwiqzku z tym, Ze to dzieje sie przed stazem i dziennie mamy
40 skierowari na staz to 40 0séb musimy obstuzyc.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Poradnictwo zawodowe w projekcie opierato sie na cyklu zajec, grupowych zajec, gdzie on mdgtby to
zapamietac.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Jaki jest poziom wiedzy uczestnikow na temat poradnictwa zawodowego?

W opinii badanych, doradca zawodowy zajmuje sie gtdwnie pomocg w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych, co wskazato 65,8% uczestnikdw projektow zawierajgcych element poradnictwa
zawodowego. Wsréd gtownych obowigzkéw doradcy zawodowego znalazto sie takze identyfikowanie
mocnych i stabych stron klientéw(60,6%). Do najczesciej swiadczonych przez doradcéw zawodowych
ustug badani zaliczyli réwniez pomoc w przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej(52,2%). Niewiele
ponad potowa odbiorcéw ustug poradnictwa zawodowego zadeklarowata, ze jednym z zadan doradcy
jest pomoc w planowaniu mozliwych sciezek dalszego ksztatcenia (51,5). Co warte podkreslenia, mniej
niz potowa respondentéw utozsamia prace doradcy zawodowego z przyblizaniem specyfiki regionalnego
rynku pracy oraz wskazywaniem skutecznych sposobdw poszukiwania zatrudnienia. Istnieje rowniez
znaczna grupa respondentdéw, ktdrzy nie potrafig wskaza¢ zadan doradcy zawodowego i jest to $rednio co
4-6 uczestnik projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL, oferujacych ustugi poradnictwa
zawodowego.
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Rysunek 37. Wiedza uczestnikdéw projektdw na temat poradnictwa zawodowego.

Czy Pana zdaniem doradca zawodowy w ramach poradnictwa
zawodowego:
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Zrédto: badania wtasne, n=612

Czy uczestnicy projektow postrzegajqg ustugi poradnictwa zawodowego jako przydatne? W jakich
obszarach sq one szczegdlnie przydatne?

Uczestnicy projektdow w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL, ktérzy skorzystali z ustug poradnictwa
zawodowego, ocenili ten element wsparcia jako przydatny. Ustugi poradnictwa zawodowego okazaty sie
przydatne dla 69% badanych, natomiast 12,7% uczestnikdw uznato element poradnictwa zawodowego za
nieuzyteczny.
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Rysunek 38. Przydatnos¢ spotkan z doradcg zawodowym w opinii uczestnikdw projektow.

Jak ogélnie ocenia Pan/Pani przydatnos¢ spotkan z doradca
zawodowym?
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zrédto: badania wtasne, n=348

Uczestnicy projektdw, ktdrzy skorzystali z ustug poradnictwa zawodowego, ocenili ich przydatnosé gtéwnie
na 3 w pieciostopniowe] skali (31,2% ogdtu badanych). Nieco mniej respondentéw zdecydowato sie
oceni¢ uzyteczno$¢ tej formy wsparcia na 4 (26,1%). Poradnictwo zawodowe okazato sie niezwykle
przydatne dla 17,3% uczestnikdéw projektdw, ktérzy wybrali ocene najwyzszg. Srednio co 6 osoba
dorosta objeta wsparciem projektowym ocenita przydatnosé spotkan z doradcg najnizej w przyjetej skali.
Ocena przydatnosci uzyskanego poradnictwa zawodowego wynosi $rednio 3,2.

Rysunek 39. Ocena przydatnosci poradnictwa zawodowego dokonana przez uczestnikéw projektéw.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani przydatnos¢ uzyskanego poradnictwa
zawodowego w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to ocena
najwyisza?
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zrédto: badania wtasne, n=612

Uczestnicy projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL mogli skorzystac¢ z réznorodnych
form wsparcia, takich jak poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia, warsztaty, kursy,
staze, dotacje na rozwdj przedsiebiorczosci, wsparcie towarzyszgce (np. opieka nad osobami zaleznymi
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w czasie trwania projektu, zwrot kosztéw dojazddw na szkolenia badz kursy) czy tez przygotowanie
zawodowe. Poradnictwo zawodowe zostato ocenione przez uczestnikéw najgorzej pod wzgledem
przydatnosci, uzyskujac najnizszy odsetek ocen pozytywnych (43,4%) oraz najwyzszy odsetek ocen
negatywnych (25,3%). W przypadku poradnictwa zawodowego odnotowano takze najwyzszy odsetek
ocen 3, co moze swiadczy¢ o ambiwalentnej postawie uczestnikéw projektéw wzgledem tej formy
wsparcia. Poradnictwo zawodowe jest jedyng formg wsparcia, ktérg ocenifa jednoznacznie pozytywnie
mniej niz potowa o0sdb z niej korzystajgcych.

Uczestnicy projektow najwyzej ocenili takie formy pomocy projektowej, ktére przynosza tatwo
dostrzegalne efekty. Najwiekszy odsetek ocen 4 i 5 uzyskato wsparcie towarzyszace, oznaczajgce zwrot
kosztéw podrozy na szkolenia badz warsztaty, mozliwos¢ uzyskania opieki nad osobg zalezng na czas
korzystania z projektowego wsparcia czy tez pokrycie kosztow wyzywienia izakwaterowania
uczestnikow inicjatyw — przydatnosc tej ustugi w ramach projektow dostrzegto az 83,7% badanych.
Drugg pod wzgledem uzytecznosci formg pomocy projektowej jest przygotowanie zawodowe 0séb
dorostych, ocenione na 4 badz 5 przez 83,0% respondentéw. W pierwszej trojce najbardziej przydatnych
elementéw wsparcia znalazto sie takze przekazywanie S$rodkéw na rozwdj przedsiebiorczosci
(pozytywna ocena 81,2% odbiorcow). Wysoki odsetek pozytywnych ocen odnotowaty takze staze,
ocenione na 4 i 5 przez 78,4% osoéb z nich korzystajgcych. Oprécz poradnictwa zawodowego, do
najmniej przydatnych ustug swiadczonych w ramach projektdow nalezg takze posrednictwo pracy oraz
kursy. Srednia ocena poradnictwa zawodowego pod wzgledem przydatnosci wynosi 3,2. Najwyzszg
$rednig ocene uzyskato natomiast wsparcie towarzyszace — 4,4.

Tabela 15. Ocena przydatno$ci poszczegblnych form wsparcia projektowego dokonana przez uczestnikéw projektéw.

S 3
5 o) =0 o
S e 238 2 Q
S = o > 2 3 g 5 ¢
© 9 g c < > ] 25 S s 3
c N = ] < ) N 2 3 ok
(7] o © o n S © g o] e} - -8
8 E £ K 5 2 A | S2| & | &%
g E A = = S g R
g} ] N © o
© (¢} %2 S o
< a >
o =
1 15,7% 8,8% 5,6% 2,9% 7,9% 4,9% 2,9% 1,8% 2,0%
2 9,6% 14,0% 5,6% 3,8% 7,0% 5,9% 3,4% 3,6% 4,0%
3 31,2% 23,8% 13,2% 18,1% 12,0% 10,8% 12,6% 10,9% 11,0%
4 26,1% 31,5% 24,7% 29,5% 24,8% 25,4% 26,3% 16,4% 34,0%
5 17,3% 21,9% 51,0% 45,7% 48,3% 53,0% 54,9% 67,3% 49,0%
Ocena
érednia 3,2 3,4 4,1 4,1 4,0 4,2 4,3 4,4 4,2
n 612 365 288 105 242 287 175 165 100
zrédto: badania wtasne, n=612
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Jaka jest ocena dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego wsrdd uczestnikéw projektow?
Jedynie 3,4% uczestnikow projektow ocenito tatwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym raczej zle badz
zdecydowanie Zle. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb (86,5%) ocenita kontakt z doradca

zawodowym zdecydowanie dobrze badz raczej dobrze.

Rysunek 40. tatwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym w opinii uczestnikéw projektow.

Jak ogélnie ocenia Pan/Pani tatwos$¢ kontaktu z doradcg zawodowym?
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zrédto: badania wtasne, n=612

Uczestnicy projektdw nieco gorzej ocenili liczbe spotkan z doradcg zawodowym w ramach projektu,
cho¢ i tak zdecydowana wiekszos¢ badanych jest zadowolona z zaproponowanej liczby zaje¢ (71,5%).
Liczba spotkan byta nieodpowiednia w opinii 11,2% uczestnikow projektow, 17,2% wstrzymato sie od

pozytywnej bgdz negatywnej oceny.

Rysunek 41. Liczba spotkan z doradca zawodowym w opinii uczestnikéw projektéw.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani liczbe spotkan z doradcg zawodowym?
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zrédto: badania wtasne, n=348
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Odbiorcy ustug poradnictwa zawodowego w ramach projektéw pozytywnie ocenili ilo$¢ czasu na
spotkanie z doradcg (74,4% badanych). 8,1% respondentéw ocenito ilo$¢ czasu na spotkanie raczej zle
badZ zdecydowanie Zle, natomiast 17,5% wstrzymato sie od pozytywnej lub negatywnej oceny
poradnictwa zawodowego pod kagtem omawianego kryterium.

Rysunek 42. llos¢ czasu na spotkanie z doradcg zawodowym w opinii uczestnikdw projektow.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani ilo$¢ czasu na spotkanie z doradca
zawodowym?
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Zrédto: badania wtasne, n=348

Jakie sq potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow w stosunku do oferowanych ustug
doradczych?

Osoby doroste oczekujg od doradcy zawodowego przede wszystkim przedstawienia konkretnej oferty
pracy - zadeklarowato tak 60,3% badanych. Wsrdd priorytetowych potrzeb uczestnikéw projektéw
znalazto sie takze poznanie specyfiki rynku pracy (54,9%) oraz zmiana badZ rozwoj kwalifikacji
zawodowych (54,6%). Nieco ponad potowa dorostych odbiorcow ustug poradnictwa zawodowego
zainteresowana jest réwniez wzmocnieniem swoich mocnych stron oraz identyfikacjg oczekiwan
pracodawcéw podczas spotkan z doradcg (52,6%). Wsrdd najrzadziej wskazywanych oczekiwan
uczestnikdéw projektéw znalazto sie natomiast zaplanowanie sciezki zawodowej badZz edukacyjnej
(31,3%) oraz poznanie specyfiki konkretnych zawoddw (31,3%).

Uczestnicy badania wskazali takze inne cele, jakie chcieli osiggng¢ dzieki skorzystaniu z ustug
poradnictwa zawodowego. Wiekszo$¢ podawanych odpowiedzi wskazywata na konieczno$é mierzalnego
efektu spotkania z doradcg, takiego jak uzyskanie skierowania na staz, udziat w szkoleniu czy zdobycie
zatrudnienia. Zwracano tez uwage na chec¢ uzyskania pomocy w przygotowaniu formalnosci
niezbednych do odbycia stazu badZ uzyskania dotacji na rozwdj przedsiebiorczosci.
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Na jakich etapach podejmowania decyzji zawodowych i edukacyjnych ustugi poradnictwa zawodowego sg
najbardziej potrzebne?

Zdaniem doradcow zawodowych z powiatowych urzeddw pracy, nalezy zapewni¢ wysokiej jakosci
doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach co najmniej od poziomu gimnazjum. Na dalszych etapach
edukacji jest ono réwniez niezbedne, np. przed koniecznoscig wyboru kierunku studiéw. Doradcy
zawodowi zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy czujg sie zobowigzani reagowaé na btedy
wynikajgce z nieprawidtowego przygotowania mtodziezy do podejmowania decyzji zawodowych przez
placéwki edukacyjne. Niewyposazony w odpowiednig wiedze mtody cztowiek trafia pdzniej po pomoc
do urzedu pracy, choé¢ witasciwie pokierowany moégt unikngé niewtasciwych wybordéw Obecnie zajecia
w tym obszarze realizowane sg przez przypadkowe osoby, nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji:

W moim miescie jest tak, ze doradcami zawodowymi zostali nauczyciele, ktorym brakowato godzin.
Uwazam, ze to jest pomytka, bo nie kazdy ma takie predyspozycje. To jest takie zwykte fatanie dziury.
Zeby to poradnictwo dziatato, jak bedzie juz klient dorosty i bedzie wchodzit na rynek pracy, to zeby on
byt Swiadomy tego, czego chce, co on moze i jakie sq zawody przysztosci. Czego nie robic, zeby nie byc
bezrobotnym, a co robic, zeby miec prace. A o tym w szkotach nie mowi sie.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Doradcy zawodowi zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy zwracajg uwage na fakt, iz poradnictwo
zawodowe jest wartosciowg formg wsparcia wtasciwie dla kazdego i na wszystkich etapach zycia
edukacyjno-zawodowego. Nie kazda osoba ma jednak swiadomosé, ze moze z takiej porady skorzystac.
Zdaniem badanych, trudno méwi¢ o grupach osdb, na ktérych warto szczegdlnie sie skupié, poniewaz
skala problemoéw osdb bezrobotnych jest niezwykle szeroka:

W kazdym momencie to sie moze przydac, bo osoby po 50. roku zycia, ktore 30. lat pracowaty w jednym
zakfadzie pracy i nagle tracq prace, to bedq tak samo zagubione na rynku pracy jak ten, ktdry po
,0g0Iniaku” wyjdzie na rynek pracy.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Zdaniem doradcéw zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy uczestniczgcych
w zogniskowanych wywiadach grupowych, poradnictwo zawodowe jest jednak szczegdlnie potrzebne na
nastepujgcych etapach podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych:

e po zakonczeniu szkoty sredniej a przed podjeciem decyzji o kierunku studidw,

e po skonczeniu szkoty a przed rozpoczeciem zycia zawodowego,

e przy zwolnieniach grupowych,

e w przypadku utraty zatrudnienia po wielu latach pracy,

e w przypadku stwierdzenia wypalenia zawodowego,

e w przypadku czestych zmian miejsca pracy.
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Wsrod grup oséb, ktorym ustugi poradnictwa zawodowego sg wyjatkowo potrzebne, nalezy natomiast
wskazac¢ osoby miedzy 25. " a 50. rokiem zycia, ktdre czesto sg zmarginalizowane w projektach unijnych
— srodki skierowane sg gtéwnie na pomoc osobom do 25. roku zycia badZ powyzej 50. roku Zzycia.
Rekrutacja do takich projektéw opiera sie zatem na osigganiu wskaznikdw, co nierzadko skutkuje
odrzuceniem chetnych do wspdtpracy i majgcych dobre pomysty na rozwéj kandydatow.

Do 0s6b, ktdre sq w wieku 25-50. Dla nich nie ma projektdw. Te osoby tez chcq, ten udziat w projekcie
mogtby byc¢ wyznacznikiem dalszej Sciezki zawodowe;.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Szczegdlnego wsparcia w ramach poradnictwa zawodowego wymagajg rowniez kobiety, ktérym ciezko
jest powrdcié na rynek pracy po spetnieniu rél zwigzanych z zyciem rodzinnym:

Mnie sie wydaje, ze kobiety, bo kobiety majq dodatkowq role zyciowq. Koncentrujg sie w pewnym okresie
zycia na rodzinie i na dzieciach. Szczegdlnie kobiety w przedziale wiekowym miedzy 30 a 50 rokiem zycia,
kiedy wracajg do tej aktywnosci zawodowej. Im jest ciezko.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Zdaniem eksperta ds. poradnictwa zawodowego, wsparcie doradcy jest szczegdlnie potrzebne osobom,
ktére ukoriczyty 50. rok zycia. Jest to okres przetomowych zmian w zyciu jednostki — starzenie sie,
menopauza, andropauza, syndrom opuszczonego gniazda, umieranie najblizszych, co powoduje
konieczno$¢ zmagania sie z wieloma trudnosciami w tym samym czasie. Do tego dochodzi przekonanie
o braku powodzenia na rynku pracy. Takiej grupie oséb trzeba udzieli¢ odpowiedniego wsparcia,
poniewaz kumulacja problemdéw prowadzi¢ moze do nastepnych trudnosci, takich jak depresja czy
alkoholizm.

Czy uczestnicy projektow postrzegajq uzyskane ustugi poradnictwa zawodowego jako kompletne
i wyczerpujgce? Jesli nie, to jakiego wsparcia brakuje?

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektéw postrzega uzyskane ustugi poradnictwa zawodowego jako
kompletne i wyczerpujace (69,8% ogétu badanych).

Uczestnicy projektow zwrdcili uwage na konieczno$¢ faczenia form wsparcia w projekcie, co zwieksza
szanse powrotu na rynek pracy oséb bezrobotnych. Zdaniem badanych, nalezy zwrdci¢ wiekszg uwage
na staze i przygotowanie zawodowe odbiorcéw wsparcia. Obecnie gtéwny nacisk potozony jest na kursy,
ktére pozwalajg zdoby¢ nowe kompetencje, lecz bez doswiadczenia na stanowisku pracy nie stanowig
atutu w oczach potencjalnego pracodawcy. Wsrdd spontanicznie wskazywanych odpowiedzi pojawita
sie takze konieczno$é zwiekszenia nacisku na przedstawianie klientom konkretnych ofert pracy.

12 Zgodnie z zapisami Planu Dziatania na rok 2013, kryterium dostepu dla grupy docelowej dla projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 dotyczy oséb w wieku 15-30 [przypis WUP].
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Uczestnicy projektow zwrdcili tez uwage na nieodpowiednig postawe doradcow zawodowych, ktéra
przejawia sie brakiem zaangazowania w prace z klientem, kierowaniem sie oceng przetozonych zamiast
dobrem odbiorcy ustugi, a takze skupianiem sie na teorii zamiast na dziataniach praktycznych.
Respondenci wskazywali takze na niedoinformowanie doradcéw zawodowych, ktérzy nie potrafili
odpowiedzie¢ na pytania zadawane przez odbiorcow ustugi. Wsrdd odpowiedzi znalazta sie réwniez
kwestia szybkiego koriczenia spotkan z klientem zamiast swobodnej, dtuzszej rozmowy.

Odnotowano rowniez opinie, iz wsparcie w ramach poradnictwa zawodowego byto wyczerpujgce
i kompletne dla osdb, ktére pojawity sie u doradcy ze Swiadomoscig swoich zalet i predyspozycji oraz
pomystami na dalsze zycie. Osoby zagubione, liczgce na uzyskanie inspiracji oraz poznanie swoich
mozliwosci nie uzyskaty pomocy w odszukaniu odpowiedniej Sciezki zawodowe]j bgdz edukacyjne;.

Badani zwrdcili takze uwage na niedostateczng pomoc w poznawaniu regionalnych ofert pracy oraz
sposobdéw poszukiwania zatrudnienia. Pojawity sie réwniez opinie, iz sami doradcy nie dysponujg wiedza
o rynku pracy, co uniemozliwia udzielenie adekwatnego wsparcia odbiorcom ustug. Brak odpowiedniego
przygotowania doradcy zawodowego przejawia sie rowniez w prébach udzielania porad bez
wczesniejszego zapoznania sie z informacjami na temat klienta — jego problemami, wyksztatceniem
i potrzebami.

Uczestnicy projektow dostrzegajg réwniez problem w postaci formalnego charakteru poradnictwa
zawodowego, polegajagcego na regularnych wizytach w celu wypetnienia dokumentéw, cho¢ potrzebne
jest merytoryczne wsparcie 0sob pozostajgcych bez zatrudnienia.

Czy i jak zmienit sie status zawodowy uczestnikéw na skutek udziatu w projekcie?

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 1 6.1.3 PO KL pozwolity uczestnikom zmieni¢ swgj status
zawodowy, zmniejszajac liczbe oséb bezrobotnych, w tym dtugotrwale pozostajacych bez zatrudnienia.
Zaoferowane wsparcie przyczynito sie zaréwno do podjecia pracy w firmach i instytucjach przez osoby
objete pomocy, jak i zatozenia wtasnych dziatalnosci gospodarczych. Co wazne, pozytywne efekty
zrealizowanych projektéw widoczne sg takze obecnie — pomiar statusu uczestnikdw na rynku pracy objat
bowiem okres przed przystgpieniem do projektu, zaraz po zakonczeniu czynnosci projektowych oraz
w momencie realizacji badania. Nalezy podkresli¢, ze w momencie przystgpienia do projektu wszystkie
osoby pozostawaty bez zatrudnienia, natomiast zaprezentowane nizej wyniki odnoszg sie do sytuaciji
przed rozpoczeciem udziatu w projekcie. Dane na temat statuséw zawodowych uczestnikéw projektow
uzyskano na drodze wywiaddéw internetowych CAWI i wywiaddéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo CATI z odbiorcami wsparcia w ramach Poddziatania 6.1.1.16.1.3 PO KL.

Odsetek 0s6b bezrobotnych nie dtuzej niz 12 miesiecy wynosit 29,6% przed przystgpieniem do projektu
i zmniejszyt sie do 4,3% bezposrednio po zakoriczeniu czynnosci projektowych w 2013 roku. Obecnie
osoby bezrobotne do 12 miesiecy stanowig 5,5% uczestnikdw badanych projektéw w ramach
Poddziaftania 6.1.116.1.3 PO KL.

Odsetek oséb bezrobotnych dtugotrwale (dtuzej niz 12 miesiecy) wynosit 28,7% przed przystgpieniem do
projektu i zmniejszyt sie do 8% bezposrednio po zakoriczeniu czynnosci projektowych w 2013 roku.
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Obecnie wynosi 4,6%, zatem pomimo ustania czynnosci projektowych odsetek ten nadal ulegat
zmniejszeniu.

Przed przystgpieniem do projektu, osoby zatrudnione w firmie badz instytucji stanowity zaledwie 11,2%
uczestnikdw, natomiast bezposrednio po skorzystaniu z zaplanowanego wsparcia odsetek ten wzrdést do
39,9%. W momencie realizacji badania zwiekszyt sie do 40,8%. Osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarczg stanowity jeszcze mniej liczng grupe odbiorcéw wsparcia przed przystgpieniem do
projektu, a ich odsetek w ogdlnej strukturze uczestnikdw wynosit jedynie 2%. Na skutek czynnosci
projektowych odsetek osdb prowadzacych wtasng firme wzrdst do 27,3%, a obecnie jest tylko nieco
nizszy i wynosi 25,6%.

Rysunek 43. Status zawodowy uczestnikdw projektéw przed projektem, po projekcie i obecnie.

Prosze podac swdj status zawodowy na rynku pracy:
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Zrédto: badania wtasne, n=348

6.4. Wspodtpraca instytucji $wiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego

Wérdd najczesciej wskazywanych partneréw dziatan powiatowych urzedéw pracy znajdujg sie osrodki
pomocy spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarsku oraz szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne.
Natomiast najrzadziej doradcy zawodowi PUP wspdtpracujg z izbami gospodarczymi i organizacjami
przedsiebiorcow, szkotami wyzszymi, a takze niepublicznymi agencjami.
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Rysunek 44. Wspotpraca pomiedzy doradcami zawodowymi w PUP a innymi podmiotami w zakresie poradnictwa
zawodowego.

Z jakimi instytucjami Pan/Pani wspotpracuje w zakresie §wiadczenia
ustug poradnictwa zawodowego?

Al | | | ] |

Osrodki Pomocy Spotecznej || | | | 1 )28

WUP J25

Szkoty (gimnazjalne, ponadgimnazjalne) J21

Organizacje pozarzagdowe J16
OHP : 12

Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne J11

Niepubliczne agencje zatrudnienia I 7
Szkoty wyzsze J2
Izby gospodarcze/ organizacje przedsiebiorcow JIl 1

0 5 10 15 20 25 30

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Instytucje $wiadczgce ustugi poradnictwa zawodowego nawigzujg wzajemng wspotprace gtéwnie na
drodze bezposrednich kontaktow, podpisanego porozumienia o wspotdziataniu, wspdlnie realizowanych
projektow finansowanych z funduszy europejskich, przepisdw prawa narzucajgcych koniecznosé
podejmowania wspolnych przedsiewzie¢. Najszerszy zakres wspdtpracy instytucji $wiadczacych ustugi
poradnictwa zawodowego odnotowano pomiedzy doradcami zawodowymi powiatowych urzedéw pracy
a osrodkami pomocy spotecznej (28 sposrod 67 doradcow zawodowych objetych badaniem wskazato na
wspoétprace w tym zakresie) oraz miedzy doradcami zawodowymi powiatowych urzedéw pracy
a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku (25).

Niewielki zakres wspdtpracy w ramach $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego tgczy natomiast
powiatowe urzedy pracy ze szkotami wyzszymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
niepublicznymi agencjami zatrudnienia, organizacjami pozarzgdowymi oraz izbami gospodarczymi. Okazja
do podjecia wspdlnych inicjatyw pomiedzy wskazanymi podmiotami sg nierzadko projekty finansowane
ze Srodkéw europejskich.

Jedng z mozliwosci wspdtpracy pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdarisku a powiatowymi
urzedami pracy jest Pomorski Osrodek Kompetencji - przestrzen testowania nowoczesnych metod
poradnictwa zawodowego w ramach projektu innowacyjnego ,Wielowymiarowy model wsparcia
i identyfikacji kompetencji zawodowych”. Osoby korzystajgce z pomocy w ramach wskazanej inicjatywy
mogg pracowac nad wiasng motywacjg w oparciu o wtasne zasoby, oceni¢ swoje kompetencje
psychologiczne i fizyczne, a takze uzyska¢ porade w zakresie ergonomii pracy. Pomorski Osrodek
Kompetencji szczegdlnie stuzy takim klientom doradcéw zawodowych, ktérzy staneli przed
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koniecznoscig zmierzenia sie ze zmianami w zyciu edukacyjno-zawodowym i potrzebujg wsparcia
w podjeciu waznych decyzji i pokonania napotkanych barier. Doradcy zawodowi mogg kierowaé swoich
klientow na badania do Pomorskiego Osrodka Kompetencji w celu udzielenia im kompleksowego
wsparcia. Az 49 sposrdd 67 objetych badaniem doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy,
ktérzy uczestniczyli w badaniu, zna oferte Pomorskiego O$rodka Kompetencji funkcjonujgcego w ramach
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku. Tylko 6 doradcéw nie posiadato wiedzy o istnieniu takiego
rozwigzania w obszarze poradnictwa zawodowego.

Pomimo duzej znajomosci oferty Pomorskiego Osrodka Kompetencji wsréd doradcéw zawodowych
zatrudnionych w PUP, rzeczywistg wspdtprace w tym zakresie z Wojewddzkim Urzedem Pracy
zadeklarowato tylko 34. Tylu pracownikéw zajmujgcych sie poradnictwem zawodowym w powiatowych
urzedach pracy posiada bowiem formalng mozliwos¢ kierowania swoich klientéw do Pomorskiego
Osrodka Kompetencji.

Rzeczywista wspotpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy w ramach Pomorskiego Osrodka Kompetenc;i
dotyczy 26 doradcéw zawodowych z powiatowych urzeddw pracy, ktérzy kierujg swoich klientéw na
badania do wskazanego osrodka. 8 doradcow, pomimo posiadania formalnej mozliwosci
zaproponowania klientowi takiej formy pomocy, nie nawigzuje wspdtpracy z Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Gdansku. Podawanym powodem braku zainteresowania ofertg Pomorskiego Osrodka
Kompetencji jest jednak postawa samych oséb bezrobotnych, ktére nie wykazujg checi skorzystania
z badan, mieszkajg w znacznej odlegtosci od osrodka oraz posiadajg niskg motywacje do pracy nad soba.
Cze$¢ doradcow zawodowych nie pracuje réwniez z klientami, dla ktérych witasnie takie wsparcie jest
korzystne.

Przydatnos¢ badan w Pomorskim Osrodku Kompetencji oceniana jest przez doradcow bardzo wysoko —
12 badanych wskazato na ocene 4 8 ocene 5 (najwyzsza). Srednia ocena uzytecznoéci badania
w Pomorskim Osrodku Kompetencji w dalszej pracy z klientem wynosi 4,04. Doradcy zawodowi z urzeddw
pracy z powiatowych urzeddw pracy dostrzegajg korzysci ze wspdtpracy z Pomorskim Osrodkiem
Kompetencji, poniewaz uzyskujg petng informacje o mozliwosciach klienta badz mogg zweryfikowaé
swoje wczesniejsze przypuszczenia. Ponadto, kierowanie klientéw na profesjonalne badania do
Pomorskiego Osrodka Kompetencji podnosi prestiz powiatowego urzedu pracy i pomaga w budowie
profesjonalnego wizerunku poradnictwa zawodowego. Po wizycie w Pomorskim Osrodku Kompetencji
klienci wracajg do PUP petni motywacji i checi do dziatania, co stanowi fundament ich sukcesu na rynku
pracy. O wysokiej wartosci wspdtpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w ramach Pomorskiego Osrodka
Kompetencji $wiadczy rowniez to, iz tylko we wskazanym osrodku mozna dokonac¢ diagnozy fizycznych
mozliwosci klienta, a tym samym zweryfikowac jego szanse na prace w danym zawodzie.

Instytucje zaangazowane w S$wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego wspdtpracujg rowniez
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, ktorego gtdéwna siedziba znajduje sie w Gdansku,
lecz do dyspozycji odbiorcéw pozostaje réwniez filia w Stupsku.

Wspdtpraca pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a szkotami ogranicza sie natomiast do prowadzenia
zaje¢ z mtodziezg przez doradcdédw zawodowych odwiedzajgcych placéwki. Odbywaja sie réwniez zajecia
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w urzedzie pracy, do ktéorego nauczyciel przyprowadza ucznidow. Warto jednak podkresli¢, iz czesto
odbywa sie to na zasadzie wspotpracy, ktéra nie wynika z obowigzkéw zawodowych doradcy
zatrudnionego w urzedzie. Zakres takiej wspotpracy ogranicza postawa dyrekcji PUP, ktdrzy jako
priorytet traktujg udzielanie pomocy dorostym osobom bezrobotnym, nie za$ pomaganie szkotom
w ksztatceniu postaw edukacyjno-zawodowych miodziezy. Ponadto, doradcy zawodowi zatrudnieni
w PUP zwracajg uwage na brak kompetentnych doradcéw zawodowych w szkotach, co skutkuje
prosbami o organizacje zaje¢ z tego zakresu kierowanymi do pracownikéw urzeddéw. Odnotowano
przypadek organizacji projektu skierowanego do szkét przez powiatowy urzad pracy, do ktérego mogg
przystgpi¢ chetne placéwki. Obecnie realizowana jest jego pigta edycja:

Przychodzi mtodziez i w tym roku opowiadamy o tym, co sie dzieje w urzedzie, o naszych ustugach
nowych, formach wsparcia. Majg mozliwosc¢ porozmawiania sobie z pracownikiem indywidualnie, jeZeli
majg ochote.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Szanse na wspotprace pomiedzy instytucjami rynku pracy stwarzajg projekty finansowane ze srodkdéw
europejskich. Wowczas pojawia sie konieczno$¢ skorzystania ze wzajemnego wsparcia i doSwiadczenia.
Takie inicjatywy sg czesto jedyng okazjg do nawigzania wspotpracy. Ponadto, mozliwy zakres wspodtpracy
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami nie jest regulowany, co réwniez przyczynia sie do okazjonalnego
charakteru wspdlnych inicjatyw. Najczesciej w razie koniecznosci wsparcia sie doswiadczeniem
odrebnych jednostek, nastepuje nawigzanie kontaktu pomiedzy podmiotami:

Jak MIOPS ma jakis projekt, to wtedy tylko propozycje do nas w pismie kieruje czy jest mozliwosc
skorzystania czy zrobienia jakis warsztatow dwu lub trzydniowych, w zaleznosci jak majg w projekcie.
Zaktad karny to tak samo, tez do nas wysyta pismo.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Niski zakres wspodtpracy (rysunek 24 str. 124) pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a pozostatymi
podmiotami, takimi jak niepubliczne agencje zatrudnienia czy tez organizacje pozarzadowe, wynika
gtéwnie z braku uregulowan takiej wspdtpracy. Jesli wspétdziatanie nie wynika z regulacji prawnych, nie
zostato podpisane wigzgce porozumienie badZ rozpoczety projekt, szansa na nawigzanie kontaktow
znacznie spada. Ponadto, intensywnos$¢ wspétpracy z niektérymi podmiotami hamuje rowniez dyrekcja
powiatowych urzeddw pracy, nie widzac ich celowosci.

Duzg samodzielno$¢ w realizacji zadarh przez poszczegélne podmioty widaé takze na przyktadzie biur
karier. W wiekszosci przypadkdw, jezeli dane biuro karier realizuje dane dziatanie, to wykonuje je we
wtasnym zakresie, a w mniejszym stopniu jego realizacja oparta jest na wspdtpracy z innymi
instytucjami. Obszarami wspotpracy sg przede wszystkim: organizacja targéw pracy (5 biur karier na 15),
indywidualne praktyki zawodowe (5) oraz pomoc studentom w znalezieniu obowigzkowych praktyk
zawodowych (4). Tylko po jednym akademickim biurze karier sposréd tych uczestniczgcych w badaniu
podejmuje wspotprace z innymi podmiotami w zakresie prowadzenia szkolen rozwijajgcych kluczowe
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kompetencje na rynku pracy, selekcji kandydatéw na potrzeby pracodawcéw oraz gromadzenia
informacji o pracodawcach.

Niska jako$¢ wspdtpracy miedzy instytucjami $wiadczgcymi ustugi poradnictwa powodowana jest brakiem
czasu na podejmowane razem inicjatywy. Pomaganie w realizacji ustug poradnictwa zawodowego
przedstawicielom innych instytucji traktowane jest rdwnoznacznie z niemoznoscig wykonania swoich
codziennych obowigzkéw. Sytuacja taka ma miejsce zwtaszcza woéwczas, gdy wspodtpraca z dang
instytucjg odbywa sie tylko poprzez kontakty bezposrednie, nie wynikajgc z czynnosci projektowych,
porozumienia o wspotpracy badZ przepiséw prawa:

Od aresztu Sledczego juz dtugo nie mielismy zaproszenia. To byto na zasadzie, ze ci, ktory byli grzeczni to
mogli pojs¢ na takie spotkanie. Lubie do nich chodzi¢, na poczqtku byto to pomyst 5-dniowy, ale od razu
wybilismy im to z gtowy i skrdcilismy do 3 dni. Chodze do nich w koricu po dwa dni, ale dla mnie to sq
dwa dni mimo wszystko wyjete z biezgcej pracy.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Ja, jesli chodzi o zaktad karny, raz na kwartat systematycznie tam chodze. Marnuje dwa, trzy dni, jak
z pracy wyjde i zanim wrdce to ja juz do niczego u siebie nie sigde.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

My wysytamy zaproszenia do wszystkich szkdt ponad gimnazjalnych i to jest na zasadzie, Ze sq
organizowane jakies spotkania. W tym roku te spotkania tak bardzo sq zawezone, bo naprawde nie
mamy na to czasu.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Brakuje rowniez osoby, instytucji badZ wytycznych, ktére regulowatyby zakres takiej wspotpracy
i wyznaczaly jej pozadany przebieg. Doradcy zawodowi z powiatowych urzeddw pracy nie dostrzegaja
czesto sensu udzielania pomocy przedstawicielom innych instytucji, poniewaz sami posiadajg odmienna
wizje zasad organizacji poradnictwa zawodowego:

W momencie, kiedy ja sie pytam, kiedy osoba opuszcza zaktad karny to on mi mowi — 2019 rok. Jaki jest
sens mojej pracy, skoro on za 5 lat opuszcza zaktad karny? Dla nich to jest rozrywka. My prositysmy, jak
nam dyrekcja przystata pismo, ze majq to byc osoby, ktére majq pot roku do wyjscia, z takimi chcemy
pracowac.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Nie ma takze przepisdw praca, ktére wyznaczatyby mozliwe kierunki wspétpracy. Przepisy wyznaczaja
sposéb dziania typowy dla konkretnej instytucji — urzedu pracy, szkoty czy poradni psychologiczno-
pedagogicznej, natomiast nie ma tam zachety do wspélnych inicjatyw. Obecnie mozna mowic o istnieniu

instytucji Swiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego, a nie systemie poradnictwa zawodowego:
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Nie ma wspdtpracy, bo takie sq uregulowania prawne. Urzqd pracy, jak to byto juz wspomniane, nie jest
dla mtodziezy, dla szkot. Przepisy powiedziaty wyraznie, czym ma sie zajqc urzqd pracy. Wspdlnie nie ma.
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne sobie, szkolnictwo sobie, urzqd pracy sobie. Nie ma spojnego
systemu doradztwa zawodowego.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Nieche¢ do wzajemnej wspétpracy powodowana jest réwniez przekonaniem, iz poszczegdlne instytucje
daza do przekazania jak najwiekszej ilosci zadan z zakresu tej formy wsparcia innym podmiotom. Wynikac
to moze z braku odpowiednich kwalifikacji przedstawicieli konkretnych instytucji do prowadzenia zaje¢
w tym obszarze. Prosby o organizacje warsztatow badz innych form wsparcia w ramach poradnictwa
zawodowego traktowane sg zatem jako proba przekazania urzedom pracy zadan, za ktérych realizacje
odpowiedzialno$¢ powinien ponosi¢ ktos$ inny:

Jeszcze jest troche tak, ze my doradcy bylismy rozchwytywani przez szkoty, ale nie uwazam tego za dobrgq
wspotprace, bo tez ktadfam na to nacisk, zeby to byty spotkania informacyjne, a oni chcieliby warsztaty.
Uwazam, ze to jest nie fair, bo to jest wyreczanie z pracy szkoty.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Intensyfikacja wspodtpracy mozliwa jest poprzez wyznaczenie konkretnych oséb odpowiedzialnych za
kontakty z innymi podmiotami przy poparciu ze strony przetozonych. Brak wytypowanych oséb skutkuje
ostatecznie brakiem dziatania skierowanego na inne podmioty o podobnym profilu dziatalnosci:

To trzeba okresli¢ obowigzki konkretnej osoby, bo jak wszyscy sq za to odpowiedzialni albo jest misja
powiedziana, ze powinnismy wspdtpracowac to jest to rzucone zawsze w eter. Jak sie konkretna osoba
z konkretng osobg nie dogada i nie umdwi to nic z tego nie bedzie.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Konieczne jest usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami, a takze
pomiedzy podmiotami publicznymi a pracodawcami. Brakuje spotkan, ktore pozwolityby zapoznac sie ze
sposobem dziatania poszczegdlnych podmiotéw. Szczegdlnie potrzebne sg spotkania z udziatem
pracodawcéw. Zdaniem doradcow zawodowych, dostrzega sie bardzo niewielkg Swiadomos¢ sposobu
dziatania urzeddéw pracy i niewielkg gotowos¢ do wspdtpracy. Zdaniem doradcéw zawodowych nalezy
zwiekszy¢ wspotprace doradcow zawodowych na drodze potozenia nacisku na ustugi rekrutacyjne dla
przedsiebiorstw. Wspdtprace z pracodawcami mozna rozwingé poprzez potozenia nacisku na
organizacje stazy. Obecnie blokadg takiej wspodtpracy sg coraz powszechniejsze wymagania stawiane
przez urzedy pracy w postaci deklaracji zatrudnienia przez pracodawce stazysty na okreslony czas —
minimum 3 miesigce. Powoduje to rezygnacje ze wspodtpracy przez znaczng grupe pracodawcow, ktorzy
nie sg pewni swojej przysztosci w perspektywie najblizszych miesiecy. Wskazane wymogi stawiane przez
urzad nie wynikajg z przepisdw prawa, jednak urzedy pracy dazg do uzyskania takich zapewnien w celu
zwiekszenia swojej efektywnosci zatrudnieniowej. Warto rozwazyé rezygnacje ze stawiania
pracodawcom wskazanych warunkdw, poniewaz duza liczba stazy to cenna mozliwos¢ uzyskania
doswiadczeni zawodowego dla klientow urzeddw pracy.
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W celu rozwiniecia wspétpracy pomiedzy instytucjami swiadczacymi ustugi poradnictwa zawodowego
konieczne jest wskazanie osoby badZ instytucji odpowiedzialnej za realizacje tego celu w skali lokalnej
i regionalnej. Taka funkcje moze petni¢ Wojewddzki Urzad Pracy -  potrzebna jest instytucja
wyznaczajgca kierunki wspodtpracy i scalajgca dziatalno$é poszczegdlnych podmiotéw w jeden spdjny
system:

Potrzebna jest tylko chec oraz dobry koordynator, mysle ze Wojewddzki Urzqd Pracy, bo on jest jedng
z najwazniejszych instytucji. Musi byc¢ ktos, kto to wszystko spina.
[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Sprawowanie nadzoru nad wspoétpracg w ramach poradnictwa zawodowego powinno by¢ réwniez
zadaniem regionalnych wtadz, a takze lokalnych samorzgdow:

Na pewno ogromngq role ma samorzqd, Urzqd Marszatkowski powinien wyznaczy¢ pewne kierunki, ale na
to potrzebne sq pienigdze. Powinni nawigzac wspotorace z samorzqdami lokalnymi, aby system schodzit
7 gory na dot. Gdyby w Urzedzie Marszatkowskim byta osoba, ktdra bedzie dbac o to, by w powiecie byty
nawigzana wspotpraca i porozumienie na rzecz tego, ze doradztwo. Mamy Marszatka, ktory wyznaczy
kogos, kto bedzie spinat catos¢. Aby w kazdym samorzqdzie znalazt sie ktos, kto bedzie spinat instytucje
rynku pracy i te edukacyjne oraz realizowat cele ,tam na dole”.
[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Powinien rowniez zosta¢ wyznaczony koordynator, na przyktad na szczeblu powiatowym, ktdrego
zadaniem byftoby poznawanie problemodw zaangazowanych w ustugi poradnictwa zawodowego
instytucji, co stworzytoby mozliwosci wzajemnego dialogu i komunikacji:

Ta osoba powinna zbierac informacje o problemach w tych instytucjach, komu moze pomoc i co mozemy
razem zrobic, jak mozemy sobie pomdc. ,, 0 ile moim klientem w szkole jest dzieciak, to jesli zle nim
pokieruje, to trafi do ciebie. Co zrobic zeby on nie trafit do ciebie?”.

[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Wartg uwzglednienia praktykg w tym obszarze sg funkcje Wojewddzkiego Doradcy Zawodowego oraz
Powiatowego Koordynatora Doradztwa, wprowadzone na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Zadaniem wyznaczonych oséb jest dbanie o to, by wszystkie instytucje rynku pracy
wspotdziataty na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego. Kazda z nich posiada odrebny status i inne
cele, lecz dochodzi do statej i pogtebionej wymiany informacji.

Mozna rowniez uwzgledni¢ nowoczesne rozwigzania w celu nasilenia wzajemnej wspdtpracy. Osrodek
Wspierania Edukacji Ustawiczne] planuje stworzenie profesjonalnej strony internetowej, na ktérej kazde
wojewddztwo bedzie miato osobng zaktadke poswiecong poradnictwu zawodowemu. Kazda
zainteresowana tg tematykg osoba — uczen, rodzic, nauczyciel czy doradca bedzie mégt dowiedzied sie,
gdzie warto sie uda¢ w celu rozwigzania swoich problemdw. Warto rozwazyé utworzenie takiej
platformy sprzyjajgcej dialogowi ikomunikacji, a takze upowszechniajgcej idee poradnictwa
zawodowego.
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6.5. Wskazanie dobrych praktyk w zakresie realizacji ustug poradnictwa
zawodowego

Dobrg praktyka odnotowang w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest pomoc
uczestnikom projektu ze strony uczestnikéw poprzednich jego edycji, ktérzy osiggneli sukces na rynku
pracy. Osoba, ktéra przeszta trudng droge od bezrobocia do zatrudnienia, dziata niezwykle motywujgco
na tych, ktérzy borykaja sie z trudnosciami na rynku pracy. Moze opowiedziec¢, ze wczesniej sama uczyta
sie pisania CV czy listu motywacyjnego podczas warsztatéw i przetozyto sie to na rzeczywiste zmiany
w zyciu zawodowym:

Zapraszamy tez osoby, ktdre wczesniej byty naszymi klientami i braty udziat w warsztatach na temat
poszukiwania pracy, uczyty sie, jak pisa¢ dokumenty aplikacyjne lub uczestniczyty w warsztatach pod
tytutem ,Spadochron”. To osoby, ktdrych sytuacja zawodowa sie zmienita. Przychodzq i opowiadajg
o tym uczestnikom kolejnych edycji. To dziata motywujgco.
[IDI, kierownik CliPKZ w Gdanrsku]

Ciekawg inicjatywg jest takze projekt innowacyjny ,Rejs do kariery”, zrealizowany przez Akademie
Morska w Gdyni, proponujacy wielowymiarowe poradnictwo zawodowe. Inicjatywa skierowana byfa do
studentow i absolwentéw, a w kierowanie wsparcia zaangazowane byty biura karier. Uczestnicy mogli
skorzysta¢ z licznych form pomocy — badania pieciu kluczowych kompetencji (reagowanie na stres,
kreatywnos¢, rozumienie emocji, obowigzkowosc¢ i przedsiebiorczosé), pracy w grupach, burzy mézgoéw,
symulacji rozmowy kwalifikacyjnej, obserwacji przez doradcéw i pracownikéw HR. Kazdy uczestnik
uzyskiwat petng informacje zwrotng o uzyskanych wynikach, by uzyskaé punkt wyjscia do dalszej pracy
nad sobg. Wynik warunkowat bowiem S$ciezke wsparcia w dalszej czesci realizacji projektu — osoby
przedsiebiorcze uzyskiwaty pomoc w przygotowaniu biznesplanu, osoby nadajgce sie do pracy biurowej
kierowane byty na szkolenie z zakresu obstugi klienta badz pracy z trudnym klientem. Po ukonczeniu
udziatu w projekcie uczestnicy uzyskiwali certyfikat — Referencje Biura Karier.

Dobra praktyka oznacza réowniez wspodtprace pomiedzy instytucjami rynku pracy. Przyktadem takiej
praktyki jest Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego — zrzeszenie
instytucji zajmujacych sie poradnictwem zawodowym. 60 instytucji na mocy podpisanej umowy
podejmujg razem dziatania nastawione na zapewnienie lepszego wsparcia na rynku pracy mieszkancom
regionu. Organizacje wspolnie sie doskonalg, dzielg doswiadczeniami i pomystami. Praktyka jest warta
upowszechnienia, poniewaz doradcy zawodowi z réznych instytucji mogg wymieniac sie narzedziami
i korzysta¢ ze wzajemnej pomocy, dzieki czemu kazdy odbiorca uzyskuje wparcie adekwatne do jego
potrzeb. Ponadto, wtgcza do dziatania nawet niewielkie organizacje pozarzagdowe:

Nalezy wiedziec, ze jesli ktos nie potrafi w Olsztynie nauczycielowi pomdc, to gdzies indziej na pewno
znajdzie sie taka osoba. Musimy o tym wiedziec, nie wolno tego chowad, mysle, ze warmirisko-mazurskie
jest tego dobrym przyktadem.

[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]
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6.6. Trafnos¢ projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL
w stosunku do potrzeb i problemdéw wojewddztwa pomorskiego

Beneficjenci projektdéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL majg obowigzek w postaci
zaprezentowania potrzeb rynku w zakresie pozgdanych zawoddw i kompetencji, ktére umieszczajg
w pierwszej czesci wniosku o dofinansowanie projektu. Najczesciej odbywa sie to poprzez
przeprowadzenie wywiadéw badZ ankiet z potencjalnymi uczestnikami projektéw oraz pracodawcami.
Formy wsparcia proponowane w projekcie byty zatem wynikiem procesu identyfikacji oczekiwan
wskazanych grup.

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 skupiajg sie na rozwigzywaniu problemdw
konkretnych grup odbiorcéw, uznawanych za priorytetowe na rynku pracy, ktore okreslone s3
w dokumentach programowych. Dobdr uczestnikdéw i form wsparcia w projektach wynikat réwniez
z wytycznych ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze zalecen opracowanych
na podstawie przeprowadzonych badan przeprowadzonych na poziomie regionalnym i krajowym.
Podejmowano starania, majgce na celu rozwigzanie regionalnych probleméw, choé sposéb planowania
wsparcia musiat miesci¢ sie w narzuconych ramach:

Praktycznie co roku skupialismy sie na konkretnych grupach spotecznych. Sam tez EFS ma na celu
wspomaganie 0sob szczegolnie potrzebujgcych wsparcia na rynku pracy. Nalezq do nich osoby 50+,
mftodziez, kobiety powracajgce do pracy po urlopie wychowawczym lub urodzeniu dziecka. To tak
naprawde narzuca nam EFS i dokumenty programowe.

[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]

6.1.3 to osoby wymienione w ustawie o promocji zatrudnienia, wymienione w artykule 49. Sq
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — np. osoby 50+, wczesniej byto 45+, kobiety, osoby
niepetnosprawne, mfode, dfugotrwale bezrobotne i pochodzqce z terendw wiejskich. W 6.1.1 mieliSmy
narzucone pewne kwestie, ktore wynikaty z badan przeprowadzonych przez Ministerstwo. Staralismy sie,
by te projekty odzwierciedlaty rzeczywiste potrzeby.
[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]

W projektach postawiono wymag kompleksowosci wsparcia przewidzianego dla uczestnikdw, tak aby
umozliwi¢ zaréwno wybdr okreslonej sciezki edukacyjno-zawodowej, jak i nabycie okreslonych
doswiadczen, umiejetnosci badz praktyki w formie stazu, szkolenia czy dotacji. Na przestrzeni lat
dodawano réwniez dodatkowe kryteria wyboru projektéw w postaci kierowania inicjatywy do
konkretnych grup odbiorcéw badZz zapewniania okreslonych form wsparcia, a to wszystko w celu
skuteczniejszego reagowania na dostrzegane w regionie problemy. Obecnie nacisk potozony jest na
taczenie w projekcie kilku grup wsparcia, co zapewnia mu kompleksowos$¢. Poradnictwo zawodowe
miato charakter obligatoryjny, a nawet jesli nie stawiano takiego wymogu, element poradnictwa
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zawodowego badZ psychologicznego wystgpit niemal w kazdym projekcie w ramach badanych
poddziatan.

Wptyw projektéw na sytuacje w regionie ogranicza fakt, iz takie inicjatywy nie rozwigzg wszystkich
problemow osoby bezrobotnej, ktére kumulowaty sie przez wiele lat. Uczestnicy potrzebujg wsparcia
rodziny, pomocy psychologicznej, co wymaga systemowej zmiany w zakresie Swiadczenia ustug
poradnictwa zawodowego. Nalezy potozy¢ réwniez silniejszy akcent na role placéwek edukacyjnych
w przygotowaniu mtodych ludzi do zycia zawodowego — przekonania o koniecznosci swiadomego
wyboru profilu ksztatcenia, poinformowania o dostepnych mozliwosciach, sktonienia do polubienia
pracy:

Taka zmiana powinna byc¢ zapoczqgtkowana w szkotach. Powinno sie moéwic nie tylko o nauce, ale
zachecac do pracy, polubienia jej. MAwic, Ze to nie jest zto konieczne. Trzeba takze dopasowac szkoty
zawodowe do potrzeb rynku pracy. Projekty nic nie zmieniq, jesli system sie nie zmieni. Uwazam, ze nie
kazdy musi iS¢ na studia, potrzebujemy tez rzemiesinikéw, fachowcow.

[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]

Zgodnie za Strategig Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, wsrdd problemoéw wojewddztwa
pomorskiego nalezy wskazaé niski poziom zatrudnienia i aktywnosci zawodowej mieszkaricow, a takze
niskg mobilnos¢ zawodowg i przestrzenng. Pozadanym kierunkiem zmian jest wzrost poziomu
zatrudnienia i aktywnosci zawodowej mieszkancow, aktywizacja osdb wykluczonych spotecznie badz
zagrozonych wykluczeniem, a takze rozwdéj kompetencji kluczowych. Zagadnienia te mieszczg sie w celu
strategicznym numer 2 wskazanego dokumentu, okreslanego jako ,,Aktywni mieszkarncy”, a takze w celu
operacyjnym okreslanym jako , Wysoki poziom zatrudnienia”.

Oczekiwanymi efektami sg w szczegdlnosci:

e wyzszy poziom zatrudnienia mieszkaricéw, a zwtaszcza kobiet, oséb starszych, oséb mtodych,
niepetnosprawnych, a takze zamieszkujgcych obszary wiejskie i mate miasta,

¢ silniejsza integracja spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem zawodowym, a w szczegdlnosci
0sob niepetnosprawnych i starszych,

e lepiej rozwiniety i sprofesjonalizowany system poradnictwa zawodowego.

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 identyfikuje problem
w postaci postepujgcego bezrobocia i wykluczenia spotecznego. Jedng z najwazniejszych luk
w wojewddztwie pomorskim jest brak systemowego wsparcia w obszarze aktywizacji pomorskich
zasobdw pracy, czyli zaréwno osdb biernych zawodowo, jak i bezrobotnych. Dokument wskazuje na
konieczno$¢ aktywizacji szczegdlnie seniorow, osdb mtodych, kobiet, o0séb zamieszkujgcych obszary
wiejskie i mate miasta, niepetnosprawnych oraz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Zgodnie z Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2014, poradnictwo zawodowe nie jest
dostatecznie dostosowane i zintensyfikowane w stosunku do potrzeb oséb szczegdlnie zagrozonych na
rynku pracy — o nizszych kwalifikacjach zawodowych, starszych, niepetnosprawnych.
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Priorytet VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich” - wskazuje
koniecznos¢ zintensyfikowania wsparcia w obszarze doradztwa i poradnictwa zawodowego. Wazna jest
tu identyfikacja potrzeb oséb bezrobotnych m. in. na drodze opracowywania Indywidualnych Placow
Dziatania i diagnozy potrzeb szkoleniowych osdb bezrobotnych, a takze wsparcie psychologiczno-
doradcze oséb wkraczajgcych badz powracajgcych na rynek pracy.

Wsrod gtéwnych probleméw wskazanych w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztw Pomorskiego
2013 wskazuje sie niewystarczajgcy liczbe posrednikéw pracy oraz doradcéw zawodowych, ktdrzy
zajmujg sie obstugg blisko 8 razy wiekszej liczby klientéw, niz ma to miejsce w innych krajach Unii
Europejskiej. Celem wskazanym w dokumencie jest zatem budowa dostepnej sieci informacji
i doradztwa zawodowego.

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL zawierajgce element poradnictwa
zawodowego stanowig odpowiedZ na identyfikowane problemy oraz pozostajg zgodne z zatozeniami
dokumentdéw strategicznych. Analiza wnioskéw o dofinansowanie projektow realizowanych w latach
2012-2013 wykazata, ze najwiecej projektéw skierowanych byto do osdéb po 50 roku zycia (16
projektow), nastepnie osdb niepetnosprawnych oraz zamieszkujgcych obszary wiejskie (po 4 projekty),
kobiet (2 projekty), a takze osdb dtugotrwale bezrobotnych i mtodych (po 1 projekcie). Projekty
skierowane byly gtéwnie na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwiekszenia szans na

zatrudnienie, zwiekszenia mobilnosci zawodowej i przestrzennej, wzrost motywacji i pewnosci siebie
0s6b bezrobotnych i pomoc w adaptacji na rynku pracy.

6.7. Skuteczno$¢ stosowanych form, metod i narzedzi w ramach poradnictwa
zawodowego

W ramach poradnictwa zawodowego najczesciej stosowang i najwyzej oceniang formg wspdtpracy jest
poradnictwo indywidualne realizowane w procesach rozméw doradczych. Metodologia dziatania jest
prosta i oparta na schemacie poznania problemu, zdiagnozowania sytuacji , wskazanie celu
i opracowanie indywidualnego planu dziatania. Szczegdlne miejsce w tej hierarchii zajmuje diagnostyka
sytuacji klienta jako podstawa prawidtowego i skutecznego procesu doradczego. Najczesciej stosowane
i skuteczne sg techniki oparte na testach, ankietach i wywiadach takich jak: kwestionariusz
zainteresowan zawodowych, kwestionariusz uzdolnien przedsiebiorczych, bilans kompetencji, analiza
potencjatu zawodowego, wielowymiarowy kwestionariusz kompetencji.

Skuteczno$¢ dobranych metod i narzedzi doradczych nie jest kategorig stabilng. Zalezy ona od wielu
czynnikdw wynikajgcych z oczekiwan klienta, wiedzy i zaangazowania doradcy, ale takze uwarunkowan
rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe powinno by¢ pierwszg z form wsparcia, jakg proponuje sie klientowi urzedu
pracy. Powinno ono takze poprzedza¢ inne opcje pomocy w projektach finansowanych z $rodkow
unijnych, poniewaz pomaga w poznaniu swoich mozliwosci i optymalnych Sciezek rozwoju zawodowego.
Pozwala oceni¢, czy wstepny pomyst uczestnika projektu okazat sie stuszny, a rozmowa z doradca
niejednokrotnie prowadzi do zmiany pierwotnych decyzji.
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Wsrod skutecznych narzedzi doradcy zawodowi wymieniajg Testy Przedsiebiorczosci, Testy Predyspozycii
Zawodowych, Holland, a takze Performanse (Echo, Dialog, Orientacja). Ostatnie ze wskazanych narzedzi
uznawane jest za jedno z lepszych dostepnych rozwigzan, poniewaz klient uzyskuje informacje zwrotng
w postaci raportu, a raport stanowi odpowiednig baze do dalszej rozmowy. Nie kazdy doradca
dysponuje jednak ostatnim ze wskazanych instrumentéw diagnostycznych, poniewaz stanowito ono
efekt realizacji projektu unijnego, wymaga posiadania licencji, a takze koszt jego realizacji jest
stosunkowo wysoki w poréwnaniu do innych metod i wynosi ponad 100 zt od jednej osoby. Wérdd
skutecznych narzedzi wymieniane sg réwniez warsztaty i treningi grupowe, np. treningi umiejetnosci
osobistych. Ludzie pracujgcy w grupie motywujg sie wzajemnie do dziatania oraz uzyskujg wsparcie ze
strony wspotuczestnikdw spotkania. Przydatne mogg by¢ réwniez szkolenia z autoprezentacji, skuteczne
w zwiekszaniu pewnosci siebie 0sdb bezrobotnych. Grupowe treningi i szkolenia wzmacniajace pewnosé
siebie kojarzone sg z efektywnoscig i zwiekszajg jakos¢ poradnictwa w urzedach pracy:

Tak, te efekty sq. Mamy bardzo wysokg skutecznosc. Powyzej 40% po trzech miesigcach. A w ogdle to
widziatam, ze gdzieniegdzie nawet 70%.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Powszechnie wykorzystywany w urzedach pracy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
postrzegany jest niejednoznacznie. Czes¢ doradcow zawodowych zadeklarowato, iz nie prezentuje on
wiarygodnych wynikéw, co podwaza jego uzytecznos$é. W pordwnaniu z narzedziem Performanse
uzyskuje znacznie nizszg ocene. Zdaniem doradcéw, Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
skierowany jest na okreslenie pasji i umiejetnosci klienta, co mozna jednak zrealizowa¢ takze podczas
rozmowy. Narzedzie Performanse pozwala uwzgledni¢ czynniki osobowosciowe osoby bezrobotnej,
ktére wptywajg na jej zycie zawodowe, choc nie sg poddawane refleksji i bywajg nieuswiadomione:

W tym Performanse zupetnie inne rzeczy sq badane, takie, ktdrych klient sobie czasami nie uswiadamia,
bardziej osobowosciowe - jego reakcje na stres, jak on reaguje, jak on sie zachowuje w danych
sytuacjach. To jest test behawioralny i on bada rzeczy, ktore po dtuzszej rozmowie wychodzq. Jest to
narzedzie, ktore pomaga dotrzec gdzies gtebiej i faktycznie te predyspozycje zbadac.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Doradcy zawodowi pozostajg jednak zgodni, iz najskuteczniejszg formg wsparcia osoby bezrobotne;j jest
indywidualna rozmowa. Test powinien stanowic jedynie punkt wyjscia do takiej konsultacji. Najlepszym
rozwigzaniem bedzie natomiast rozmowa poprzedzona testem, a nastepnie dtugofalowy mentoring
i monitoring loséw klienta:

Ja uwazam, ze nic nie zastqgpi indywidualnej rozmowy z klientem. To jest dla mnie najbardziej skuteczne,
ale jezeli jest jeszcze do tego test to nawet sie lepiej rozmawia. Kazdy test jest bazg do rozmowy, takim
punktem wyjscia.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]
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Rozmowa plus mentoring, taki dtugofalowy. W zasadzie w tej chwili u nas praca sie sprowadza do
zbierania podpisow.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

W projektach finansowanych z Srodkéw europejskich zwracano nacisk na taczenie form wsparcia, aby
uczestnicy uzyskiwali kompleksowe wsparcie, przyczyniajace sie w najwiekszym stopniu do zmiany ich
sytuacji na rynku pracy. Poczatkowo stawiano projektodawcom wymaog w postaci tgczenia poradnictwa
zawodowego z innymi formami wsparcia, np. Indywidualny Plan Dziatania + poradnictwo zawodowe +
staz lub szkolenie + subsydiowane zatrudnienie. Obecnie obowigzuje wymdg w postaci wigczenia do
projektu Indywidualnego Planu Dziatania oraz dwdch innych form wsparcia, a ktérych jedna ma
prowadzi¢ do zmiany kwalifikacji zawodowych beneficjenta ostatecznego:

Projektodawcy najczesciej wybierali poradnictwo zawodowe, szkolenie i staz.
[IDI, przedstawiciel WUP w Gdarisku]

Wyrdzniajagcym sie na tle innych sposobem niesienia pomocy osobom bezrobotnym jest Pomorski
Osrodek Kompetencji dziatajgcy w Gdansku. Zdaniem eksperta ds. poradnictwa zawodowego, jego
gtéwnym atutem jest zastgpienie deklaratywnosci autentycznym badaniem. Wiele dostepnych narzedzi
diagnostycznych opiera sie bowiem na zapewnieniach czynionych przez osobe bezrobotng, choc
przekonania o wtfasnych zaletach czy predyspozycjach nie zawsze znajdujg odzwierciedlenie
w rzeczywistosci. Pomorski Osrodek Kompetencji zapewnia natomiast przeprowadzenie kompleksowych
badan, dzieki ktdrym mozna poznad rzeczywiste mozliwosci konkretnej osoby, obejmujgcych réwniez jej
predyspozycje fizyczne:

Tam pomaga sie odkryc potencjat cztowieka nie tylko poprzez testy, ale i przez badania mozliwosci
fizycznych, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem w konkretnych sytuacjach w gabinetach. Sprawdza sie
jg zadaniowo. Dzis utomnos¢ systemu tkwi w tym, ze jest to system deklaratywny — , jestem dobry
w tym” albo , jestem kiepski i sie nie nadaje”. Tam nie ma deklaratywnosci, tam jest autentyczne
badanie. Ktos mowi, ze bedzie pracowac na budowie, tylko Ze on nie jest w stanie podniesc cegty.
Ponadto badania zdrowotne przeprowadzane przez fizjoterapeutow. Dodatkowo zadania w grupie,
zadania pod wpfywem stresu. Rewelacja!

[ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

6.8. Wskazanie dziatarn zasadnych w kontekscie zwiekszania jakosci dziatan
w obszarze poradnictwa zawodowego

Jakie sq dobre praktyki swiatowe w zakresie poradnictwa zawodowego dla 0séb dorostych? Ktére z nich sq
mozliwe i zasadne do wdrozenia w wojewddztwie pomorskim?

Wsrod  dobrych  praktyk Swiatowych nalezy wskazaé czeski system poradnictwa zawodowego,
wykorzystujgcy nowoczesne rozwigzania w postaci dobrze skonstruowanej rozmowy z klientem przez
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Internet. Coraz wiecej mtodych ludzi spedza czas przed komputerem, co wymaga dostosowania kanatéw
komunikacyjnych do ich upodoban:

Martwi mnie nakazowe podejscie do rozmowy z doradcq - ,,niech pan przyjdzie porozmawiac”. To jest
wymuszone. W zwigzku z tym warto przyjrzec sie systemowi czeskiemu. To taka rzadkosc, bo na ogdt
siegamy do wzorcow zachodnich - niemieckich, francuskich.

[IDI, ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Ciekawym i dajagcym sie tatwo zaadaptowad rozwigzaniem jest wegierski system poradnictwa
zawodowego, realizowany przez potgczenie osobistego spotkania z doradcg zawodowym z dodatkowymi
narzedziami udostepnianymi klientom w formie internetowej. Najpopularniejszg platforma internetowg
jest ePayla, na ktdrej mozna tatwo uzyskac¢ wsparcie w pieciu nastepujgcych obszarach:

= poradnictwo zawodowe - forma doradztwa w planowaniu kariery, wyznaczaniu celdow
zawodowych i ich realizacji; uzytkownik moze za pomocg np. kamery internetowej wzig¢ udziat
w warsztatach z zakresu Swiadomego planowania kariery zawodowej,

"  doradztwo w poszukiwaniu pracy - forma doradzania przy poszukiwaniu pracy, etapy
projektowania skutecznych technik poszukiwania pracy (pisanie CV, marketing na rynku pracy,
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, itp.);

= ocena pracy - forma poradnictwa dla zrozumienia trendéw na rynku pracy, zatrudnienia
i awanséw (czynniki ograniczajace, bariery zatrudnienia) oraz okreslenie niezbednych narzedzi
wsparcia, pomocy dostepu do zatrudnienia i utrzymania miejsc pracy,

=  poradnictwo psychologiczne - forma doradztwa w zakresie czynnikdéw utrudniajgcych
zatrudnienie i awans zawodowy, takich jak problemy psychologiczne i problemy osobiste,
psycholog pomaga lepiej zrozumie¢ witasng osobowos$¢ oraz uczy umiejetnosci wyjasnienia
przyczyn niepowodzen czy braku motywacji do pracy,

=  poradnictwo rehabilitacyjne - porady dla osdb z uszczerbkami na zdrowiu, oraz w sytuacji
zmiany zdolnosci do pracy zawodowej, wsparcie spoteczne oraz dostep do ustug pomagajgcych
wrocié na Sciezke zawodowa.

Obecnie portal stat sie czescig Narodowego Portalu Poradnictwa Zawodowego, gdzie mozna skorzystac
z darmowego dostepu do licznych testow i kwestionariuszy, dotyczgcych m.in.: zdolnosci i umiejetnosci,
oceny pracy, tozsamosci zawodowej, typdw sposobdw pracy, integracji i mobilnosci. Klient moze zatem
skorzysta¢ z poradnictwa zawodowego za posrednictwem Internetu, a nastepnie przyjs¢ do doradcy
zawodowego w celu weryfikacji i omdwienia wynikéw przeprowadzonych testéw. Skraca to znacznie
czas poswiecany jednej osobie wymagajgcej wsparcia w instytucjach rynku pracy.

Bardzo popularne w krajach skandynawskich, a takze w Wielkiej Brytanii jest zatrudnienie wspierane.
W?zorujac sie na zasadach pracy z osobg bezrobotng w oparciu o model skandynawski i brytyjski,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie opracowat ,Metode pracy trenera zatrudnienia wspieranego”
(TZW). Metoda ta opiera sie na specyficznym, indywidualnym podejsciu do klienta, u ktérego proces
reintegracji spotecznej przebiega opornie, pojawiajg sie rozmaite trudnosci i bariery trudne do
wyeliminowania, w konsekwencji uniemozliwiajgce dokonanie zmiany w sytuacji zyciowej klienta, w tym
uniemozliwiajgce podjecie pracy. Dotychczas przetestowano metode w pracy z klientami wywodzgcymi
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sie z nastepujacych grup: osoby niepetnosprawne, po 50 roku zycia, bezdomne, uzaleznione,
z wyksztatceniem niepetnym Srednim i nizszym oraz kobiety powracajgce po dtugiej przerwie na rynek
pracy. Sg to spotecznosci o specyficznych cechach i uwarunkowaniach, ktére potrzebujg sprofilowanych
dziatan, wskazéwek, a przede wszystkim empatycznego, indywidualnego podejscia do cztowieka, co lezy
u podstaw metody pracy trenera zatrudnienia wspieranego. Omawiana metoda charakteryzuje sie
wysoka skutecznoscig zatrudnieniowgq i zostata zaliczona do ,Dobrych praktyk EFS 2010 r.” przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Model trenera zatrudnienia wykorzystuje warunki i regulacje
systemowe zaktadajgce wspotdziatanie polityki spotecznej (zasitki, praca socjalna) z politykg rynku pracy
(przygotowanie do zatrudnienia).Trener zatrudnienia petni zatem role tgcznika czy posrednika
w tworzeniu sieci kontaktéw niezbednych do rozwigzania jego problemoéow w Zzyciu zawodowym.
Wspiera osobe bezrobotng poprzez stosowanie odpowiednio dobranych narzedzi, a wsparcie
przekazywane jest od okresu bezrobocia, poprzez ewentualng prace w przedsiebiorstwie spotecznym, az
do pierwszego okresu pracy na otwartym rynku. Wazne jest réwniez to, ze klient stopniowo przejmuje
odpowiedzialno$¢ za swoje zycie zawodowe, co hamuje rozwdj postaw roszczeniowych oraz
przeciwdziata wyuczonej bezradnosci. Ponadto, trener zatrudnienia pracuje nad wieloma aspektami
zycia osoby bezrobotnej, takimi jak edukacja, rodzina czy czas wolny, co nadaje wsparciu wymiar
holistyczny. Wszystkie elementy 2zycia jednostki sg bowiem traktowane jako istotne podczas
podejmowania decyzji zwigzanych z pracg. Zrozumienie klienta z perspektywy barier, z jakimi sie zderza,
obaw jakich doswiadcza oraz jego potrzeb i oczekiwan, przektada sie w sposéb bezposredni na trwatosé
i skuteczno$¢ proponowanej sciezki wsparcia.

Jakie sq gtowne problemy/bariery zwiqzane z wdrazaniem ustug poradnictwa zawodowego w instytucjach
Swiadczqcych ustugi poradnictwa zawodowego dla osob dorostych? W jaki sposéb mozina je
rozwigzaé/zminimalizowaé dzieki dziataniom projektowym w ramach PO KL?

Problem 1.
Marginalizacja poradnictwa zawodowego.

Zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wprowadzajgca funkcje doradcy
klienta, doprowadzita do zaniku rzeczywistego poradnictwa zawodowego. W opinii badanych
z powiatowych urzeddw pracy, doradca zawodowy petni obecnie takg sama role, jak posrednik pracy.
Poradnictwo zawodowe funkcjonuje jedynie w takich urzedach, ktére zachowaty stanowiska doradcy
zawodowego bez taczenia go z funkcjg doradcy klienta. Nadmiar klientéw i zbyt mata ilo$¢ czasu
przypadajagca na jedng osobe bezrobotng uniemozliwia przeprowadzenie rozmowy, zastosowanie
odpowiednich narzedzi diagnostycznych oraz mentoring sytuacji zawodowej klienta, co jest w opinii
doradcédw sprzeczne z istotg poradnictwa zawodowego. Czas spedzany z klientem przeznaczany jest
gtéwnie na ustaleniu profilu osoby bezrobotnej. Odnotowano réwniez opinie, iz nalezy zastanowi¢ sie
nad zmiang ustawy, ktéra zmarginalizowata role poradnictwa zawodowego badz zmieni¢ warunki
zatrudnienia doradcom zawodowym z uwagi na zupetnie inny charakter wykonywanych codziennie
obowigzkdéw:
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Dziatka poradnictwa u nas w urzedzie nie istnieje, juz nie ma czegos takiego. Ja petnie caty czas funkcje
doradcy klienta i moja gtdwna rola nie polega na poradnictwie dla klienta. Nie da sie, bo stoi 15 0sob
przed drzwiami i ja musze im wszystkim ustalic profil pomocy. Ja jestem komputerem, ktdory wprowadza
dane do systemu.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Tak, zmieni¢ ustawe, urequlowania prawne. Przede wszystkim, my jestesmy w wiekszym czasie
posrednikami pracy, czyli doradcami klienta. Przez zmiane ustawy pokazano takg ignorancje dla
doradztwa zawodowego i niezrozumienie tego, po co ono jest.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Problem 2.
Negatywne nastawienie klienta.

Liczna grupa klientéw urzeddw pracy korzysta z ustug instytucji jedynie w celu uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego, a przyktadem takich odbiorcéw sg podopieczni osrodkéw pomocy spotecznej. Wykazuja
oni bierng postawe i nie sg zainteresowani poszukiwaniem pracy. Warunkiem korzystania ze swiadczen
pomocy spofecznej jest jednak rejestracja w powiatowym urzedzie pracy. Oprocz nieskutecznosci
wsparcia skierowanego do tej grupy odbiorcéw, doradcy zawodowi majg mniej czasu na spotkanie
zjedng osobg bezrobotng na skutek duzej liczby klientow. Negatywne nastawienie dotyczy jednak nie
tylko opisanej grupy odbiorcéw ustug poradnictwa zawodowego S$wiadczonego w urzedach. Sama
instytucja urzedu pracy wzbudza czesto nieufnos¢ klientéw i niekorzystne skojarzenia:

Urzqd sie zle kojarzy i oni przychodzq do nas juz tacy negatywnie nastawieni. Czasami przychodzg do nas
osoby, ktore mowiq, ze muszq leki uspokajajgce brac, jak majq tutaj przyjs¢ do urzedu, gdzie mi sie
wydaje, ze nasz urzqd jest bardzo przyjazny i nie zdarzajq sie zadne awantury, krzyki. Klienci wychodzq
zadowoleni, ale to pierwsze wrazenie jest czasami bardzo trudne do przebicia.

[doradca zawodowy z PUP]

Problem 3.
Niski priorytet poradnictwa zawodowego.

Doradcy zawodowi poréwnujg obecny ksztatt poradnictwa zawodowego z funkcjg doradcy klienta
z systemem krajowego urzedu pracy, gdzie poradnictwo zawodowe byto jednym z najwazniejszych
filarow tej instytucji. Doradcéw zawodowych wyposazano w niezbedne kompetencje — kierowano na
studia podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego oraz specjalistyczne szkolenia, pozwalajgce
uzyskac uprawnienia do stosowania réznorodnych narzedzi pracy z klientem. Obecnie caty zgromadzony
potencjat tej grupy pracownikéw urzedow pracy nie jest wykorzystywany. Nattok obowigzkéw i zadan
zwigzanych z funkcjg doradcy klienta nie pozwala realizowac¢ zadnych ustug z zakresu poradnictwa
zawodowego. Ta forma wsparcia z priorytetowej stata sie zatem forma o znaczeniu marginalnym.
Doradcy zawodowi sg takze oceniani pod wzgledem ilosci obstuzonych oséb i innych zrealizowanych
wskaznikéw ilosciowych:
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U nas jest tak, ze byto trzech doradcdw zawodowych. Teraz wszyscy majg doradce klienta. U nas nie ma
juz poradnictwa, zostata juz nawet zlikwidowana sala na poradnictwo grupowe.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Klienci czujq sie traktowani przedmiotowo. Jesli celem miafo byc, ze kazdy miat miec tego swojego
doradce, to ja powiem, Ze jest o wiele gorzej, niz byto do tej pory. Byfo zle, ale teraz juz jest
dramatycznie.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Problem 4.
Brak ustalonych procedur.

Badanie ukazato wyrazne rdznice pod wzgledem funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy pod
wzgledem realizacji ustug poradnictwa zawodowego. Cze$¢ urzeddw zachowata stanowisko doradcy
klienta bez tgczenia go z funkcjg doradcy zawodowego, w pozostatych podmiotach skupiono sie
wytgcznie na funkcji doradcy klienta wynikajgcej ze zmiany ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Niektére podmioty realizujg poradnictwo zawodowe nastawione na osiggniecie
wskaznikéw miekkich i jakosciowych, takich jak wzrost pewnosci siebie oséb bezrobotnych,
wzmocnienie motywacji czy uksztattowanie umiejetnosci autoprezentacji, cho¢ podczas dyskus;ji
z doradcami dominowaty deklaracje o rezygnacji z porad grupowych i zwiekszeniu nacisku na wskazniki
ilosciowe. Urzedy pracy dysponujg takze zrdznicowang liczbg doradcow zawodowych, warunkujgcg
nastepnie obcigzenie codzienng pracg z powodu koniecznej do obstuzenia liczby klientow, a takze
pracujg z wykorzystaniem zrdznicowanych narzedzi. Doradcy zwracajg uwage na problem w postaci
braku jasnych i wspdlnych dla wszystkich procedur odnoszgcych sie do sposobu realizacji ustug
poradnictwa zawodowego. Obecnie panuje chaos zwigzany z koniecznoscia wdrozenia zmian
wynikajacych z ustawy, a doradcom brakuje w tym obszarze jasnych wskazéwek. Zwracano réwniez
uwage na fikcyjny charakter ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktérej
stosowanie ogranicza sie do tworzenia sztucznych stanowisk doradcow klienta w celu wykazania
statystyk.

Problem 5.
Nieefektywnos¢ wsparcia w ramach projektow.

Problemem ograniczajgcym skuteczne wdrazanie poradnictwa zawodowego jest przekonanie, ze kazdy
uczestnik podejmowanych projektéw i inicjatyw musi mie¢ stycznos¢ z tg formg wsparcia. Zdaniem
doradcéw, jest ona niezwykle wartosciowa przy okazji przyznawania dotacji badz kierowania na
szkolenie — mozna woéwczas zweryfikowa¢ pomysty klienta na rozwdj zawodowy i dzieki testom
pofgczonym z konsultacjg dostosowaé wsparcie. Obecnie poradnictwo zawodowe Swiadczone jest
rowniez przed kierowaniem na staz, co nie przynosi zadnych efektow. Poradnictwo zawodowe powinno
stanowi¢ element projektow woéweczas, gdy doradca ma mozliwos¢ wykonania rzeczywistej pracy
z klientem:
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Nie uwazam, zeby to byto sensowne, gdy klient ma pracodawce, ktdry chce konkretnie go przyjgcé. U nas
odbywa sie na takiej zasadzie, ze klient przychodzi i wypetnia odpowiednie dokumenty, bo kazdy musi
byc objety poradnictwem.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

W jaki sposdb zaprojektowac przyszte dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych,
by zwiekszyc¢ jego dostepnosc i jakosc?

W celu zwiekszenia dostepnosci do poradnictwa zawodowego, nalezy zmienié sposdb profilowania oséb
bezrobotnych, trafiajgcych do urzeddw pracy. Profilowanie osdb bezrobotnych podczas pierwszego
kontaktu z doradcg zawodowym miato utatwi¢ dostepnosc i jakos¢ poradnictwa zawodowego, a takze
utatwic i zestandaryzowac wybdér okreslonych form wsparcia. W praktyce moze on jednak prowadzi¢ do
znacznego ograniczenia mozliwosci pomocy klientom urzeddéw pracy. Doradca zawodowy ustala profil
osoby bezrobotnej na drodze uzyskania odpowiedzi na 24 pytania, dotyczgce jego cech spoteczno-
demograficznych, takich jak wiek, pte¢ czy wyksztatcenie, a takze sytuacji zawodowej — znajomosci
jezykdw obceych, czasu pozostawania bez pracy, doswiadczenia zawodowego w ciggu ostatnich kilku lat,
przyczyn utrudniajgcych podjecie pracy czy tez pozafinansowych motywacji do uzyskania zatrudnienia.
Pierwszy problem zwigzany z profilowaniem to natychmiastowa marginalizacja okreslonych grup
odbiorcéw. Drugi to trudnosci ze zmiang pierwotnie ustalonego profilu, choc¢ jest to zasadne z punktu
widzenia sytuacji klienta. Rozporzadzenie przewiduje zmiane profilu klienta, ale tylko w okreslonych
przypadkach, ktére dla doradcéw nie sg do konica sprecyzowane i jasne. Trzeci problem to fikcyjny
charakter profilowania — osoby bezrobotne przekazujg sobie pytania lub sg one dostepne w Internecie,
co pozwala manipulowaé¢ odpowiedziami w celu znalezienia sie w odpowiednim profilu. Pojawiajg sie
rowniez opinie, ze profilowanie dyskryminuje klientéw urzedu pracy i powinno zosta¢ zastgpione innym
systemem, charakteryzujgcym sie ogdlng dostepnoscig wsparcia i jednakowymi szansami uzyskania
pomocy:

Wychodzi jeden z trzech profili. Pierwszy to, ze dajemy sobie doskonale rade, ze ktos nie potrzebuje
naszej pomocy. Drugi profil - caty szereg ustug jest do pana dyspozycji, a trzeci profil - pan nie szuka
pracy, bo to bez sensu, bo trzeba popracowac na czyms innym. Trzeci profil to jest osoba
zmarginalizowana.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Teraz przychodzi osoba, ktora ma pierwszy profil i sama sobie szuka pracy, ale po pot roku przychodzi
i nie daje rady w tych poszukiwaniach, nie jest tak fajnie, jak miato byc, ale ma pracodawce na staz. Ale
nie moze pdjs¢ na staz, bo jest za aktywna. To, Ze ktos jest w za wysokim profilu ogranicza mu dostep do
réznych form.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Chcgc miec swiety spokdj - idg do , trojki” i, nie jestem aktywny”.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]
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Sq tez sytuacje, ze doczytajq sobie wczesniej, z czym dany profil sie wigze i jak juz przychodzg, siadajg to
sie pytajqg, jak majq odpowiadad, zeby wyszedt drugi.
[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Te profile dajg mozliwosci manipulacji, uczq cwaniactwa. W trzecim sq wszyscy, co na czarno pracujq. Te
osoby sq bardzo zadowolone z trzeciego profilu. Nie mozemy przedstawic oferty pracy tym osobom. Sq
tam tez ptatnicy alimentdow, bo migajq sie oni od zatrudnienia.

[FGI, doradca zawodowy z PUP]

Mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego majg gtdwnie przedstawiciele grup uznawanych za
priorytetowe na rynku pracy. Zgodnie z Planem Dziatania na lata 2014-2015, nie planuje sie nowych
projektow konkursowych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL, a jedynie kontynuacje obecnych. Inaczej
jest w przypadku Poddziatania 6.1.3 PO KL, gdzie przewiduje sie nowe projekty — bedg one kierowane
w szczegdlnosci do o0sdb bezrobotnych niepetnosprawnych, oséb 50+, oséb w wieku 15-24 lata.
W zwigzku z powyzszym ograniczony dostep do wsparcia majg np. osoby o ciekawych pomystach na
wtasny rozwaj, lecz po 30 roku zycia tj. z grupy wiekowej nie zaliczanej do grup priorytetowych.

Problem pojawia sie rowniez w przypadku niepetnosprawnych oséb bezrobotnych z dysfunkcjami
fizycznymi i psychicznymi. Brakuje bowiem specjalistow z zakresu poradnictwa, ktérzy mogliby im
pomaoc. Osoby niepetnosprawne majg réwniez wieksze trudnosci z dotarciem do informacji o wsparciu
z zakresu poradnictwa, a takze trudniej zaprojektowac dziatania upowszechniajgce skierowane do tej
grupy odbiorcéw. Reguty dziatania urzeddéw jest to, iz osoby zainteresowane pomocg zgtaszajg sie w celu
jej otrzymania, co nie zawsze jest mozliwe w przypadku oséb niepetnosprawnych. W celu zwiekszenia
dostepnosci poradnictwa zawodowego skierowanego do omawianej grupy odbiorcéw nalezy
zintensyfikowad wspétprace pomiedzy urzedami pracy a osrodkami pomocy spotecznej — zadaniem tych
drugich powinna by¢ identyfikacja oséb niepetnosprawnych potrzebujgcych wsparcia i wprowadzanie
ich do odpowiednich instytucji. Istniejg organizacje zajmujgce sie bezposrednio rozwigzywaniem
zaprezentowanych problemdw, lecz na terenie poszczegdlnych powiatéw majg one bardzo odmienne
mozliwosci i nie s3 w stanie zapewni¢ pomocy wszystkim potrzebujacym.

Szczegdlny nacisk nalezy jednak potozy¢ na poprawe jakosci wsparcia, a przede wszystkim wzmocnienie
poziomu wiedzy o mozliwosci skorzystania z poradnictwa zawodowego wsrdd jego potencjalnych
odbiorcéw. Zdaniem eksperta z zakresu poradnictwa zawodowego poczyniono juz szereg dziatan
wzmacniajgcych dostep do tej formy wsparcia — doradcy zawodowi dziatajg w urzedach pracy, wspieraja
ucznidow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, istniejg biura karier, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, a takze Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Pojawiajg sie coraz bardziej
nowoczesne rozwigzania w ofercie doradcéw zawodowych, takie jak udzielanie porad drogg
internetowg bad? telefoniczng. Sam dostep do poradnictwa zawodowego jest zatem oceniany jako
zadowalajgcy, jednak problemem wcigz pozostaje jakos¢ wsparcia. Jest ona wyzsza w przypadku
instytucji poradnictwa zawodowego dla 0sdb dorostych, ktore wypracowaty juz system pracy z klientem,
natomiast w szkotach brakuje obecnie konsekwencji prawnych imechanizméw kontrolnych —
odpowiedzialno$¢ za ustugi doradcze spada na nauczyciela, cho¢ nie zawsze ma on odpowiednie
przygotowanie do realizacji tego zadania. W przypadku instytucji z ofertg dla osdb dorostych tez jest
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jednak sporo do zrobienia, gdyz nalezy rozpoczaé proces budowy swiadomosci w zakresie korzystania ze
wsparcia doradcy:

Kazda osoba bezrobotna, jesli tylko chce skorzystac z takich ustug, to ma takq mozliwosc. Mysle, ze
dorosli majq lepsze mozliwosci dotarcia do doradztwa, jesli tylko zauwazq, Zze w przestrzeni, w jakiej
funkcjonujg, sq instytucje, ktore to doradztwo proponujqg. Nalezatoby zaktadad, ze kazdy uczeri dostep do
doradztwa ma, ale pytanie, jaka jest jakosc¢ tego doradztwa.

[ekspert ds. poradnictwa zawodowego]

Dostepnosc i jakos¢ wsparcia mozna poprawic poprzez zwiekszenie ilosci doradcdw zawodowych, a takze
organizacje poradnictwa mobilnego. Instytucjami Swiadczgcymi takie ustugi sg Ochotnicze Hufce Pracy,
ktore docierajg z pomocg tam, gdzie brakuje doradcéw.

Co nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji poradnictwa zawodowego dla 0séb dorostych, by mogto ono
skuteczniej wptynqgc na poprawe sytuacji uczestnikéw projektu na rynku pracy?

Podstawowym warunkiem poprawy sytuacji oséb bezrobotnych na rynku pracy jest zrozumienie istoty
poradnictwa zawodowego. Zdaniem doradcéw zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach
pracy, poradnictwo zawodowe to obcowanie z odbiorcg wsparcia, wspdlne poszukiwanie rozwigzan,
rozmowa itowarzyszenie osobie bezrobotnej w rozwoju zawodowym. W wyniku kontaktu osoby
bezrobotnej z doradcg powinny rodzi¢ sie propozycje adekwatnych do potrzeb odbiorcy form wsparcia
i aktywizacji. Obecnie rola doradcy zawodowego polega na tworzeniu dokumentacji, a na rzeczywistg
pomoc osobie bezrobotnej nie przywiduje sie odpowiedniej ilosci czasu. Doradcy zawodowi oczekujg
zrozumienia istoty poradnictwa zawodowego zaréwno przez dyrekcje powiatowych urzedow pracy, jak
i tworcéw lokalnych polityk. Zmiana sposobu postrzegania poradnictwa zawodowego powinna rowniez
objac osoby bezrobotne oraz pracodawcdéw, ktére réwniez nie dostrzegajg istotnego znaczenia tej formy
wsparcia. Zdaniem doradcow, konieczna jest weryfikacja zatozen ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ktéra doprowadzita do marginalizacji poradnictwa zawodowego. Pojawity sie
takze opinie, iz najlepszym rozwigzaniem bytby powrdt do poprzedniego systemu. Zdania w tej kwestii
sg jednak podzielone. Odnotowano bowiem opinie, iz efekty poradnictwa zawodowego powinny by¢
tatwiej mierzalne, a wskaznikiem skutecznosci moze by¢ wtasnie doprowadzenie osoby bezrobotnej do

zatrudnienia:

Nalezatoby wrdcic¢ do starego sytemu, bo on dobrze funkcjonowat. Posrednicy byli posrednikami.
Doradcy byli doradcami.
[doradca zawodowy z PUP]

To zmieni wymiar poradnictwa. Powinno ono byc¢ ukierunkowane na znalezienie zatrudnienia, to jest
swojego rodzaju misja.
[przedstawiciel WUP Gdarisk]
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Wsréd propozycji wskazywanych przez doradcéw zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach
pracy znalazly sie takze:

Zwiekszenie liczby doradcow zawodowych.

Nie obarczanie doradcdw zawodowych obowigzkami nie zwigzanymi bezposrednio z jego
stanowiskiem pracy.

Zwiekszenie nacisku na motywowanie 0sob bezrobotnych do poszukiwania zatrudnienia.

Wzmocnienie promocji ustug poradnictwa zawodowego.

Wiecej czasu dla jednego klienta.

Skorelowanie ustug powiatowych urzedow pracy z ustugami innych instytucji, by moc
proponowac osobie bezrobotnej rozwigzania systemowe.

Umozliwienie dostepu do poradnictwa zawodowego osobom, ktdre rzeczywiscie potrzebujq
takiej formy wsparcia.

Doposazenie urzedow pracy w sprzet audiowizualny.

Zwiekszenie komfortu osob bezrobotnych podczas korzystania z ustug poradnictwa zawodowego
poprzez osobne pomieszczenia na spotkania doradca — klient.

Organizacja cyklicznych spotkan doradcdw, ktdrzy uczq sie od siebie nawzajem.

Pogtebianie kompetencji doradcéw zawodowych.

Zwiekszenie przeptywu informacji pomiedzy instytucjami swiadczqcymi ustugi poradnictwa
zawodowego.

Zintensyfikowana wspdtpraca doradcy zawodowego z posrednikiem pracy.

Zwiekszenie nacisku na poradnictwo grupowe.

Rezygnacja z tqczenia stanowiska doradcy zawodowego z funkcjg doradcy klienta.

Wsrdd dziatan mogacych poprawic¢ sytuacje oséb bezrobotnych na rynku pracy sg kompleksowe

i systemowe dziatania na wszystkich etapach Zycia cztowieka. Obecnie brakuje wspdtpracy pomiedzy

poszczegdlnymi instytucjami — doradztwem zajmujg sie oddzielnie szkoty czy powiatowe urzedy pracy,

a wsparcie jest silnie sprofilowane i zarezerwowane dla okreSlonych grup odbiorcéw. Niewiele jest
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podmiotéw takich jak Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Gdansku, ktére $wiadczg
ustugi dla wszystkich zainteresowanych poradnictwem zawodowym w Gdarsku.

Pracownicy swiadczacy ustugi poradnictwa zawodowego w PUP poswiecajg obecnie srednio 36 minut na udzielenie
klientowi porady indywidualnej. Ograniczony czas porady na jedng osobe bezrobotng jest gtéwnym problemem
doradcy zawodowego zatrudnionego w powiatowym urzedzie pracy.

Srednia liczba klientéw przypadajacych na jednego doradce w PUP w ciggu miesigca wynosi 102.
Doradcy zawodowi w powiatowych urzedach pracy posiadaja gtéwnie wyksztatcenie pedagogiczne.

Blisko potowa doradcéw zawodowych z PUP nie moze sie wykaza¢ formalnym potwierdzeniem swoich kwalifikacji
w obszarze poradnictwa zawodowego.

Do najczesciej wykonywanych przez doradce zadan nalezy swiadczenie ustug poradnictwa indywidualnego.

Dziatania w ramach poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych majg charakter incydentalny. Wyjatkiem s3
dziatania wynikajace z projektéw unijnych, dziatania skierowane do grup priorytetowych na rynku pracy oraz
dziatania doradcy klienta nie petnigcego dodatkowo funkcji doradcy klienta.

Systematycznos$¢ wsparcia mozna zwiekszy¢ na drodze odpowiednich regulacji kwestii skfadki zdrowotnej dla oséb
bezrobotnych.

Pomoc ze strony doradcy zawodowego nie przyczynita sie do okreslenia odpowiedniej Sciezki zawodowej lub
edukacyjnej wedtug 42% beneficjentéw ostatecznych projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1i6.1.3 PO KL.

Do najczesciej wskazywanych efektéw udziatu w projekcie zawierajgcym poradnictwo zawodowe nalezy okreslenie
swoich predyspozycji zawodowych, przygotowanie podczas spotkarn zdoradca zawodowym dokumentéw
aplikacyjnych, a takze wzmocnienie swoich mocnych stron.

Dla 76,4% oséb swiadomych bycia objetych poradnictwem zawodowym projekt stworzyt szanse odbycia pierwszego
spotkania z doradcg zawodowym.

Beneficjenci ostateczni wyzej oceniajg ustugi poradnictwa zawodowego realizowane w ramach projektow
konkursowych niz w ramach projektéw systemowych.

Poradnictwo zawodowe zostato ocenione przez uczestnikow projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL
najgorzej pod wzgledem przydatnosci w poréwnaniu z innymi zaoferowanymi formami wsparcia.

Osoby doroste oczekujg od doradcy zawodowego przede wszystkim przedstawienia konkretnej oferty pracy, co
zadeklarowato az 60,3% badanych.

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL pozwolity uczestnikom zmieni¢ swoj status
zawodowy, zmniejszajac liczbe osdb bezrobotnych, w tym dtugotrwale pozostajgcych bez zatrudnienia.
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Wsrdd najczesciej wskazywanych partneréw dziatan powiatowych urzedéw pracy znajdujg sie osrodki pomocy
spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku oraz szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne.

Brakuje koordynatora wspétpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy oraz wytycznych, ktére regulowatyby zakres
wspotdziatania i wyznaczaty mu pozadany przebieg.

Konieczne jest usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami.

Wspétprace z innymi instytucjami w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego deklaruje 39 na 67
doradcéw zawodowych z PUP.

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL zawierajace element poradnictwa zawodowego
stanowig odpowied? na identyfikowane problemy oraz pozostaja zgodne z zatozeniami dokumentéw strategicznych.

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 skupiajg sie na rozwigzywaniu problemdéw konkretnych
grup odbiorcéw, uznawanych za priorytetowe na rynku pracy.

Najwiecej projektéow skierowanych byto do oséb po 50 roku Zycia, nastepnie oséb niepetnosprawnych oraz
zamieszkujacych obszary wiejskie, kobiet, a takze osdb dtugotrwale bezrobotnych i mtodych.

Wsréd skutecznych narzedzi doradcy zawodowi wymieniaja Testy Przedsiebiorczosci, Testy Predyspozycji
Zawodowych, Holland, a takze Performanse (Echo, Dialog, Orientacja).

Najskuteczniejszg formg wsparcia osoby bezrobotnej jest indywidualna rozmowa, nastepnie dtugofalowy mentoring
i monitoring loséw klienta.

7. Studia przypadkéw

7.1. Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Gimnazjum nr 25 w Gdansku

Doradztwo zawodowe, prowadzone w Gimnazjum nr 25 w Gdansku przebiega na wszystkich
etapach ksztatcenia, poczawszy od klasy |, skoriczywszy na Il klasie Gimnazjum. Zajecia prowadzone sg
na lekcjach wychowawczych lub podczas ewentualnych zastepstw. Zostaje wykorzystany w sposob
maksymalny dostepny czas na wdrozenie mtodziezy w zagadnienia zwigzane z doradztwem
zawodowym. Gtéwnym celem prowadzenia warsztatow z zakresu poradnictwa zawodowego jest
rozwijanie u uczniéw kompetencji niezbednych do aktywnego zycia zawodowego, a takze wspieranie ich
w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych. Zajecia z doradcg zawodowym obejmujg nie tylko
mtodych ludzi, lecz takze ich rodzicow.

Gtéwng role w doradztwie zawodowym petni osoba doradcy zawodowego, zatrudniona w tej
placowce. Aby zrealizowa¢ zatozony cel, szkota prowadzi dziatania z zakresu m.in. systematycznego
diagnozowania zapotrzebowania poszczegdlnych ucznidow na informacje edukacyjne i zawodowe oraz
pomoc w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej, gromadzenia, aktualizacji i udostepniania
informacji edukacyjnych i zawodowych, wtasciwych dla danego poziomu ksztatcenia, prowadzenia zajec
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przygotowujgcych uczniéw do swiadomego planowania kariery i podjecia roli zawodowe] oraz poprzez
inne dziatania wymagajace wspotpracy zaréwno z nauczycielami, pedagogami i specjalistami z danej
dziedziny. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz ta placéwka realizuje liczne konkursy, warsztaty, Targi
i Gietdy Edukacyjne majgce na celu, w jak najbardziej przyjazny i przejrzysty sposéb, zapoznac
zainteresowanych z tajnikami planowania kariery zawodowej. Na szczegdlne wyrdznienie zastugujg takie
projekty jak: Konkurs ,Wymarzony zawdd”, Targi Aktywnosci Zawodowej, projekt ,Dzier u rodzica
w pracy”.

Wspomniany konkurs ,Wymarzony zawdd” skierowany jest do ucznidw gimnazjum,
w ramach ktérego, uczniowie rysujg wizje swojego wymarzonego zawodu. W tegorocznej edycji,
doradca zawodowy, z ktérym zostat przeprowadzony wywiad, bedzie dgzy¢ do poszerzenia tych zadan
0 napisanie wypracowania na temat wymarzonego zawodu. Na etapie planowania i realizacji nie
pojawity sie zadne bariery czy trudnosci, poniewaz uczniowie bardzo chetnie biorg udziat w takich
przedsiewzieciach. Konkurs prowadzony jest na terenie placéwki, ktérego zwienczeniem jest stworzenie
wystawy rysunkow i uzyskanie przez ucznidw nagrod za najlepsze wykonanie swojej pracy. Nagrody
finansowane s3 jedynie z budzetu szkoty, jednakze placdwka bedzie starac sie pozyskaé, w tegorocznej
edycji, sponsoréw zewnetrznych. Kolejnym przedsiewzieciem, zastugujgcym na wyrdznienie w ramach
dziatarn prowadzonych przez Gimnazjum nr 25 w Gdansku jest wziecie udziatu w Targach Aktywnosci
Zawodowej/Mtodziezowej, ktore majg na celu zwiekszy¢ zainteresowanie uczniow tematykg planowania
kariery. Udziat w Targach jest réwniez dobrg okazjg do zdobycia przez uczestnikdw cennych nagréd
rzeczowych. Dzieki wspdtpracy ze Stowarzyszeniem ,Morena”, placowka nie ponosi kosztow
finansowych, poniewaz dziatania np. z zakresu przewozu ucznidw w dane miejsce, w catosci
finansowane sg przez ta organizacje. Nastepnie, planuje sie w roku szkolnym 2014/2015 realizacje
cyklicznego projektu ,Dzien u rodzica w pracy”. Ten nowatorski pomyst z pewnoscig pokaze, z pewnej
praktycznej strony jak wyglada przyktadowy dzier rodzica/wujka/cioci w pracy. Uczniowie otrzymujg
,karte pracy”, ktérg muszg uzupetni¢ na temat danego zawodu, otrzymujg certyfikat zawodu
a nastepnie, przedstawiajg na zajeciach z doradztwa zawodowego przebieg dnia w pracy.

W tym czasie nie odbywajg sie zajecia lekcyjne. W projekcie, udziat biorg wszyscy uczniowie
szkoty, ktérych liczba obecnie wynosi ok. 500 osob. Realizacja nie wymaga wiekszych naktaddéw
finansowych, poniewaz najwazniejszg kwestig jest jedynie wydrukowanie kart pracy uczniéw
i certyfikatéw, ktére przygotowuje szkota. Dziatania Gimnazjum, zaplanowane na rok 2014/2015
w ramach Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego, nie mogtyby odby¢ sie (lub realizacja
bytaby utrudniona) gdyby nie pomoc i wspdtpraca z jednostkami zewnetrznymi. Bardzo dobrym
przyktadem takiej kooperacji sg zadania, prowadzone wspdlnie z Gdanskim Inkubatorem
Przedsiebiorczosci Starter. Wynikiem tego, bedzie zrealizowanie w roku szkolnym 2014/2015 programu
"Lekcje Przedsiebiorczosci prowadzone nowg metodg gamifikacji", zachecajgcego mtodziez do
systematycznej pracy w ramach gamifikacji. Celem projektu jest ksztattowanie kompetencji pro-
przedsiebiorczych ucznidéw takich jak: otwarto$¢, gotowos¢ do podejmowania inicjatywy, wyzwan
i ryzyka, kreatywnos¢. W rezultacie, poprzez zabawe z uczniowie pozyskujg praktyczne umiejetnosci
z zakresu przedsiebiorczosci.

Wszystkie realizowane zadania przez te placowke sg wykonywane z ich witasnej inicjatywy, co
zastuguje na szczegdlne uznanie. Motywacjg do organizacji tych przedsiewzie¢, jest to, iz uczniowie
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mogg poszerzy¢ swoje horyzonty oraz pobudzi¢ ,ducha przedsiebiorczosci”. Wedtug Koordynatora
wymienionych wyzej projektéow i dziatarh najbardziej skuteczng metoda, pozwalajaca wspierac¢ decyzje
zawodowe i edukacyjne mtodziezy jest organizowanie spotkan z uczniami, realizowanie warsztatéw,
wykonywanie testéw predyspozycji zawodowych, organizowanie spotkan z rodzicami i otrzymanie
wsparcia rodzicow, omdéwienie testow i ¢wiczet. Wedtug doradcy zawodowego duzg zaleta tych dziatan
jest to, iz ,,mtodziez chce by¢ aktywna i przedsiebiorcza, co moze spowodowaé, ze w przysztosci odnajda
sie na rynku pracy i w swiecie zawodowym”.

Pozytywne efekty prowadzonych dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego
potwierdzito badanie technika ankiety audytoryjnej, w ktérym wzieto udziat 49 uczniéw klas trzecich
Gimnazjum nr 25 w Gdansku. Az 48 na 49 ucznidow uczestniczgcych w badaniu zadeklarowato, iz
kilkakrotnie uczestniczyli w zajeciach z doradcg, co potwierdza systematyczno$¢ we wspieraniu
wyborow edukacyjno-zawodowych uczniow. Tylko 1 osoba objeta badaniem uczestniczyta w takich
zajeciach jednokrotnie. 12 ucznidw wzieto udziat w spotkaniach indywidualnych z doradcg zawodowym,
co stanowi 24,5% uczniow tej szkoty objetych badaniem. Dla poréwnania, odsetek ucznidw szkét
gimnazjalnych objetych doradztwem indywidualnym w wojewddztwie pomorskim wynosi natomiast
15,2%. Uczniowie poznali poszczegdlne zawody, predyspozycje zawodowe, sposoby poszukiwania pracy
oraz nabrali motywacji do rozwoju swoich zainteresowan, co znalazto potwierdzenie w badaniu:

Tabela 16. Efekty zaje¢ z doradca zawodowym w opinii uczniéw klas trzecich Gimnazjum nr 25 w Gdarisku.

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia na temat zaje¢z | zdecydowanie ) . zdecydowanie
; o raczej tak raczej nie )
doradztwa zawodowego. Czy sie z nimi zgadzasz? tak nie

Zajecia pomogty mi lepiej poznacé poszczegdlne
zawody 14 18 11 6
Zajecia pomogty mi okresli¢, jaki zawdd jest dla
mnie najlepszy ze wzgledu na moje zdolnosci i

zainteresowania 8 24 9 8
Zajecia byty przydatne przy wyborze kolejnej

szkoty 11 14 17 7
Tematy poruszane na zajeciach byty dla mnie

przydatne 11 29 5 4
Prowadzacy zachecit mnie do rozwijania moich

zainteresowan 13 15 17 4
Prowadzacy posiadat duza wiedze na omawiane

tematy 24 17 6 2
Zajecia pozwolity mi okresli¢ moje mocne strony 11 19 14 4

Dzieki udziatowi w zajeciach wiem na czym
polega szukanie pracy 22 14 8 5
zrédto: badania wtasne, n=49

Omoéwione dziatania szkoty, powinny stac¢ sie dobrym przyktadem do funkcjonowania innych
placowek na terenie catego kraju. Tak dobrze rozbudowany filar doradztwa zawodowego, moze
przyczyni¢ sie do tatwiejszego i lepszego startu mtodych ludzi na rynku pracy. Obecne problemy
zwigzane wystepowaniem bezrobocia w kraju, powinny mobilizowac szkoty i instytucje o$wiatowe do
edukacji z zakresu planowania kariery od najmtodszego pokolenia. Stabilne fundamenty, ktére mtodziez

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

JEDNOSTEA UNIA EUROPEJSKA T,
KAPITAL LUDZKI SAMORZADU ELROPEJSK) E .
MARCDOWA STRATECIA SPOINDSCI WOIEWODITWA FUNDUSZ SPOLECZNY Tt
POMORSKIECD




~ 148 ~

moze posigé¢ w poczatkowych szczeblach nauki, mogg przyczyni¢ sie do pozytywnych skutkow
w poZniejszych etapach, np. na etapie poszukiwan pracy.

7.2.  Projekt ,,M¢j cel — PRACA” realizowany przez Kaszubski Uniwersytet Ludowy

Dobrze zaplanowana kariera zawodowa oraz pomoc w wyborze $ciezki zawodowej przy pomocy
specjalistéw i ekspertow z dziedziny poradnictwa jest niezwykle cennym doswiadczeniem. Przyczynia sie
do racjonalnego i przemyslanego podjecia pracy, zgodnej z zainteresowaniami iposiadanymi
kwalifikacjami.

Dziatania, ktéore realizowane s3 w ramach projektu ,Méj cel — PRACA”, przez
Kaszubski Uniwersytet Ludowy, sg skierowane do oséb: do 30 roku zycia, pozostajgcych bez
zatrudnienia, wykluczonych spotecznie i zamieszkujgcych obszary wiejskie, zamieszkujgcych powiat
kartuski i koScierski, pozostajgcych bez pracy po roku od zakoniczenia nauki czy kobiet z dzie¢mi do 7
roku zycia. ldea stuzy do aktywizacji oséb na rynku pracy i dostosowania ich kompetencji do potrzeb
rynku. Etap | omawianego projektu zostat zainicjowany 24 lutego 2014 r. i rozpoczat sie od stworzenia
procesu rekrutacji oséb. W ramach tego projektu zaoferowane zostato poradnictwo indywidualne (8
godzin dla kazdego uczestnika), grupowe (84 godziny szkolen), kursy zawodowe oraz staze zawodowe,
ktore trwajg nadal. Jednakze, aby uczestnicy mogli w petni korzysta¢ z przygotowanych dla nich ofert,
otrzymujg dodatkowe benefity w postaci m.in. zwrotu kosztéw dojazdu na szkolenia, stypendia za udziat
w kursach i stazach, opieke nad dzie¢cmi do 7 roku zycia oraz dodatek relokacyjny. Tak bogato
przygotowana dla nich inicjatywa, przyczynita sie do duzego zainteresowania tym projektem.
Zanotowano ponad 70 zgtoszen od osdb chetnych do wziecia udziatu, dlatego tez, wybdr
15 oséb byt dla Komisji niezwykle trudny. Etap Il projektu rozpoczat sie 6 sierpnia 2014 r.,
w ktorym bierze udziat 16 oséb. Zaréwno w przypadku | jak i Il etapu, uczestnicy majg mozliwos$¢ wyboru
dowolnego kursu zawodowego, wizyt terenowych u pracodawcow, 5-cio miesiecznego stazu oraz
wziecia udziatu w warsztatach z réwnosci i kompetencji kluczowych.

Na etapie realizacji projektu zanotowano pewne bariery i problemy, do ktérych mozna zaliczy¢
utrudnienia administracyjne. Wynika to z tego, iz cze$¢ pracownikéw Urzeddw nie zwaza na jakosé
szkolen, efekty jakosciowe tego projektu, natomiast duzg uwage przywigzujg do kwestii finansowych.
Podjete dziatania majgce na celu zniwelowanie tych barier to m.in. spotkania z pracownikami Urzedow
dotyczace poprawnego i dobrego wyboru projektow, ktore przyczynity sie do skutecznej realizacji
zatozonych idei. Omawiany projekt jest godny nasladowania i upowszechniania, poniewaz duzg uwage
przywigzuje sie do kwestii indywidualnych, aby nie tylko pomaga¢, ale przede wszystkim wspierac
uczestnikdw. Duzym plusem sg réwniez organizowane staze i kursy zawodowe, aby osoby biorgce udziat
w projekcie, miaty mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Kluczowe jest, aby stawia¢ na réznorodno$é branz
i ksztatcenia, natomiast nie ograniczy¢ sie do jednej branzy na rynku pracy. W wyniku
przeprowadzonego wywiadu z koordynatorem niniejszego projektu, warto dodaé, iz gtownymi
osiggnieciami, uzyskanymi w ramach projektu jest zdobycie przez uczestnikdw godnej
i interesujgcej pracy. Dziatania w tym obszarze, nie bytyby mozliwe gdyby nie pomoc i wsparcie unijne,
z ktorego  wszystkie te  dziatania sg  finansowane oraz  wsparcie  przedsiebiorstw
w ramach kurséw zawodowych. Ponadto, po zakoniczeniu | etapu mozna dostrzec pierwsze pozytywne
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skutki, do  ktérych naleza np. realizowanie stazu przez jednego z  uczestnikéw
z gwarancjg dalszego zatrudnienia. Wynikneto to z tego, iz uczestnik wykazat sie petnym
zaangazowaniem, jak rowniez nie wybrat wczesniej przyjetej Sciezki, poniewaz po odbyciu szkolen
w ramach projektu ,Mdj cel — PRACA” podjat decyzje, iz podazy inng drogg kariery ale zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami. Przyczynia sie to do tego, iz obecnie spetnia sie zawodowo i wykonuje prace z wielka
przyjemnoscia.

Gtéwng wartoscig projektu ,,Moj cel — PRACA” jest uwzglednianie uwarunkowan regionalnego
rynku pracy oraz oczekiwan pracodawcoéw, co jest niezbedne do poruszania sie po rynku pracy.
W ramach oferowanego wsparcia uczestnicy mieli mozliwos¢ uczestnictwa w spotkaniach
z kierownikami dziatéw HR najwiekszych polskich pracodawcéw, takich jak Grupa Kapitatowa LOTOS,
zatrudniajgca blisko 5 000 pracownikéw czy tez firma Aitom Caldwell SA. Podczas spotkan
zaprezentowano uczestnikom poszczegdlne etapy procesu rekrutacyjnego, istotne punkty rozmowy
kwalifikacyjnej, a takze sposoby zbudowania marki osobistej i odpowiedniego przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych. Osoby objete wsparciem mogty zatem ustysze¢ bezposrednio od
pracodawcow, jakich btedéw unikaé¢ podczas tworzenia CV, jakich odpowiedzi nie udziela¢ podczas
rozmowy rekrutacyjnej oraz jak sprawnie wykona¢ zadania stawiane przed kandydatami na
poszczegdlne stanowiska. Spotkania odbywaty sie w formie warsztatowej oraz zaktadaty wzajemny
dialog pomiedzy uczestnikami a przedstawicielem biznesu, w tym mozliwos¢ zadawania pytan. Projekt
,M0&j cel — PRACA” uwzglednia zatem zapoznanie uczestnikdw z procedurami rekrutacyjno-selekcyjnymi
stosowanymi przez firmy oraz kulturg organizacji pracy obowigzujgcg w duzych przedsiebiorstwach.

Projekt ,Mdj cel — PRACA” ktadzie nacisk zaréwno na wsparcie indywidulne uczestnikéw, jak
igrupowe, a takze oferuje zrdinicowane formy pomocy — szkolenia z zakresu komunikacji
i autoprezentacji, warsztaty z technik budowania marki osobistej na rynku pracy, pomoc w zakresie
utworzenia dokumentéw aplikacyjnych czy spotkania z doradcg zawodowym.

Podsumowujac podjete dziatania i organizacje tego projektu, mozna wysungé konkluzje, iz
pomoc  osobom w  trudnej sytuacji na  obszarze  zatrudnienia  jest niezbedna.
W zwigzku z tym, placéwki naukowe i oSwiatowe powinny czerpac inspiracje z tego typu koncepcji
i wdrazac je na obszarach swoich regiondw.

8. Analiza SWOT

Mocne i stabe strony to cechy stanu obecnego doradztwa edukacyjno-zawodowego dla ucznidow oraz
poradnictwa zawodowego dla 0sdéb dorostych. Szanse i zagrozenia to spodziewane zjawiska przyszte,
stwarzajgce mozliwosci rozwoju ustug doradczych badz mogace obnizy¢ ich jakosé.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe dla uczniéw
Mocne strony Stabe strony
e wysoki poziom merytoryczny wsparcia e niewystarczajaca liczba 0sob
w poradniach psychologiczno- realizujgcych  doradztwo edukacyjno-
pedagogicznych, zawodowe w szkotach,
e wysoka czestotliwosé wspotpracy e brak osobnych etatow doradcow
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pomiedzy szkotami a  poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi,
realizacja inicjatyw unijnych
zawierajgcych  obligatoryjnie  element
doradztwa edukacyjno-zawodowego,

zawodowych w szkotach,

e realizacja zadan z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego przez
szkolnego pedagoga, psychologa badz
nauczyciela w ramach obowigzkow

kompleksowos¢ ustug doradczych dodatkowych,

w poradniach psychologiczno- e brak etatéw doradcéw zawodowych

pedagogicznych i OHP, w poradniach psychologiczno-

gotowosc podnoszenia swoich pedagogicznych,

kompetencji zawodowych przez e brak wystarczajgcej liczby doradcow

doradcéw zawodowych w szkotach, zawodowych w OHP,

poradniach psychologiczno- e brak odpowiednich kwalifikacji

pedagogicznych i OHP. zawodowych o0sdb realizujgcych ustugi
doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach,

e niesystematyczny  charakter  dziatan
w ramach doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkotach,

e zdezaktualizowana wiedza na temat

doradztwa edukacyjno-zawodowego
wsrod osob realizujgcych takie ustugi
w szkotach,

e brak badZ stabe wyposazenie gabinetow
do  $wiadczenia ustug  doradztwa
edukacyjno-zawodowego,

e brak nowoczesnych testéw i narzedzi
diagnostycznych,

e brak srodkdw finansowych na stanowiska
doradcéw zawodowych w  szkotach
i poradniach,

e brak srodkéw finansowych na szkolenia
dla doradcéw zawodowych w szkotach
i poradniach,

e brak wyznaczonych godzin w siatce zajec
na doradztwo edukacyjno-zawodowe,

e brak checi godzenia obowigzkow
pedagoga lub nauczyciela z funkcjg
doradcy zawodowego,

e niezadowalajgcy poziom  wspodtpracy
miedzy szkotami a OHP,

e niski poziom  wspdtpracy miedzy
szkolnymi  doradcami  zawodowymi
a rodzicami ucznidw,

e brak regulacji prawnych wyznaczajgcych
pozadany zakres wspdtpracy pomiedzy
instytucjami  realizujgcymi  doradztwo
edukacyjno-zawodowe dla ucznidw,

e brak zainteresowania doradztwem
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edukacyjno-zawodowym ze strony wtadz

lokalnych,
e duza rotacja doradcow zawodowych
w OHP spowodowana niskimi

wynagrodzeniami,

e wysokie obcigzenie pracg doradcow
zawodowych w szkotach, poradniach
psychologiczno-pedagogicznych i OHP,

e niska Swiadomosé roli doradcy
zawodowego wsrdod mtodziezy,
e niska Swiadomosc mozliwosci

bezptatnego skorzystania z doradztwa
edukacyjno-zawodowego,

e trudnosci w dotarciu do potencjalnych
odbiorcéw ustug doradczych (np. do
bezrobotnych niepetnosprawnych,
bezrobotnych zamieszkujgcych obszary
wiejskie),

e stosowanie przez doradcéw zawodowych
metod i narzedzi, do ktérych nie maja
uprawnien,

e niekorzystny  wizerunek OHP jako
instytucji o przestarzatej strukturze,

e niski priorytet doradztwa edukacyjno-
zawodowego podczas planowania
budzetu w instytucjach publicznych,

e brak finanséw na zajecia z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego
poza szkotg (targi edukacyjne, targi
pracy, wyjazdy do pracodawcow)

w placowkach zlokalizowanych na
obszarach wiejskich
Szanse Zagrozenia
uzaleznianie liczby doradcéw realizacja zadan z zakresu doradztwa
zawodowych od zapotrzebowania na edukacyjno-zawodowego tylko
takie ustugi (liczby uczniow w podstawowym wymiarze z powodu

uczeszczajgcych do danej szkoty),
organizacja cyklicznych spotkan
doradcéw  zawodowych z  rdzinych
Srodowisk celem wymiany doswiadczen,

braku wyznaczonych do tego celu godzin
lekcyjnych,

brak aktualizowanych informacji o rynku
pracy w szkotach

e poprawa kompetencji doradcéw
zawodowych,

e informatory edukacyjne dostarczane
poradniom psychologiczno-
pedagogicznym,

e cykliczny charakter zaje¢ z mtodziezg
w ramach doradztwa edukacyjno-
zawodowego,
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realizacja ustug doradczych najpdzniej na
poziomie szkoty gimnazjalnej,
intensyfikacja poradnictwa
indywidualnego,

zwiekszenie trwatosci efektow projektédw
finansowanych z funduszy unijnych
przeznaczanych  na  rozwdj  ustug
doradztwa edukacyjno-zawodowego

Poradnictwo zawodowe dla oséb dorostych

Mocne strony Stabe strony
zwiekszanie dostepu do poradnictwa e niewystarczajgca liczba doradcow
zawodowego osobom  bezrobotnym zawodowych,

dzieki projektom unijnym,

dysponowanie aktualng i aktualizowanag
informacja zawodowg przez doradcow
w powiatowych urzedach pracy,

dostep do specjalistycznych narzedzi
poradnictwa zawodowego
w powiatowych urzedach pracy,

e zbyt krotki czas porady przypadajacy na
jedng osobe bezrobotng,

e niska motywacja do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych wsrod
doradcdow klienta,

e mata swiadomos$¢ potrzeby korzystania
z ustug poradnictwa zawodowego wsrdd
0s0b bezrobotnych,

e brak zrozumienia istoty poradnictwa
zawodowego w  srodowisku  pracy
doradcéw zawodowych,

e incydentalny charakter poradnictwa
zawodowego dla osoby bezrobotnej,

e niska skutecznos¢ poradnictwa
zawodowego w zakresie ksztattowania
Sciezki  edukacyjno-zawodowej  0s6b

bezrobotnych,
e niewielki zakres wspdtpracy pomiedzy
instytucjami realizujgcymi ustugi

poradnictwa zawodowego,

e rozproszony instytucjonalnie system
poradnictwa zawodowego w regionie,

e brak wymiany informacji miedzy
doradcami z poszczegdlnych instytucji
Swiadczgcych doradztwo,

e brak jasnych i powszechnych procedur
zwigzanych z realizacjg ustug
poradnictwa zawodowego

Szanse

Zagrozenia

regulacja kwestii sktadki zdrowotnej dla
0s6b bezrobotnych,

rozszerzenie oferty poradnictwa
zawodowego na grupy odbiorcow nie
bedgace priorytetowymi na rynku pracy,
mozliwos¢ pozyskiwania Srodkow
z funduszy europejskich na zwiekszenia

e wypieranie poradnictwa zawodowego po
wprowadzeniu dodatkowej funkcji
doradcy klienta
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dostepnosci i jakosci ustug poradnictwa
zawodowego,

e usprawnienie  przeptywu  informacji
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami,

e modyfikacja sposobu profilowania
pomocy dla osoby bezrobotnej,

e organizacja cyklicznych spotkan
doradcéw
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9. Tabela rekomendacji

Lp. Whiosek Rekomendacja Sposdb wdrozenia rekomendacji Adresat rekomendacji
1. Niewystarczajaca liczba Utworzenie etatéw doradcéw Obecnie w pomorskich szkotach i poradniach MEN
0s6b realizujgcych zawodowych w szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych doradztwo
doradztwo edukacyjno- psychologiczno-pedagogicznych edukacyjno-zawodowe realizowane jest przez
zawodowe w szkotach osoby w ramach etatow pedagogow,
i poradniach psychologdw badz nauczycieli, co utrudnia
psychologiczno- rzeczywiste swiadczenie ustug doradczych.
pedagogicznych Nalezy zwiekszy¢ liczbe etatow doradcow
zawodowych w szkotach i poradniach
psychologiczno-pedagogicznych. Szczegdinie
wazne jest to w przypadku poradni, gdzie
pracownicy sg lepiej przygotowani merytorycznie
do $wiadczenia ustug doradczych.
2 Zrdéznicowane Uzaleznianie liczby doradcéw Nalezy opracowac wskaznik, ktéry pozwoli MEN
zapotrzebowanie na zawodowych w szkotach od liczby wskazac liczbe etatow doradcéw zawodowych na
ustugi doradztwa uczniow uczeszczajacych do danej terenie danej szkoty czy poradni w stosunku do
edukacyjno- placéwki edukacyjnej zapotrzebowania. Nie zawsze jest bowiem
zawodowego w szkotach koniecznos¢ obecnosci w szkole osobnego etatu
doradcy zawodowego (mato liczne szkoty).
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3

Niskie kompetencje oséb
realizujgcych doradztwo
edukacyjno-zawodowe
w szkotach

Poprawa kwalifikacji zawodowych
szkolnych doradcéw zawodowych

Nalezy zwiekszac wiedze i umiejetnosci doradcow
zawodowych poprzez: szkolenia, kursy, wymiane
wzajemnych doswiadczen, organizacje
regionalnych/lokalnych warsztatéw dla doradcéw
zawodowych, wydawanie bezptatnych publikacji
zawierajgcych opis dobrych praktyk w zakresie
Swiadczenia ustug doradczych

MEN, 1Z RPO 2014-2020, Kierownik
RPS AZS

Niska swiadomos¢ roli
doradcy zawodowego
w Srodowisku ucznidw,
rodzicéw, dyrekcji

Upowszechnianie i promocja doradztwa
edukacyjno-zawodowego

Nalezy wtgczy¢ rodzicéw w system ustug
doradztwa edukacyjno-zawodowego na drodze
informowania o takich ustugach podczas spotkan
z rodzicami, usprawnienie kontaktu miedzy
doradca zawodowym a rodzicami
(telefonicznego, internetowego, osobistego),
wtgczenie dyrekcji , wychowawcow i samych
uczniow w przekazywanie informacji z zakresu
doradztwa rodzicom, organizacja spotkan

z rodzicami badz akcji dla uczniow (np. spedzenie
jednego dnia u rodzica w pracy)

MEN, IZ RPO 2014-2020, Kierownik
RPS AZS

Brak lub stabe
wyposazenie gabinetéw
do $wiadczenia ustug
doradczych w szkotach

i poradniach
psychologiczno-
pedagogicznych

Rozbudowa zaplecza infrastrukturalnego
i poprawa wyposazenia gabinetow
doradcow zawodowych w szkotach

i poradniach psychologiczno-
pedagogicznych

Wyodrebnienie miejsca w szkotach i poradniach
psychologiczno-pedagogicznych na realizacje
ustug z zakresu doradztwa z dostepem do
Internetu, miejscem na materiaty, niezbednymi
urzadzeniami (np. kserokopiarka).

MEN, IZ RPO 2014-2020, Kierownik
RPS AZS
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6 Brak nowoczesnych
testow i narzedzi
diagnostycznych

Poprawa dostepu do nowoczesnych
metod, narzedzi i testéw niezbednych do
realizacji ustug doradztwa edukacyjno-

Zastepowanie papierowych testow testami
w wersji elektronicznej, utatwienie dostepu do
nowoczesnych testéw i narzedzi doradcom

MEN, 1Z RPO 2014-2020, Kierownik
RPS AZS

w doradztwo
edukacyjno-zawodowe

zawodowego zawodowym poprzez szkolenia
7 Brak wyznaczonych Wyznaczenie konkretnych godzin na Uwzglednienie godzin na doradztwo w siatce MEN
godzin w siatce zaje¢ na | realizacje zaje¢ w ramach doradztwa godzin bad? realizacja ustugi doradztwa
doradztwo edukacyjno- edukacyjno-zawodowego w szkole edukacyjno-zawodowego w ramach ,godzin
zawodowe w szkole karcianych”
8 Wysoki poziom Wzmocnienie roli poradni Utworzenie etatéw doradcéw zawodowych MEN
merytoryczny wsparcia psychologiczno-pedagogicznych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych
w poradniach w $wiadczeniu ustug doradztwa i zaplanowanie zakresu wsparcia szkot przez
psychologiczno- edukacyjno-zawodowego poradnie psychologiczno-pedagogiczne
pedagogicznych
9 Trwate struktury Zwiekszenie trwatosci projektow Zwiekszenie nacisku na powstawanie w ramach IZ RPO
materialne i szkolenia finansowanych z Unii Europejskiej w celu | inicjatyw unijnych trwatych i dtugoterminowych
w ramach projektu jako rozwoju ustug doradztwa edukacyjno- efektéw realizacji dziatarh — powstawanie biur
dtugotrwate efekty zawodowego karier, szkolnych osrodkéw kariery, gabinetow
wsparcia unijnego doradcow, zakup narzedzi
10 Brak regulacji prawnych | Utworzenie Stworzenie wytycznych dotyczacych pozadanego | IZRPO
wyznaczajgcych regulacji/porozumien/wytycznych zakresu wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
wspotprace miedzy odnosnie wspotpracy pomiedzy szkotami, | instytucjami
instytucjami PUP, poradami, OHP i innymi podmiotami
zaangazowanymi realizujgcymi doradztwo
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11 Brak koordynatora
wspotpracy pomiedzy
instytucjami
zaangazowanymi

w doradztwo
edukacyjno-zawodowe

Utworzenie koordynatora wspotpracy
pomiedzy szkotami, PUP, poradami, OHP
i innymi podmiotami realizujgcymi
doradztwo

Wyznaczenie koordynatora wzajemnej
wspotpracy

Kierownik RPS AZS

12 W szkotach wystepuje
duze zréznicowanie

w zakresie
funkcjonowania
doradztwa edukacyjno-
zawodowego

Opracowanie i upowszechnienie
standardu doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkotach (np. w formie
podrecznika)

Nalezy przygotowac podrecznik ze standardami
dotyczacymi realizacji ustug doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkotach, zawierajgcy
zapisy zwigzane z jego wdrazaniem oraz podja¢
dziatania upowszechniajgce

MEN

13 Prowadzenie zadan

z zakresu doradztwa
edukacyjno-
zawodowego w szkotfach
w oderwaniu od potrzeb

Zwiekszenie przeptywu informacji miedzy
instytucjami realizujgcymi doradztwo
a rynkiem pracy

Zwiekszenie wspotpracy pomiedzy instytucjami
a organizacjami pracodawcdw, obserwatoriami
rynku pracy, udostepnianie doradcom
zawodowym wynikéw prowadzonych badan na
temat rynku pracy oraz informatorow

Kierownik RPS AZS

pomieszczen do
Swiadczenia ustug

powstania bgdz przystosowania
odpowiednich pomieszczen do

miejsc gwarantujgcych komfort rozmowy
osobom bezrobotnym — gabinetéw doradcow

rynku pracy o zawodach i zapotrzebowaniu na poszczegdlne
zawody
14 Niewystarczajaca liczba Zwiekszenie liczby doradcéw Tworzenie oprocz doradcdw klienta rowniez MPiPS
doradcéw zawodowych zawodowych w PUP badz ograniczenie stanowisk doradcéw zawodowych, regulacja
w PUP liczby oséb bezrobotnych przypadajacych | kwestii sktadki zdrowotnej dla oséb bezrobotnych
na jednego doradce zawodowego
15 Brak odpowiednich Rozbudowa infrastruktury w celu Zapewnienie w powiatowych urzedach pracy starostwa powiatowe
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poradnictwa $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowych
zawodowego zawodowego
w powiatowych
urzedach pracy
16 Poradnictwo zawodowe | Zwiekszenie jakosci poradnictwa Stosowanie poradnictwa zawodowego jako formy | 1Z RPO WP 2014-2020, IZ POWER
jako formalny wymdg zawodowego w ramach projektow wsparcia towarzyszacej gtdwnie szkoleniom, 2014-2020
projektow unijnych dotacjom i majgcej rzeczywisty przebieg (nie
finansowanych jedynie formalnosci)
z $Srodkéw europejskich
17 Brak uregulowan Utworzenie Stworzenie wytycznych dotyczacych pozadanego | MEN, Kierownik RPS AZS
dotyczacych wspdtpracy | regulacji/porozumieri/wytycznych zakresu wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
pomiedzy instytucjami odnosnie wspotpracy instytucjami koordynacja tej wspotpracy
Swiadczacymi ustugi
poradnictwa
zawodowego oraz
koordynacji takich
dziatan
18 Nieprawidtowe Sposdb zmiany profilowania pomocy dla Precyzyjne zasady dotyczgce mozliwosci zmiany MPiPS
funkcjonowanie 0s6b bezrobotnych profilu pomocy
profilowania pomocy dla
0s06b bezrobotnych
19 Dostepnos¢ wsparcia Organizacja nowoczesnych form Nalezy zwieksza¢ wykorzystanie nowoczesnych, MEN, Kierownik RPS AZS
poprawi¢ mozna na poradnictwa innowacyjnych i dostosowanych do potrzeb
drodze wykorzystania wspotczesnego cztowieka kanatéw realizacji
nowoczesnych narzedzi Swiadczen z zakresu poradnictwa zawodowego —
telefonicznego (teledoradcy), mobilnego, za
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posrednictwem Internetu, korespondencyjnego,
mozliwosci samodzielnego zdiagnozowania
swoich predyspozycji za pomocg platform
internetowych (takich jak deepgreen.com.pl)
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10. Aneks

10.1.

Lista dokumentdw i publikacji wykorzystanych przy realizacji badania

1. przepisy prawne dotyczace doradztwa zawodowego obowigzujgce w systemie oS$wiaty

i w publicznych stuzbach zatrudnienia:

ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz.U. 2004 nr 256 poz. 2572
z pdin. zm.),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 15 stycznia 2001
r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych
i innych publicznych poradni specjalistycznych oraz ramowego statutu tych poradni
(Dz.U. z 2001r. Nr 13, poz. 109) — uchylony,

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r.

w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz.U. 2003 nr 11 poz. 114) —
uchylony,

rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 kwietnia 2004 r.
w sprawie zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk
wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania
nadzoru pedagogicznego, a takze kwalifikacji oséb, ktérym mozna zleca¢ prowadzenie
badan i opracowywanie ekspertyz (Dz.U. 2004 nr 89 poz. 845) — data uchylenia
03.01.2007,

rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placéwkach (Dz.U. 2010 nr 228 poz. 1487) — data uchylenia 08.05.2013,
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. 2013 poz. 532),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. 2013 poz. 199),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie
ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz.U. 2001 nr 61
poz. 624 z pdin. zm),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie
szczegbtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okresSlenia szkot
iwypadkéw, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajgcych wyzszego
wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. z 2013 poz. 1207
z pdin. zm),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2012 poz. 7),
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rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie ramowego statutu publicznej poradni psychologiczno-
pedagogicznej, w tym publicznej poradni specjalistycznej (Dz.U. 2010 nr 228 poz.
1492),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 19 lutego 2002 r.
w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placéwki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz
rodzajéw tej dokumentacji (Dz.U. 2002 nr 23 poz. 225) — data uchylenia 03.09.2014,
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placéwki dokumentacji
przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekuniczej oraz rodzajéw tej
dokumentacji (Dz.U. 2014 poz. 1170)

ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001),

ustawe z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598),

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r.
w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. 2010 nr 177
poz. 1193) - data uchylenia 27.05.2014,

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz.U.z 2014 r. poz. 667).

2. dokumenty strategiczne w zakresie rozwoju wojewddztwa pomorskiego m.in.:

Strategie Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020,
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013,
Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego do 2013

Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020 Program
Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,

Szczegdtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

Projekty systemowe powiatowych urzeddéw pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,

3. wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz Dziatania 9.2 i Poddziatania
9.1.2 POKL,

4. informacje o zrealizowanych projektach innowacyjnych w obszarze poradnictwa zawodowego,

5. dane statystyczne, sprawozdania i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem badania m.in.:

dane pochodzgce z Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
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Strategia Panstwa dla Mtodziezy MENIS z 19 sierpnia 2003,

Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego MENIS z 8 lipca 2003,

ABC doradcy zawodowego. Praca z klientem dorostym, KOWEiZU, Warszawa 2009,
Poradnictwo kariery przez cate zycie, KOWEiZU, Warszawa 2009,

ABC poradnictwa zawodowego w szkole, KOWEiZU, Warszawa 2009,

Akademickie Biura Karier w Polsce. Biezaca dziatalnos¢ i mozliwosci rozwoju.,
Rzecznik Praw Absolwenta, Warszawa, kwiecien 2014,

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkolnictwie zawodowym Polsce i w wybranych
panstwach Unii Europejskiej, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa 2003.
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10.2. Aneks statystyczny

Uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

Gimnazja w Gimnazja w Zasadnicze
Pytanie 1. Czym, Twoim zdaniem, zajmuje projektach projektja ch Gimnazja poza | Gimnazja szkoty Technika Liceaw Licea poza Licea
sie doradca zawodo konkurs rojektami ogoétem rojektach rojektami ogotem
& Wy ( 2013) (2008-2012) | P € zawodowe proj proj g
Pomaga okredli¢ tak 64,5% 63,6% 64,8% 64,4% 61,6% 76,4% 74,2% 76,8% 75,8%
moje mocne i stabe | Nie 16,2% 18,1% 17,6% 17,2% 20,8% 14,0% 9,3% 12,5% 11,2%
stron
y nie jestem pewien 19,3% 18,3% 17,6% 18,4% 17,7% 9,6% 16,5% 10,7% 13,1%
b brat tak 73,1% 67,4% 63,3% 67,9% 47,0% 39,0% 50,4% 42,2% 45,6%
omaga ra¢ -
odpowisdr:lgszkofe nie 15,4% 22,4% 22,4% 19,9% 42,2% 45,4% 33,1% 41,6% 38,1%
nie jestem pewien 11,5% 10,2% 14,3% 12,2% 10,8% 15,6% 16,5% 16,3% 16,3%
b brac tak 86,2% 87,5% 85,8% 86,4% 78,8% 82,7% 82,8% 84,4% 83,7%
omaga wybrac
odpowigedniyzaw()d nie 5,4% 6,1% 6,2% 5,9% 13,7% 10,4% 7,8% 9,1% 8,6%
nie jestem pewien 8,4% 6,4% 8,0% 7,7% 7,5% 6,9% 9,4% 6,5% 7,7%
Pomaga okreslic tak 58,2% 53,2% 51,6% 54,4% 54,1% 59,3% 62,4% 62,4% 62,4%
moje uzdolnieniai | nie 21,5% 25,7% 25,4% 24,1% 27,6% 26,2% 20,6% 23,7% 22,4%
zainteresowania . .
nie jestem pewien 20,3% 21,1% 23,1% 21,5% 18,3% 14,5% 17,0% 13,9% 15,2%
o ) tak 10,8% 8,1% 10,8% 10,0% 19,5% 6,2% 3,0% 3,6% 3,3%
omaga uczniom w )
gnauce nie 74,7% 80,2% 65,9% 59,9% 68,3% 83,0% 84,4% 87,5% 86,2%
nie jestem pewien 14,5% 11,7% 23,3% 16,5% 12,3% 10,8% 12,6% 9,0% 10,5%
. tak 48,8% 52,3% 52,3% 51,0% 62,4% 64,1% 45,8% 53,5% 50,3%
p k
omaga w szukaniu
o?ert pracy nie 29,1% 30,3% 26,1% 28,3% 22,6% 22,7% 32,7% 29,4% 30,7%
nie jestem pewien 22,1% 17,4% 21,6% 20,7% 15,0% 13,2% 21,5% 17,2% 18,9%

Zrédto: badanie wiasne, n=5237
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Pytanie 2. Czy . . . . . . .
! , ! , Gimnazjaw Gimnazja w Gimnazja Zasadnicze . . .
uczestniczyte$/uczestniczytas w , ) . . . . Liceaw Licea poza Licea
zajeciach z doradztwa zawodowego projektach projektach poza Gimnazja ogotem szkoty Technika rojektach rojektami ogbétem
Ie w Twojej szkole? g (konkurs 2013) | (2008-2012) projektami zawodowe proj proj g
tak, jeden raz 27,8% 20,3% 18,2% 22,2% 27,6% 32,2% 32,1% 37,1% 35,0%
tak, kilka razy 24,3% 20,7% 19,5% 21,5% 35,3% 31,1% 37,6% 24,5% 29,9%
nie, mi?!ét?:cﬁz{/i% bg:i:‘a‘”tedy 15,3% 17,2% 7,8% 13,1% 12,5% 13,5% 9,1% 8,5% 8,7%
nie, nigdy, bo "'i :}Z;? w szkole takich 32,6% 41,8% 54,6% 43,2% 24,6% 23,3% 21,2% 29,9% 26,3%
zrédto: badanie wiasne, n=2818
Gimnazjaw . . :
rojektach Gimnazja w Gimnazja poza Zasadnicze Liceaw Licea poza Licea
Pytanie 3. Kto prowadzit te zajecia? P projektach . . Gimnazja ogdtem szkoty Technika . . . .
(konkurs projektami projektach projektami ogotem
2013) (2008-2012) zawodowe
10,3% 33,7% 30,5% 22,7% 30,8% 10,6% 48,9% 6,3% 25,2%
szkolny doradca zawodowy
34,0% 10,4% 35,3% 28,4% 10,6% 2,9% 7,7% 4,1% 5,7%
pedagog szkolny
1,5% 2,2% 4,3% 2,6% 2,6% 0,9% 1,7% 1,6% 1,6%
psycholog szkolny
; 7,3% 7,5% 10,8% 8,5% 8,8% 6,9% 4,7% 3,0% 3,7%
nauczyciele
wychowawca 0,2% 2,5% 3,1% L,7% 2,2% 1,8% 0,0% 0,6% 0,3%
doradcy zawodowi spoza szkoty (np. | 37 49 27,2% 10,0% 23,5% 34,4% 62,0% 29,9% 71,5% 53,0%
z urzedu pracy poradni, OHP)
nie wiem 13,5% 11,8% 5,1% 10,4% 9,9% 13,0% 7,2% 12,8% 10,3%
kto$ inny 1,7% 4,7% 0,9% 2,2% 0,7% 1,8% 0,0% 0,2% 0,1%

zrédto: badanie wtasne, n=2818
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szkotach ponadgimnazjalnych)

Gimnazja w Gimnazja w Gimnazja poza Zasadnicze szkoty Licea w Licea poza Licea
Pytanie 4. Jakie to byty zajecia? projektach projektach ro'elitar:ni Gimnazja ogétem Jawodowe Technika roiektach ro'ek?cami ogdtemn
(konkurs 2013) |  (2008-2012) proj proj proj g
spotkania indywidualne 18,7% 16,5% 9,6% 15,2% 9,2% 6,8% 6,2% 5,0% 5,5%
zajecia grupowe w klasie 70,3% 76,8% 83,1% 76,1% 78,4% 72,8% 79,1% 86,1% 83,0%
warsztaty pozalekcyjne 10,8% 5,6% 5,1% 7,6% 10,6% 19,0% 10,6% 6,3% 8,2%
zajecia poza szkotg (np. wizyty w
0,2% 1,1% 2,2% 1,1% 1,8% 1,4% 4,1% 2,6% 3,3%

zrédto: badanie wlasne, n=2818
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Pytanie 5. Przeczytaj ponizsze Gimnazja w | Gimnazja w . .
. . ., . . Gimnazja . . . ) .
stwierdzenia na temat zajeé z projektach | projektach o2 Gimnazja Liceaw Licea poza Licea
doradztwa zawodowego. Czy siez | (konkurs (2008- p . ogdtem projektach | projektami ogdtem
projektami
nimi zgadzasz? 2013) 2012)
zdecydowanie
Zajecia pomogly | 2K 24,9% 27,8% 24,9% 25,6% 6,7% 4,7% 5,6%
mi lepiej pozna¢ | raczej tak 43,5% 41,3% 43,1% 42,8% 36,2% 33,3% 34,6%
P°Szczei""”e raczej nie 23,2% 21,4% 22,0% 22,3% 39,7% 43,6% 41,9%
zawody .
zdecydowanie
nie 8,4% 9,6% 10,0% 9,2% 17,5% 18,3% 18,0%
Zajecia pomogly zdecydowanie
mi okreglic, jaki tak 24,3% 20,6% 29,7% 25,1% 9,5% 8,1% 8,7%
zawdd jest dla raczej tak 37,8% 44,0% 34,9% 38,5% 32,1% 30,5% 31,2%
mnie najlepszy ze raczej nie 29,0% 26,2% 26,2% 27,4% 37,6% 41,3% 39,7%
wzgledu na moje
zdolnoéci i decvd )
zainteresowania z‘ecy owanie
nie 8,8% 9,2% 9,2% 9,1% 20,9% 20,1% 20,4%
zdecydowanie
tak 23,4% 20,1% 33,3% 25,7% 5,8% 5,5% 44,5%
Zajecia byty
przydatne przy | raczej tak 41,7% 38,7% 32,5% 38,0% 24,1% 20,7% 38,1%
wyborze kolejnej
szkoty raczej nie 27,5% 27,2% 23,2% 26,0% 40,6% 46,7% 13,7%
zdecydowanie
nie 7,4% 14,0% 11,0% 10,3% 29,6% 27,0% 3,8%
zdecydowanie
tak 26,2% 25,5% 30,3% 27,4% 11,5% 12,2% 11,9%
Tematy
poruszane na raczej tak 51,5% 50,7% 43,4% 48,6% 47,6% 48,8% 48,3%
zajeciach byly dla
mnie przydatne | raczej nie 17,4% 15,3% 19,4% 17,5% 26,8% 30,1% 28,7%
zdecydowanie
nie 4,9% 8,4% 6,9% 6,5% 14,0% 8,9% 11,1%
zdecydowanie
Prowadzacy tak 23,4% 22,7% 26,3% 24,2% 9,6% 6,3% 7,8%
zachecit mnie do | raczej tak 38,6% 28,6% 31,2% 33,6% 25,9% 23,9% 24,8%
rozwijania moich | 56 nje 29,9% 35,5% 33,2% 32,4% 41,6% 51,6% 47,2%
zainteresowan 2decydowanie
nie 8,0% 13,2% 9,2% 9,7% 22,9% 18,2% 20,3%
zdecydowanie
Prowadzacy tak 39,1% 39,9% 43,8% 40,8% 26,9% 23,4% 24,9%
p‘\’;:ggj;i‘:a raczej tak 45,3% 42,8% 38,6% 42,7% 47,7% 56,5% 52,6%
omawiane raczej nie 11,4% 11,6% 12,8% 11,9% 17,8% 14,8% 16,1%
tematy zdecydowanie
nie 3,8% 5,8% 4,9% 4,7% 7,5% 5,3% 6,3%
zdecydowanie
tak 21,7% 17,7% 27,2% 22,4% 11,7% 8,3% 9,8%
Zaijecia pozwoliy | . o 1k 39,3% 38,3% 36,5% 38,1% 36,7% 34,7% 35,6%
mi okresli¢ moje
mocne strony | raczej nie 30,6% 33,2% 28,4% 30,6% 37,9% 40,8% 39,5%
zdecydowanie
nie 8,5% 10,8% 7,8% 8,9% 13,7% 16,2% 15,1%
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zdecydowanie
Dzieki udziatowi | 12K 22,8% 15,9% 27,1% 22,4% 7,5% 9,5% 8,6%
w zajeciach wiem | raczej tak 39,1% 46,0% 34,9% 39,5% 35,9% 33,0% 34,3%
na czym polega | racej nie 26,6% 24,3% 25,9% 25,8% 31,9% 36,2% 34,3%
szukanie pracy zdecydowanie
nie 11,6% 13,8% 12,1% 12,3% 24,7% 21,3% 22,8%
zrédto: badanie wtasne, n=2006
Pytanie 5. Przeczytaj ponizsze stW|erdzenv|a 'na temat zajeé z Zasadnicze szkoly zawodowe Technika
doradztwa zawodowego. Czy sie z nimi zgadzasz?
. 0, 0,
Zajecia z doradca zawodowym zdecydowanie tak 27,0% 11,2%
pomogty mi lepiej pozna¢ mozliwosci | raczej tak 44,8% 44,7%
pracy w wybranym przez mnie raczej nie 21,5% 35,9%
zawodzie
zdecydowanie nie 6,7% 8,2%
o ] o zdecydowanie tak 20,4% 13,6%
Zajecia pomogty mllupewrjlc sie, ze racze] tak 43,0% 42.8%
wybrany przeze mnie zawdd pasuje
do moich cech i zdolnoéci raczej nie 31,1% 34,0%
zdecydowanie nie 5,6% 9,6%
zdecydowanie tak 20,7% 11,5%
Zajecia byly przydatne przy wyborze -tk 38 7% 7 8%
, /70 ,070
kolejnej szkoty/przysztego miejsca raczejta
pracy raczej nie 34,3% 45,2%
zdecydowanie nie 6,3% 15,4%
zdecydowanie tak 23,7% 18,7%
Tematy poruszane na zajeciach byty | raczej tak 55,2% 52,3%
dla mnie przydatne raczej nie 16,7% 22,9%
zdecydowanie nie 4,4% 6,1%
zdecydowanie tak 23,2% 16,7%
Prowadzacy zachecit mnie do raczej tak 36,5% 34,7%
rozwijania moich zainteresowan raczej nie 33,6% 37,2%
zdecydowanie nie 6,6% 11,4%
zdecydowanie tak 34,1% 30,1%
Prowadzacy posiadat duzg wiedze na | raczej tak 48,7% 51,1%
omawiane tematy raczej nie 12,7% 13,8%
zdecydowanie nie 4,5% 5,0%
19,9% 17,8%
zdecydowanie tak 177 7
Zajecia pozwolity mi okresli¢ moje raczej tak 41,3% 41,6%
mocne strony
raczej nie 31,0% 33,0%
zdecydowanie nie 7,7% 7,7%
zdecydowanie tak 28,6% 20,9%
i 47,2% 46,0%
Dzieki udziatowi w zajeciach wiem na |-2<28) tak i >
czym polega szukanie pracy raczej nie 18,6% 24,4%
- 5,6% 8,8%
zdecydowanie nie

zrédto: badanie wlasne, n=812
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Pytanie 6. Czego
szczegllnie Gimnazjaw | Gimnazjaw
chC@iby?/clhma’fa.b ys. >18 projektach projektach Gimnazja Gimnazja Licea w Licea poza Licea
dowiedzie¢ na zajeciach poza X . . )
(konkurs (2008- . . ogbtem projektach | projektami ogotem
z doradztwa projektami
. 2013) 2012)
zawodowego w Twojej
szkole?
jakie zawody daja szanse
znalezienia pracy
52,2% 51,4% 50,3% 51,2% 65,2% 60,4% 62,3%
jak wyglada praca w
roznych zawodach 33,0% 29,2% 29,9% 30,8% 30,7% 25,4% 27,6%
jakie s3 mozliwosci
znalezienia pracy w
wymarzonym zawodzie
31,0% 32,8% 33,2% 32,3% 43,1% 44,5% 43,9%
jak wybra¢ odpowiednia
szkote 51,3% 49,9% 42,7% 47,7% 25,7% 14,7% 19,2%
jak wybra¢ odpowiedni
zawéd 48,3% 41,9% 42,8% 44,5% 42,9% 45,7% 44,5%
jak powinno sie
planowac kariere
zawodowa 19,8% 20,0% 19,8% 19,9% 23,6% 31,8% 28,4%
jakie s moje mocne
strony i uzdolnienia 21,5% 18,6% 19,5% 19,9% 17,1% 20,7% 19,2%
jak napisa¢ CV i
przygotowac sie do
rozmowy kwalifikacyjnej 19,1% 26,3% 23,7% 22,8% 24,3% 24,8% 24,6%
wiem juz wszystko 2,7% 3,2% 3,0% 2,9% 3,6% 3,9% 3,8%
?rédto: badania wtasne, n=3937
Pytanie 6. Czego szczegdlnie chciatbys/chciatabys sie
dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa zawodowego Zasadnicze szkoty zawodowe Technika
w Twojej szkole
jaka jest specyfika lokalnego/regionalnego rynku pracy
28,5% 34,0%
jakie s3 mozliwosci znalezienia pracy w moim zawodzie
47,6% 49,4%
jak wybrac¢ kolejng szkote 20,3% 21.6%
jak powinno sie planowac kariere zawodowa
36,0% 33,1%
jakie sg oczekiwania pracodawcy w stosunku do
pracownika
17,5% 24,2%
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jakie s3 moje mocne strony i uzdolnienia
) amoj Y 13,2% 18,5%
jak napisaé CV i przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej
26,2% 25,2%
jak skutecznie szukaé pra
! pracy 38,5% 44,0%
jak przygotowac sie do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej
18,0% 23,5%
iem juz wszystko
wiem juz wszy! 41% 4,6%
zrodto: badania wtasne, n=1300
Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 7. Jaka forma . . . . . . .

Gimnazja Gimnazja Gimnazja . . Zasadnicze . . .
kontaktu ze szkolnym . . Gimnazja . Liceaw Licea poza Licea
doradcg zawodowym W projektach W projektach poza ogétem szkoty Technika rojektach rojektami ogétem
. .a. . wy (konkurs 2013) | (2008-2012) projektami & zawodowe pro) proJ g

najbardziej Ci odpowiada?
spotkania indywidualne 37,3% 32,7% 28,5% 32,8% 22,4% 37,5% 44 5% 56,2% 51,4%
zajecia grupowe w klasie 51,5% 58,4% 60,9% 56,9% 65,7% 51,3% 46,8% 37,4% 41,3%
warsztaty pozalekcyjne 7,7% 6,4% 6,3% 6,9% 8,6% 6,8% 3,6% 3,3% 3,4%
zajecia poza szkotg (np.
wizyty w szkotach
ponadgimnazjalnych) 2,5% 1,5% 3,8% 2,7% 2,1% 3,6% 3,6% 2,1% 2,7%
inne 1,0% 1,0% 0,4% 0,8% 1,2% 0,8% 1,4% 1,1% 1,2%
zrédto: badania wtasne, n=5237
Pytanie 8. Czy
korzystates/korzystatas kiedys | Gimnazja w projektach Gimnazja w projektach Gimnazja poza Zasadnicze szkoty Technika Licea Licea poza
z ustugi doradcy zawodowego (konkurs 2013) (2008-2012) projektami zawodowe w projektach projektami
poza szkotg?
tak 1,0% 1,6% 1,4% 3,5% 5,0% 4,7% 5,4%
nie 87,7% 90,6% 90,6% 84,4% 85,0% 88,8% 86,6%
nie pamietam 11,3% 7,8% 8,0% 12,1% 10,0% 6,6% 8,0%

zrédto: badania wtasne, n=5237
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Pytanie 9. Czy
doradztwo Gimnazja Gimnazja Gimnazja . . Zasadnicze . .

. . Gimnazja . Liceaw Licea poza . ,
zawodowe w szkole w projektach w projektach poza oedtern szkoty Technika roiektach roiektami Licea ogétem
jest Twoim zdaniem (konkurs 2013) (2008-2012) | projektami & zawodowe proj proj
potrzebne?
zdecydowanie tak 46,1% 44,4% 43,6% 44,7% 36,9% 35,0% 36,5% 46,5% 42,4%
raczej tak 45,2% 45,3% 46,7% 45,8% 48,1% 52,0% 49,5% 41,8% 44,9%
raczej nie 6,5% 7,7% 6,5% 6,8% 12,4% 9,8% 10,2% 8,1% 9,0%
zdecydowanie nie 2,2% 2,7% 3,2% 2,7% 2,6% 3,3% 3,8% 3,6% 3,7%
zrédto: badania wtasne, n=5237

Pytanie 10. Czy
zZamierzasz Gimnazja Gimnazja Gimnazia poza Gimnazia
kontynuowa¢ nauke w projektach w projektach (2008- ro'elJ<taFr)ni oaéte rrJ1
po skonczeniu (konkurs 2013) 2012) proj g
gimnazjum?
tak, w liceum 32,5% 40,1% 44,1% 38,9%
ogdlnoksztatcgcym
tak, w technikum 36,0% 35,2% 31,7% 34,2%
tak, w zasadniczej 17,9% 12,1% 11,9% 14,1%
szkole zawodowej
jeszcze nie wiem 12,0% 12,2% 11,9% 12,0%
nie zamierzam 1,6% 0,4% 0,4% 0,8%

zrédto: badania wtasne, n=2498

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 10. Czy zamierzasz
kontynuowa¢ nauke po Zasadnicze szkoty zawodowe Technika Licea w projektach Licea poza projektami Licea ogdtem
skoriczeniu tej szkoty?
tak, w kolejnej szkole 22,8% 34,1% 72,0% 79,3% 76,3%
tak, na kursie, szkoleniu 19,1% 10,2% 6,4% 3,9% 4,9%
jeszcze nie wiem 45,3% 41,7% 19,7% 14,4% 16,6%
nie zamierzam 12,8% 14,0% 1,9% 2,4% 2,2%
zrédto: badania wtasne, n=2710
Pytanie 10. Czy zajecia z doradztwa ,zav'vodoweg'o w glmpaZJum pomogty Ci wybra¢ | Zasadnicze szkoty Technika LlFea Llce'a poza' Licea ogétem
szkote, w ktoérej uczysz sie obecnie? zawodowe w projektach projektami
zdecydowanie tak 8,2% 4,5% 2,6% 3,5% 3,1%
raczej tak 22,7% 14,9% 14,4% 12,5% 13,3%
raczej nie 25,9% 23,5% 21,5% 21,9% 21,7%
zdecydowanie nie 12,4% 14,1% 15,1% 20,7% 18,4%
nie byto takich zaje¢ w gimnazjum 24,8% 35,0% 38,3% 31,8% 34,5%
nie uczestniczytem/am w takich zajgciach w gimnazjum 6,1% 8,0% 8,1% 9,6% 9,0%

zrédto: badania wtasne, n=1726

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 11. Gdzie szukasz
informacji o mozliwosciach | . ) . .
dalszego ksztatcenia? Gimnazja Gimnazja
) w projektach w projektach (2008- | Gimnazja poza Liceaw Licea poza
(konkurs 2013) 2012) projektami Szkoty zawodowe Technika projektach projektami
Internet 81,6% 85,3% 94,2% 62,4% 75,4% 92,1% 90,2%
targi edukacyjne
8,2% 16,8% 11,3% 9,3% 21,4% 32,6% 30,6%
dni otwarte w szkotach
26,3% 44,8% 47,7% 15,5% 23,5% 32,6% 36,1%
informatory i ulotki o
szkotach
34,4% 33,4% 36,0% 19,1% 35,5% 49,5% 52,3%
prasa, radio, telewizja
11,2% 10,9% 12,7% 20,0% 21,6% 18,1% 20,6%
spotkania z
przedstawicielami szk6t
13,2% 16,3% 23,4% 6,6% 11,4% 10,9% 11,3%
u doradcy zawodowego
13,5% 12,3% 12,7% 8,9% 6,3% 9,0% 5,8%
nie poszukuje informacji o
szkotach
5,5% 5,2% 4,9% 10,5% 6,2% 2,6% 3,3%

zrédto: badania wiasne, n=5237

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 12/13. Jak wazna jest dla Ciebie Glm.naZJa Gimnazja . . . . Zasadnicze . . .
S i . w projektach . Gimnazja poza | Gimnazja . Licea Licea poza Licea
opinia i rada ponizszych oséb podczas (konkurs w projektach roiektami R szkoty Technika w oroiektach roiektami ogbtem
dokonywania wyboru szkoty? 2013) (2008-2012) proj g zawodowe proJ proj g

zdecydowanie tak 48,5% 49,7% 48,9% 49,0% 42,8% 31,2% 32,5% 36,6% 34,9%
moi rodzice raczej tak 40,2% 37,0% 41,1% 39,6% 36,0% 43,8% 49,9% 48,3% 48,9%
raczej nie 8,5% 9,3% 8,3% 5,6% 14,1% 18,0% 12,3% 11,9% 12,1%
zdecydowanie nie 2,8% 4,0% 1,7% 2,8% 7,0% 7,0% 5,3% 3,3% 4,1%
zdecydowanie tak 6,7% 5,3% 6,7% 6,3% 9,1% 3,5% 3,5% 5,0% 4,4%
moi koledzy i raczej tak 28,9% 31,5% 34,8% 31,8% 29,9% 26,0% 28,0% 31,7% 30,2%
kolezanki raczej nie 46,2% 43,8% 41,6% 43,8% 42,9% 48,3% 47,5% 43,1% 44,9%
zdecydowanie nie 18,2% 19,4% 17,0% 18,1% 18,1% 22,2% 20,9% 20,2% 20,5%
zdecydowanie tak 9,3% 6,2% 9,2% 8,4% 11,8% 4,3% 3,9% 4,1% 4,0%
wychowawca raczej tak 37,0% 37,2% 38,9% 37,8% 30,5% 25,1% 23,3% 28,2% 26,2%
mojej klasy raczej nie 33,6% 34,5% 34,5% 34,2% 31,9% 40,6% 36,1% 35,2% 35,5%
zdecydowanie nie 20,2% 22,1% 17,4% 19,7% 25,8% 30,0% 36,8% 32,5% 34,3%
zdecydowanie tak 9,5% 7,1% 9,0% 8,6% 9,0% 3,6% 4,7% 4,8% 4,7%
moi nauczvciele raczej tak 38,7% 40,8% 37,3% 38,8% 27,0% 28,2% 27,3% 30,9% 29,4%
Y raczej nie 31,4% 32,5% 36,3% 33,5% 38,9% 43,0% 39,2% 35,3% 36,9%
zdecydowanie nie 20,4% 19,7% 17,4% 19,1% 25,1% 25,3% 28,8% 29,1% 29,0%
zdecydowanie tak 21,2% 22,3% 20,9% 21,4% 16,9% 9,9% 6,8% 8,1% 7,5%
szkolny doradca | raczejtak 48,6% 46,6% 48,9% 48,2% 34,7% 39,8% 40,2% 39,9% 40,0%
zawodowy raczej nie 20,4% 17,1% 18,9% 19,0% 28,2% 29,8% 28,4% 29,0% 28,7%
zdecydowanie nie 9,8% 14,1% 11,3% 11,5% 20,1% 20,6% 24,6% 23,1% 23,7%

zrédto: badania wtasne, n=5237

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 13. Czy Twoi
rodzice staraja sie
pol?:)?ec'r::el'\,:zvlg’rk:/o—rze Gimnazja Gimnazja Gimnazja poza Gimnazja Zasadnicze Licea Licea poza
rozmz:wi!a' otymz w projektach w projektach (2008- ro'elitar:ni 0 é’rerrj1 szkoly Technika w projektach ro'ekl?cami Licea ogdtem
)3 y. (konkurs 2013) 2012) proj g zawodowe proJ proj
Tobg, doradzaja,
wykazujg
zainteresowanie?
zdecydowanie tak 53,6% 54,7% 55,5% 54,6% 36,0% 32,4% 45,4% 43,8% 44,5%
raczej tak 36,0% 32,7% 32,6% 33,9% 38,4% 42,2% 37,5% 38,5% 38,1%
raczej nie 8,4% 10,2% 9,0% 9,1% 16,9% 18,6% 13,6% 13,7% 13,7%
zdecydowanie nie 1,9% 2,4% 2,8% 2,4% 8,6% 6,8% 3,5% 4,0% 3,8%
zrédto: badania wiasne, n=5237
Pytaple 1%/15' C.Zy W|e,sz thz, .GlmnaZJa Gimnazja w projektach Gimnazja poza Gimnazja . . . . . . .
jaki zawdd chciatabys/bys | w projektach (konkurs . . . Licea w projektach Licea poza projektami Licea ogdtem
. e (2008-2012) projektami ogotem
wykonywacé w przysztosci? 2013)
zdecydowanie tak 27,6% 24,7% 27,1% 26,6% 22,8% 22,7% 22,7%
raczej tak 42,8% 41,5% 42,2% 42,2% 38,1% 39,6% 39,0%
raczej nie 23,9% 25,8% 24,6% 24,7% 29,1% 28,4% 28,7%
zdecydowanie nie 5,7% 8,0% 6,1% 6,5% 10,0% 9,3% 9,6%

zrédto: badania wtasne, n=3839

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 14. Czy wiesz juz, .
gdzie chciatabys/bys Zasadnicze szkoy Technika
. zawodowe
podja¢ prace zawodowq?
zdecydowanie tak 22,9% 17,2%
raczej tak 41,6% 38,8%
raczej nie 28,0% 38,8%
zdecydowanie nie 7,5% 5,1%
zrédto: badania wtasne, n=1300
Co, Twoim zdaniem, trzeba Glm'naZJa Gimnazja Gimnazja . . Zasadnicze . . -
) L, w projektach . Gimnazja . Licea Licea poza Licea
przede wszystkim zrobi¢, (konkurs w projektach poza oadtem szkoty Technika W oroiektach roiektami ogélem
zeby dostaé prace? 2013) (2008-2012) | projektami g zawodowe prol proj g
skoriczy¢ odpowiednig szkote 86,7% 80,8% 84,1% 84,1% 65,4% 63,6% 74,1% 64,1% 68,2%
skoriczy¢ dodatkowe kursy
albo szkolenia 21,9% 23,4% 24,1% 23,1% 30,5% 36,7% 30,0% 26,1% 27,7%
miec¢ doswiadczenie
zawodowe 44,5% 37,6% 38,8% 40,5% 51,5% 45,9% 37,8% 40,0% 39,1%
zna¢ jezyki obce 40,9% 50,1% 35,8% 45,2% 28,9% 48,2% 47,9% 55,2% 52,2%
mie¢ znajomosci 20,4% 22,9% 19,6% 20,8% 29,2% 36,2% 37,8% 39,4% 38,7%
wybraé zawdd, na ktdry jest
zapotrzebowanie 22,7% 19,3% 18,6% 20,3% 12,8% 17,2% 29,1% 26,5% 27,6%
dobrze przygotowac swoje CV 15,0% 15,4% 15,9% 15,4% 12,5% 11,6% 9,1% 12,7% 11,2%
wytrwale i aktywnie szukaé
pracy 23,4% 21,0% 19,9% 21,4% 15,3% 21,5% 19,1% 15,8% 17,2%

zrédto: badania wtasne, n=5237

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Uczestnicy projektdw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL zawierajgcych poradnictwo zawodowe

Pytanie 1. Czy pomaga omaga omaga
Pana/i zdaniem pomaga pomaga pomaga opanowac P g , P g .
, pomaga w s . zaplanowac | przygotowac sie
doradca zawodowy | stworzy¢ ) . okresli¢ poznad skuteczne . -
poszukiwaniu . . Sciezke do rekrutacji
w ramach dokumenty swoje mocne | regionalny sposoby
. . . ofert pracy | . . dalszego (rozmowy
poradnictwa aplikacyjne i stabe strony | rynek pracy szukania ; e o
ksztatcenia | kwalifikacyjnej)
zawodowego: pracy
tak 65,8% 53,8% 60,6% 49,0% 49,3% 51,5% 54,2%
nie 14,9% 25,7% 21,4% 26,3% 27,1% 27,3% 29,2%
trudno powiedzie¢ |  19,3% 20,6% 18,0% 24,7% 23,5% 21,2% 16,5%

irodto: badania wtasne, n=612

Pytanie 2. Czy byt/a Pan/i objety/a ustugg poradnictwa zawodowego w powiatowym urzedzie
pracy?

tak 56,9%

nie 32,4%

trudno powiedzie¢ 10,8%

irodto: badania wtasne, n=612

Pytanie 3. Z jakich innych form wsparcia
w powiatowym urzedzie pracy Pan/i tak nie

skorzystat/a?

posrednictwo pracy 59,6% 40,4%

szkolenia 47,1% 52,9%

warsztaty 17,2% 82,8%

kursy 39,5% 60,5%

staze 46,9% 53,1%

praktyki 11,6% 88,4%

przygotowanie zawodowe 16,3% 83,7%

studia podyplomowe 1,0% 99,0%

$rodki na rozwdj przedsiebiorczosci 28,6% 71,4%

wsparcie towarzyszace 27,0% 73,0%

inne 0,7% 99,3%

Zrédto: badania wtasne, n=612

Pytanie 4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5
przydatnos¢ uzyskanego wsparcia w skali od

1do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to

ocena najwyzsza?

poradnictwo zawodowe 15,7% 9,6% 31,2% 26,1% 17,3%
posrednictwo pracy 8,8% 14,0% 23,8% 31,5% 21,9%
szkolenia 5,6% 5,6% 13,2% 24,7% 51,0%
warsztaty 2,9% 3,8% 18,1% 29,5% 45,7%
kursy 7,9% 7,0% 12,0% 24,8% 48,3%
staze 4,9% 5,9% 10,8% 25,4% 53,0%

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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praktyki 5,6% 2,8% 11,3% 23,9% 56,3%
srodki na rozwdj przedsiebiorczosci 2,9% 3,4% 12,6% 26,3% 54,9%
wsparcie towarzyszace 1,8% 3,6% 10,9% 16,4% 67,3%
przygotowanie zawodowe 2,0% 4,0% 11,0% 34,0% 49,0%
Zrédto: badania wtasne, n=612
Pytanie 5. Jakiej pomocy oczekiwal/a Pan/i od doradcy zawodowego? Wskazania
inne 2,9%
poznanie specyfiki konkretnych zawodow 31,3%
zaplanowanie $ciezki zawodowej/edukacyjnej 31,3%
poznanie predyspozycji zawodowych 46,3%
nauka skutecznego poszukiwania pracy 46,6%
przygotowanie dokumentdw aplikacyjnych 49,4%
poznanie oczekiwan pracodawcéw 52,3%
wzmochnienie swoich mocnych stron 52,6%
zmiana/rozwdj kwalifikacji zawodowych 54,6%
poznanie specyfiki rynku pracy 54,9%
przedstawienia konkretnej oferty pracy 60,3%
Zrdodto: badania wtasne, n=348
Pytanie 6. Doradca zawodowy pomégt mi: | zdecydowani | raczej tak trudno raczej nie zdecydowani
e tak powiedzie¢ e nie
przygotowac dokumenty aplikacyjne 40,5% 21,8% 6,6% 11,2% 19,8%
poznac¢ moje predyspozycje zawodowe 35,1% 27,6% 12,4% 10,6% 14,4%
poznac oczekiwania pracodawcow 29,0% 21,8% 16,4% 17,0% 15,8%
poznac specyfike rynku pracy 27,3% 22,4% 17,5% 14,9% 17,8%
poznac specyfike konkretnych zawoddw 24,1% 19,3% 19,3% 19,5% 17,8%
zaplanowac $ciezke zawodowg / 24,7% 16,7% 16,7% 19,0% 23,0%
edukacyjng
nauczyc¢ sie skutecznych sposobow 29,9% 22,7% 15,8% 12,4% 19,3%
poszukiwania pracy
wzmocni¢ swoje mocne strony 33,0% 24,4% 13,5% 12,4% 16,7%
zmienic¢ / rozwingd swoje kwalifikacje 31,9% 19,8% 16,4% 14,9% 17,0%
zawodowe
znalez¢ konkretng oferte pracy 26,1% 17,5% 14,1% 16,1% 26,1%
Zrdodto: badania wtasne, n=348
Pytanie 7. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani
nastepujace elementy spotkan z doradcg | zdecydowanie trudno zdecydowanie
zawodowym? dobrze raczej dobrze | powiedzie¢ raczej Zle zle
tatwos¢ kontaktu z doradcg 57,8% 28,7% 10,1% 1,7% 1,7%
llos¢ spotkan z doradcg 42,5% 29,0% 17,2% 5,7% 5,5%
llo$¢ czasu na spotkanie/spotkania
z doradca 43,4% 31,0% 17,5% 4,9% 3,2%
Kompetencje i wiedza doradcy 51,1% 26,1% 14,9% 4,9% 2,9%
Przydatnos¢ spotkan z doradcg 41,7% 27,3% 18,4% 7,8% 4,9%
Zaangazowanie doradcy 52,3% 26,1% 16,4% 2,0% 3,2%

Zrdodto: badania wtasne, n=348

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pytanie 8. Czy wsparcie udzielone w ramach poradnictwa zawodowego byto wedtug projekty projekty
Pana/i kompletne i wyczerpujgce? konkursowe systemowe
zdecydowanie tak 36,0% 39,6%
raczej tak 29,3% 31,5%
trudno powiedziec¢ 21,3% 20,1%
raczej nie 4,0% 5,5%
zdecydowanie nie 9,3% 3,3%
Zrddto: badania wtasne, n=348
Pytanie 9. Prosze podaé swdj status zawodowy na rynku przed projektem po projekcie obecnie
pracy:
bezrobotny do 12 miesiecy 29,6% 4,3% 5,5%
bezrobotny ponad 12 miesiecy 28,7% 8,0% 4,6%
emeryt, rencista 2,3% 1,4% 2,0%
niepracujacy 20,7% 18,1% 21,3%
zatrudniony w firmie lub instytucji 11,2% 39,9% 40,8%
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza 2,0% 27,3% 25,6%
uczen, student 5,5% 0,9% 0,3%
irddto: badania wtasne, n=348
Jakie sposoby poszukiwania pracy Pan/i wykorzystuje badZ wykorzystywat/a Pan/i w przesztosci? Wskazania
inne 3,2%
uczestnicze w szkoleniach i kursach zawodowych 20,1%
czekam na oferte w powiatowym urzedzie pracy 25,6%
prosze o pomoc rodzine i przyjaciot 30,7%
odpowiadam na ogtoszenia o prace 46,3%
sktadam wizyty interesujgcym mnie pracodawcom 47,4%
rozsytam swoje CV do interesujgcych mnie pracodawcow 61,5%

zrédto: badania wtasne, n=348

Badanie realizowane przez Departament Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, Centrum Edukacji Nauczycieli i Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku — szkoty

Prosze wskazaé, kto w Panstwa szkole realizuje zadania w zakresie doradztwa edukacyjno- Czestos¢
zawodowego

psycholog 24,3%
rézni nauczyciele w ramach zaje¢ przedmiotowych 24,7%
doradca zawodowy 32,5%
wychowawca klasy 39,6%
pedagog szkolny 71,0%

irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDMNOSTKA

KAPITAL LUDZKI SAMORZADU

MARODOWA STRATECIA SPOINDSCI | WOIEWODZTWA
POMORSKIEGD

UNIA EUROPEJSKA S,
EUROBEISKI . .
FUNDUSZ SPOLECZNY Yean




WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Czy wskazane osoby posiadajg kwalifikacje w zakresie doradztwa doradca sveholo edago
edukacyjno-zawodowego? zawodowy psy & pedagos
tak 80 20 32
nie 3 42 119

irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu

i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

Marszatkowskiego Wojewédztwa Pomorskiego

Prosze wskaza¢ forme zatrudnienia doradcy zawodowego:

Czestosc
umowa cywilno-prawna (umowa zlecenia lub umowa o dzieto) 22
umowa o prace na caty etat 19
umowa o prace na czesc etatu 42

irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

llu pracownikéw Paristwa szkoty posiada kwalifikacje doradcy zawodowego?

Czestos¢

33,7%

35,3%

22,7%

5,1%

Al W| M| | O

2,4%

5

0,8%

irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

Prosze podaé Zrédta finansowania doradztwa edukacyjno-zawodowego w Paristwa szkole Czestos¢

budzet szkoty przekazany przez organ prowadzacy - na wynagrodzenia nauczycieli 39,5%
srodki pochodzace od instytucji zewnetrznych przekazane przez organ prowadzgcy 0,4%
dodatkowe $rodki na zatrudnienie doradcy zawodowego przekazane przez organ prowadzacy 1,8%
$rodki w ramach realizowanego w szkole projektu finansowanego z funduszy Unii Europejskiej 18,8%
szkota nie ma zadnych funduszy na doradztwo edukacyjno-zawodowe 39,5%

zrodto: badania wifasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego

i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

Jakie zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego

dziatania kontynuowane po

dziatania realizowane

2realizowano w Paristwa szkole w ramach projektu? zakoriczeniu projektu w projekcie
spotkania grupowe dla uczniow 64,7% 92,2%
spotkania indywidualne z uczniami 60,8% 80,4%
wyjazdy mtodziezy do pracodawcéw 58,8% 62,7%
wspotpraca w zakresie realizacji zadan doradczych z instytucjami

zewnetrznym 52,9% 52,9%
opracowanie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa

zawodowego 47,1% 27,5%
doposazenie warsztatu pracy doradcy zawodowego 39,2% 21,6%
osobne miejsce ustug doradczych (gabinet doradcy/sale

informacji/inne miejsce) 25,5% 19,6%
finansowanie stanowiska doradcy zawodowego 19,6% 17,6%

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

KAPITAL LUDZKI

MARDDOWA STRATECIA SPOINCRC]

JEDMOSTEA
SAMORZADL
WOIEWODETWA,

UNIA EUROPEJSKA T
EUROPEISK * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Yagn

POMORSKIEGDY




WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

nowe kompetencje zawodowe doradcy zawodowego 13,7% 13,7%
nowe kompetencje zawodowe nauczycieli w zakresie doradztwa

edukacyjno-zawodowego 7,8% 9,8%
Szkolny Osrodek Kariery 5,9% 7 8%
nie ma zadnych trwatych efektéw realizacji projektu 3,9%

zrodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=51

Prosze wskaza¢ zadania kontynuowane po zakoriczeniu udziatu Paristwa szkoty we wskazanym projekcie Czestose
kontynuowane sg spotkania indywidualne z uczniami 64,7%
kontynuowane sg spotkania grupowe dla uczniéw 60,8%
kontynuowana jest wspotpraca w zakresie realizacji zadan doradczych z instytucjami zewnetrznymi 58,8%
organizowane s wyjazdy mtodziezy do pracodawcéw 52,9%
nauczyciele wychowawcy realizujg zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego 47,1%
nauczyciele przedmiotow realizujg w ramach podstawy programowej swojego przedmiotu zadania z zakresu

doradztwa edukacyjno-zawodowego 39,2%
funkcjonuje wewnatrzszkolny system doradztwa edukacyjno-zawodowego 25,5%
funkcjonuje wyznaczone miejsce ustug doradczych 19,6%
utrzymano stanowisko doradcy zawodowego 13,7%
funkcjonuje Szkolny Osrodek Kariery 7,8%
uwzgledniono tematyke doradztwa edukacyjno-zawodowego w doskonaleniu zawodowym nauczycieli szkoty 5,9%
nie ma zadnych trwatych efektow realizacji projektu 3,9%

Zrodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=51

Z jakimi podmiotami wspétpracuje Panstwa szkota w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego? Czestosc

agencje zatrudnienia 4,7%
Wojewaddzki Urzad Pracy 14,1%
osrodki doskonalenia nauczycieli 17,3%
uczelnie 38,8%
wybrani pracodawcy 45,9%
Ochotniczy Hufiec Pracy (np. Mtodziezowe Biuro Pracy) 48,2%
inne szkoty 51,8%
Powiatowy Urzad Pracy 52,9%
Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna 88,6%

zrodto: badania wifasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

%
Jakie formy doradztwa edukacyjno-zawodowego s3 0
organizowane w szkole lub poza nig? 1 (nigdy lub bardzo 2 3 4 5 (zawsze lub
rzadko) bardzo czesto)
zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i
zawodu oraz planowaniem kariery zawodowe;j 24 3,5 21,2 294 43,5
indywidualne porady zawodowe
7,1 9,8 22 26,3 34,9

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

warsztaty poradnictwa zawodowego
12,2 10,6 23,9 27,8 25,5
spotkania z przedstawicielami innych szkét
12,2 114 19,2 22,4 34,9
spotkania z przedstawicielami konkretnych zawodoéw
24,7 29,4 24,9 12,5 7,5
spotkania z przedstawicielami OHP
49,4 16,9 18 8,2 7,5
spotkania z przedstawicielami WUP/PUP
44,7 27,5 | 16,1 7,1 4,7
wycieczki do zaktadow pracy i instytucji
28,6 23,5 24,7 13,7 9,4
wizyty w innych szkotach w ramach ,,dni otwartych”
12,2 11,8 20,8 22 33,3
udziat w targach edukacyjnych
11 11 18,8 19,2 40
udziat w targach pracy
44,3 13,7 21,6 12,2 8,2

Zrodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

Prosze wskaza¢ bariery ograniczajace
realizacje zadan w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego w Parstwa
szkole 1 (nieistotny problem) | 2 3 4 5 (istotny problem)

niewystarczajace zaangazowanie 38,8% 26,3% 26,7% 5% 3%
nauczycieli/wychowawcdw

brak zainteresowania ze strony 34,5% 21,6% 25,1% 12,5% 6,3%
mtodziezy
mata obecnos¢ problematyki 25,5% 18,8% 36,9% 11,8% 7,1%

poradnictwa w srodowisku szkolnym

niezadawalajgca wspotpraca 36,9% 20,8% 23,9% 11,4% 7,1%
z pracodawcami

niezadawalajgca wspotpraca 36,1% 18,8% 23,9% 13,3% 7,8%
z instytucjami rynku pracy

zbyt mata promocja ustug poradnictwa 31,8% 17,6% 29,8% 11,8% 9,0%

zawodowego

brak wsparcia od instytucji 26,7% 21,6% 28,2% 12,5% 11,0%

kompetentnych w zakresie doradztwa

brak zainteresowania ze strony rodzicéw 23,5% 22,0% 27,1% 14,5% 12,9%

brak warsztatu doradcy zawodowego 31,8% 20,0% 17,3% 12,2% 18,8%
30,2% 13,7% 23,9% 13,3% 18,8%

brak zainteresowania zagadnieniem ze

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

strony wtadz lokalnych

brak odpowiednio wyposazonych 26,7% 12,2% 18,4% 17,6% 25,1%
pomieszczen do prowadzenia doradztwa
edukacyjno-zawodowego

zrodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

%
Rodzaj oczekiwanego wsparcia
1 (nieistotna forma) 2 3 4 5 (bardzo istotna forma)
materiaty i narzedzia doradztwa 3,5 2 9,4 18,4 | 53,7
zawodowego
specjalistyczne szkolenia dla 9,8 6,4 15,7 | 18,4 | 36,5
nauczycieli
specjalistyczne szkolenia dla doradcéow | 11,4 7,1 14,1 | 18,8 | 37,7
zawodowych
pomoc w opracowaniu 19,2 13,7 | 22,7 | 11,8 | 19,6
wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego
udziat w lokalnej grupie wsparcia 15,7 19,2 | 22,4 | 11,8 | 18
w zakresie doradztwa edukacyjno-
zawodowego
wsparcie w nawigzaniu kontaktéw 27,5 18,4 | 20 11,4 | 9,8
z WUP/PUP
wsparcie w nawigzaniu kontaktéw 23,5 20,8 | 19,6 | 12,9 | 10,2
z pracodawcami
dofinansowanie (na przyktad w ramach | 5,5 4,7 8,2 11,4 | 57,3
projektu unijnego
wizyty w innych szkotach w ramach 12,2 11,8 | 20,8 | 22 33,3
»dni otwartych”

irodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=255

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Badanie realizowane przez Departament Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, Centrum Edukacji Nauczycieli i Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku — poradnie
psychologiczno-pedagogiczne

llu pracownikéw Panstwa poradni posiada kwalifikacje doradcy
zawodowego?
1 pracownik 7
2 pracownikéw 8
3 pracownikéw 3
4 pracownikow 1
5 pracownikéw 1

Zrodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

llu pracownikéw poradni realizuje zadania z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego:

w pefnym wymiarze godzin 7
w czesci etatu 23
w innej formie 11

irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

Z jakimi podmiotami wspétpracuje Paristwa poradnia w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego?
uczelnie 5
WUP 6
pracodawcy 7
osrodki doskonalenia nauczycieli 11
OHP 14
PUP 15
inne poradnie psychologiczno-pedagogiczne 15
szkoty 19

zrodto: badania wiasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

Jakie formy doradztwa edukacyjno-
zawodowego dla uczniéw szkét sg
organizowane przez poradnie?

1 (nigdy lub 5 (zawsze lub
bardzo rzadko) bardzo czgsto)

indywidualne porady zawodowe bez
badan ucznia 7 2 4 1

indywidualne porady zawodowe
z badaniem ucznia 1 1 1 9 8

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

warsztaty rozpoznawania predyspozycji i
zainteresowan 2 7 11

warsztaty zwigzane z wyborem kierunku
ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem
kariery zawodowej 8 12

wyktady, prelekcje z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego 2 2 6 8 2
irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

Czy w poradni funkcjonuje gabinet doradcy zawodowego lub sale informacji i doradztwa
edukacyjno-zawodowego?

tak 16

nie 4
irédto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

Prosze wskazac bariery ograniczajace realizacje L 5 (bardzo
. . . 1 (nieistotny )
zadar w zakresie doradztwa edukacyjno- 2 3 4 istotny
. ; problem)
zawodowego w Paristwa poradni? problem)
brak dostatecznych srodkéw finansowych na
dziatania z zakresu doradztwa edukacyjno-
zawodowego 2 4 6 5 3
brak specjalistéw posiadajacych kwalifikacje
w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego 12 3 2 2 1
brak warsztatu doradcy zawodowego 10 2 5 3
zbyt mata promocja ustug poradnictwa
zawodowego 9 5 4 1 1
brak zainteresowania zagadnieniem ze strony
witadz lokalnych 7 3 5 2 3
brak zainteresowania ze strony mtodziezy 10 7 2 1
brak zainteresowania ze strony rodzicéw 7 6 7
brak wsparcia od instytucji kompetentnych
w zakresie doradztwa 5 4 6 5
brak odpowiednio wyposazonych pomieszczen
do prowadzenia doradztwa edukacyjno-
zawodowego 6 6 4 1 3
mata obecnos¢ problematyki poradnictwa
w $rodowisku szkolnym 5 4 4 6 1
niewystarczajgce zaangazowanie szkét z terenu
poradni 7 4 7 2
niezadawalajgca wspotpraca z instytucjami
rynku pracy 3 8 5 3 1

zrodto: badania wiasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Jakiego rodzaju wsparcia oczekuje Parstwa 1 (nieistotna 2 3 4 5 (bardzo
poradnia? forma) istotna forma)

materiaty i narzedzia doradztwa zawodowego 2 7 11
specjalistyczne szkolenia dla doradcow
zawodowych 1 8 11
udziat w lokalnej grupie wsparcia w zakresie
doradztwa edukacyjno-zawodowego 1 3 3 5 8
wsparcie w nawigzaniu kontaktéw z WUP/PUP 4 4 6 4 2
dofinansowanie (na przyktad w ramach projektu
unijnego) 2 2 4 12
biezgcych informacji na temat zmian
w szkolnictwie zawodowym 5 7 8
biezgcych informacji o nowych kierunkach
ksztatcenia w zawodach 1 2 6 11

Zrodto: badania wtasne Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
i Centrum Edukacji Nauczycieli, n=20

Badanie realizowane przez Departament Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, Centrum Edukacji Nauczycieli i Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku — Ochotnicze Hufce
Pracy

Czy ukoriczyt(a) Pan/Pani studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego?

tak 6

nie 8
jestem w trakcie nauki

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Jaki jest Pana/Pani staz pracy na stanowisku doradcy zawodowego ogotem?

o

| o | V| & W| M| | -

[N SN = == I NCH Y N [ NCJ (R UUY) QRS Gy

11

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarsku, n=15

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Jaki jest Pana/Pani staz pracy na stanowisku doradcy zawodowego w OHP?
1 1
15 1
2 3
3 2
4 2
5 2
7 1
8 2
9 1
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
Jaki kierunek studiéw Pan/Pani ukoriczyt(a)?
Pedagogika 11
Zarzadzanie 1
Administracja 1
Politologia 2
socjologia, psychologia, ekonomia 0
Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
Jaki procent w Pana/Pani czasie pracy stanowi realizacja ustug poradnictwa
indywidualnego?
20 2
30 6
35 1
40 2
45 1
50 1
60 1
80 1
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
Jaki procent w Pana/Pani czasie pracy stanowi realizacja ustug poradnictwa grupowego?
10 1
25 1
30 1
35 2
40 3
50 3
60 3
Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

’70 1

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Jaki procent w Pana/Pani czasie pracy stanowi realizacja innych zadan (w tym nie
zwigzanych bezposrednio z praca z klientem)?
0 1
10 4
15 1
20 5
30 4
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
Jakie uprawnienia do stosowania certyfikowanych metod i narzedzi wykorzystywanych w poradnictwie zawodowym
Pan/Pani posiada i wykorzystuje w praktyce zawodowej?
mam
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) uprawnienia 5
stosuje 8
mam
Kwestionariusz Uzdolnien Przedsiebiorczych (KUP) uprawnienia 1
stosuje 3
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP) stosuje 2
mam
Klub Pracy (KP) uprawnienia 4
stosuje
Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia (Metoda
Hiszpanska) stosuje 2
Kurs inspiracji stosuje 4
Metoda edukacyjna stosuje 2
Gotowo$¢ do zmian stosuje 4
Analiza potencjatu zawodowego ECEO stosuje 2
Spadochron stosuje 1
mam
Bilans kompetengji uprawnienia 1
stosuje 5
Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
Czy pracodawca umozliwia Panu/Pani podwyzszanie kwalifikacji zawodowych (studia
podyplomowe, kursy, szkolenia)?
tak 12
nie 3
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
Z jakiej formy wsparcia w ramach podwyzszania kwalifikacji Pan/Pani skorzystat(a)?
dofinansowania kosztéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych 0
ptatnego urlopu szkoleniowego przed egzaminami i zwolnien z
pracy na czas zaje¢ 0

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

’ szkolen, na ktore deleguje pracodawca

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

lle czasu Pan/Pani poswieca $rednio na jedng indywidualng porade w ramach ustug poradnictwa
zawodowego $wiadczonego w OHP? Prosze podac czas w minutach.
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zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

lle $rednio w miesigcu oséb obejmuje Pan/Pani ustugami poradnictwa indywidualnego?
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Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Jakie problemy identyfikuje Pan/Pani w $wiadczeniu ustug istotnv problem mato istotny nie wystepuie
poradnictwa zawodowego w OHP? vp problem ystepu)
ograniczony czas porady na jednego bezrobotnego 3 3 9
niewystarczajgca liczba doradcéw zawodowych 3 2 10
regulacje prawne 1 2 12
brak odpowiednich rozwigzan organizacyjnych 1 6 8
brak odpowiednich pomieszczen 5 2 8
niewystarczajgce wyposazenie techniczne doradcy
zawodowego 2 4 9
niewystarczajgce wyposazenie merytoryczne doradcy
zawodowego 1 3 11
brak zrozumienia problematyki poradnictwa zawodowego
w srodowisku pracy 4 3 8
mata swiadomos$¢ potrzeby skorzystania z ustugi poradnictwa
zawodowego osoby bezrobotnej 11 1 3
brak systemu informacji zawodowej (utrudniony dostep do
danych zawodoznawczych i odpowiednich informacji o rynku
pracy 3 7 5
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarsku, n=15
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Czy wsp6tpracuje Pan/Pani z innymi instytucjami w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego? Pytanie dotyczy wytgcznie dziatar polegajgcych na wspdlnej realizacji ustug z zakresu
poradnictwa zawodowego.

Tak 13
Nie 2

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Z jakimi instytucjami Pan/Pani wspétpracuje w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego?

Zaktady poprawcze

Areszty sledcze

WUP

Zaktady karne

Izby gospodarcze/ organizacje przedsiebiorcow / przedsiebiorcy

Niepubliczne agencje zatrudnienia

Szkoty wyzsze

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Placowki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego

Organizacje pozarzagdowe

O |0 (OO |O [ W N[N |-k O

Wojskowe Komendy Uzupetnien

PUP

=
o

=
o

Osrodki Pomocy Spotecznej

=
o

Placowki oswiatowo-wychowawcze

[EnN
w

Szkoty (gimnazjalne, ponadgimnazjalne
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

W jakich formach odbywa sie wspdtpraca? Prosze wskazaé najczesciej wystepujaca forme wspétpracy z
kazda instytucja.
bezposrednich kontaktéw 2
[WUP]
bezposrednich kontaktow 7
[PUP] podpisanego porozumienia 3
0 wspotpracy
bezposrednich kontaktow 5
Szkot 7
[Szkoty wyzsze] innej formy wspétpracy 1
bezposrednich kontaktow 7
[Szkoty (gimnazjalne, ponadgimnazjalne)] podpisanego porozumienia 6
0 wspotpracy
Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

bezposrednich kontaktéw 3

innej formy wspotpracy 1
[Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne]

podpisanego porozumienia 2

0 wspotpracy

bezposrednich kontaktow 4
[Osrodki Pomocy Spotecznej] podpisanego porozumienia 6

0 wspotpracy

bezposrednich kontaktéw 2

innej formy wspotpracy 1
[Niepubliczne agencje zatrudnienia]

podpisanego porozumienia 1

o wspotpracy

bezposrednich kontaktow 3

innej formy wspodtpracy 3
[Organizacje pozarzagdowe]

podpisanego porozumienia 3

o wspotpracy

bezposrednich kontaktow 2
[Izby gospodarcze/ organizacje przedsiebiorcéw / podpisanego porozumienia 1
przedsiebiorcy] B

0 wspotpracy

bezposrednich kontaktéw 9
[Placowki oswiatowo-wychowawcze] podpisanego porozumienia 1

0 wspotpracy

bezposrednich kontaktéw 4

innej formy wspodtpracy 1
[Placédwki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego]

podpisanego porozumienia 1

0 wspotpracy

podpisanego porozumienia 2
[Zaktady karne] 0 wspotpracy

odpisanego porozumienia 1

[Areszty Sledcze] podp B gop

0 wspotpracy

bezposrednich kontaktéw 5
[Wojskowe Komendy Uzupetnieri] podpisanego porozumienia 4

0 wspotpracy

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Badanie realizowane przez Departament Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, Centrum Edukacji Nauczycieli i Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku — powiatowe urzedy

pracy

Jaki jest Pana/Pani staz pracy? Prosze podaé staz w zaokragleniu
do petnych lat na stanowisku doradcy zawodowego ogétem.

=
=

o

w

O| 0| N N| O] L | W| W| N P =

[
o

[En
=

=
N

[En
w

[y
w

=
~

B NN RN NN R W N RO R R NN

18

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Jaki jest Pana/Pani staz pracy? Prosze podac staz w zaokragleniu
do petnych lat na stanowisku doradcy zawodowego w PUP.

=
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

7,5
8

9
10
11
12
13
15
17
18

N[ W[ R R R BN B BN

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Jaki kierunek studiéw Pan/Pani ukoriczyt/a?

zarzadzanie 1
prawo i administracja 2
ekonomia 3
socjologia 4
psychologia 11
pedagogika 41

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czy ukoriczyt/a Pan/Pani studia podyplomowe w zakresie doradztwa
zawodowego?
tak 31
nie 32
jestem w trakcie nauki 2

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Jakie uprawnienia do stosowania certyfikowanych
metod i narzedzi wykorz.ysty\.Nany.ch w poradn.lctW|e mam uprawnienia stosuje
zawodowym Pan/Pani posiada i wykorzystuje w
praktyce zawodowe;j?
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)
44 33
Kwestionariusz Uzdolnien Przedsiebiorczych (KUP)
23 10
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP)
12 11
Klub Pracy (KP)
21 17
Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajacych
zdobycie zatrudnienia (Metoda Hiszpariska) 5 5
Kurs inspiracji
18 11

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Metoda edukacyjna

9 6
Gotowos¢ do zmian

1 7

Analiza potencjatu zawodowego ECEO
13 4
Spadochron 2

Bilans kompetencji

13 11

zroédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czy pracodawca umozliwia Panu/Pani podwyzszanie kwalifikacji zawodowych (studia podyplomowe,
kursy, szkolenia)?

tak 43
nie 5
trudno powiedzie¢ 11

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Z jakiej formy wsparcia w ramach podwyzszania kwalifikacji Pan/Pani skorzystat/a?

szkolenia, na ktore deleguje pracodawca 53
ptatny urlop szkoleniowy przed egzaminami i zwolnienia z pracy

na czas zajec 3
dofinansowanie kosztéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych 3

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Jakie ma Pan/Pani potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego?
nie mam zadnych potrzeb w zakresie doradztwa zawodowego 7
superwizja 2
kursy 5
studia podyplomowe 28
szkolenia 32
uprawnienia do stosowania metod 36

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czy wspotpracuje Pan/Pani z innymi instytucjami w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego?

tak 39
nie 16
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Z jakimi instytucjami Pan/Pani wspotpracuje w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego?
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Izby gospodarcze/ organizacje przedsiebiorcow 1
Szkoty wyzsze 2
Niepubliczne agencje zatrudnienia 7
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne 11
OHP 12
Organizacje pozarzagdowe 16
Szkoty (gimnazjalne, ponadgimnazjalne) 21
WUP 25
Osrodki Pomocy Spotecznej 28

zroédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czy zna Pan/Pani oferte Pomorskiego Osrodka Kompetencji (POK) funkcjonujgcego w ramach
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku?

tak 49

nie 6
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czy ma Pan/Pani formalng mozliwo$¢ kierowania klientéw do Pomorskiego Osrodka Kompetengji?

tak 34

nie 15
zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Czy kieruje Pan/Pani klientéw urzedu pracy do Pomorskiego Osrodka Kariery?

tak 26

nie 8
Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Jak ocenia Pan/Pani uzytecznos¢ badania w Pomorskim Osrodku Kariery w dalszej pracy z klientem?
1 oznacza ,bardzo nisko”, a 5 oznacza , bardzo wysoko”

2 1
3 5
4 12
5 8

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Jakie problemy identyfikuje Pan/Pani w $wiadczeniu ustug

istotny problem

mato istotny

nie wystepuje

poradnictwa zawodowego w powiatowym urzedzie pracy problem
ograniczony czas porady na jednego bezrobotnego 43 8 6
niewystarczajgca liczba doradcéw zawodowych 30 11 16
regulacje prawne 25 17 15
brak odpowiednich rozwigzan organizacyjnych 30 13 14
brak odpowiednich pomieszczen 24 13 20
niewystarczajgce wyposazenie techniczne doradcy zawodowego 12 9 36
niewystarczajgce wyposazenie merytoryczne doradcy 14 13 30
zawodowego
brak zrozumienia problematyki poradnictwa zawodowego
. ; 38 9 10
w srodowisku pracy
mata Swiadomos$¢ potrzeby skorzystania z ustugi poradnictwa
; 38 13 6
zawodowego osoby bezrobotnej
brak systemu informacji zawodowej 12 21 24

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=67

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDMOSTEA

KAPITAL LUDZKI

MARDDOWA STRATECIA SPOINCRC]

SAMORZADL
WOIEWODETWA,

POMORSKIEGDY

UNIA EUROPEJSKA S,
EUROBEISKI . .
FUNDUSZ SPOLECZNY Yean




WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Badanie realizowane przez Departament Edukacji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, Centrum Edukacji Nauczycieli i Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku — akademickie biura

karier

Czy w Panstwa uczelni funkcjonuje biuro karier?
tak 14
nie 1

zroédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

1lu pracownikdéw jest zatrudnionych w biurze karier Paristwa uczelni?

w| N -
N N B o

4

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

llu pracownikéw, sposéréd oséb wymienionych wyzej, realizuje zadania z zakresu
poradnictwa zawodowego?

0 osob

1 osoba

2 osoby

YRR

3 osoby

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Prosze wskaza¢, ktore z ponizszych zadan realizowane s w Paristwa biurze karier.
samodzielnie 3
indywidualne porady zawodowe
we wspotpracy 5
grupowe porady zawodowe samodzielnie 3
we wspotpracy 3
wizyty informacyjne u pracodawcow
samodzielnie 4
I 7
organizowanie prezentacji firm na samodzielnie
uczelniach -
we wspotpracy 3
samodzielnie 5
organizacja targow pracy
we wspotpracy 5
L " — 13
gromadzenie informacji o pracodawcach | samodzielnie

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

we wspotpracy 1
. 11
gromadzenie informacji o aktualnej sytuacji | samodzielnie
na rynku pracy -
we wspotpracy 2
. 7
selekcja kandydatow na zlecenie samodzielnie
pracodawcow ;
we wspotpracy 1
2
pomoc studentom w znalezieniu ofert pracy | we wspotpracy
pomoc studentom w znalezieniu stazy we wspotpracy 3
8

pomoc studentom w znalezieniu praktyk | samodzielnie
zawodowych obowigzkowych

we wspotpracy 4
11

pomoc studentom w znalezieniu praktyk | samodzielnie
zawodowych nieobowigzkowych

we wspotpracy 3

prowadzenie szkolen rozwijajacych samodzielnie
kompetencje potrzebne na rynku pracy

we wspotpracy 1
samodzielnie 4
organizacja wyktadéw otwartych
we wspotpracy 3
6
realizacja projektow wspotfinansowanych ze samodzielnie
srodkow Unii Europejskiej

we wspotpracy 3

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Czy Panstwa uczelnia prowadzi samodzielnie badanie loséw zawodowych absolwentow?

tak 13
nie 2

Zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Jaka jednostka/komérka w Panistwa uczelni prowadzi badanie loséw zawodowych absolwentéw?
Akademickie Centrum Karier 1
Biuro ds. Karier i Wspdtpracy z Gospodarkg 1
Biuro Karier Studenckich 1
Dziat marketingu 1
Dziekanat, petnomocnik rektora 1
Instytut Socjologii, Turystyki, Prawa i Ekonomii 1
Koordynatorka ds. monitoringu absolwentéw 1
Akademickie Biuro Karier 2
Biuro Karier

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU

Partner w rozwoju.

WUP. Pomorze

Od ktérego roku prowadzg Panstwo badanie loséw zawodowych absolwentéw?

2004

2005

2010

2011

2012

2013

2014

[N B G Y NCY IR NS IR N

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15

Czy udostepniaja Paristwo wyniki swoich badan?

tak

nie

zrédto: badania wtasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku, n=15
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

10.3. Kwestionariusze i scenariusze wywiaddw wykorzystane do badania

Kwestionariusz wywiadu CAWI dla oséb objetych poradnictwem zawodowym w ramach wsparcia
realizowanego w projektach Poddziatania 6.1.1i 6.1.3 PO KL (projekty realizowane w PUP)

Dzieri dobry,

agencja badawcza , Openfield” realizuje na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku badanie,
ktorego celem jest ocena poradnictwa zawodowego w ramach wsparcia udzielanego przez powiatowe
urzedy pracy w projektach wspotfinansowanych z EFS.

Jako uczestnika tego wsparcia chcielibySmy zaprosi¢ Pana/Panig do wypetnienia krétkiego
kwestionariusza. Bardzo zalezy nam na Pana/Pani opinii, ktéra pozwoli lepiej zaplanowa¢ dziatania
majgce na celu poprawe poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim.

Badanie jest anonimowe, potrwa maksymalnie 10 minut, a udzielone przez Pana/Panig odpowiedzi
zostang zaprezentowane jedynie w zbiorczych, procentowych statystykach. Prosimy zatem o szczere
odpowiedzi.

Kwestionariusz sktada sie z 10 pytan.

1. Czy Pana/i zdaniem doradca zawodowy w ramach Trudno
X TAK NIE S
poradnictwa zawodowego: powiedziec

Pomaga stworzy¢ dokumenty aplikacyjne.

Pomaga w poszukiwaniu ofert pracy.

Pomaga okresdli¢ swoje mocne i stabe strony.

Pomaga poznac regionalny rynek pracy.

Pomaga opanowac skuteczne sposoby szukania pracy.

Pomaga zaplanowac $ciezke dalszego ksztatcenia

Pomaga przygotowac sie do rekrutacji (rozmowy
kwalifikacyjnej)

2. Czy byt/a Pan/i objety/a ustugg poradnictwa zawodowego w powiatowym urzedzie pracy? (mozna
zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U tak
U nie
4 trudno powiedzieé

3. Z jakich innych form wsparcia w powiatowym urzedzie pracy Pan/i skorzystat/a? (mozna zaznaczy¢
dowolng ilos¢ odpowiedzi)

U posrednictwo pracy

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

U szkolenia

U warsztaty

4 kursy

U staze

O praktyki

U przygotowanie zawodowe

4 studia podyplomowe

Q $rodki na rozwoj przedsiebiorczosci

U wsparcie towarzyszgce (np. refundacja kosztow dojazdu, opieka nad osobami zaleznymi)

U inne, jakie?

4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani przydatnosé Ocena wsparcia

uzyskanego wsparcia w skali od 1 do 5, gdzie 1 to

g L 1 2 3 4 5
ocena najnizsza, a 5 to ocena najwyzsza?

poradnictwo zawodowe

posrednictwo pracy

szkolenia

warsztaty

kursy

staze

praktyki

przygotowanie zawodowe

studia podyplomowe

Srodki na rozwdj przedsiebiorczosci

wsparcie towarzyszace (np. refundacja kosztow
dojazdu, opieka nad osobami zaleznymi)

inne |

inne Il

inne Il

Zakonczenie ankiety dla oséb, ktére w pytaniu nr 2 odpowiedziaty ,nie” lub ,,trudno powiedzied”.

5. Jakiej pomocy oczekiwat/a Pan/i od doradcy zawodowego? (mozna zaznaczy¢ wszystkie oczekiwane
obszary)
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

O przygotowanie dokumentdw aplikacyjnych

O poznanie predyspozycji zawodowych

O poznanie oczekiwan pracodawcéw

O poznanie specyfiki rynku pracy

O poznanie specyfiki konkretnych zawoddéw

[ zaplanowanie $ciezki zawodowej/edukacyjne;
[ nauka skutecznego poszukiwania pracy

0 wzmocnienie swoich mocnych stron

[ zmiana/rozwdj kwalifikacji zawodowych

[ przedstawienia konkretnej oferty pracy

L3 INNE, JAKIE? woevececee ettt

6. Doradca zawodowy pomdgt mi:

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

przygotowac dokumenty aplikacyjne

pozna¢ moje predyspozycje zawodowe

poznac oczekiwania pracodawcow

poznac specyfike rynku pracy

poznac specyfike konkretnych zawodow

zaplanowac Sciezke zawodowa / edukacyjna

nauczyc¢ sie skutecznych sposobéw poszukiwania pracy

wzmocnié swoje mocne strony

zmieni¢ / rozwing¢ swoje kwalifikacje zawodowe

znalez¢é konkretng oferte pracy

iNNE, JaKIB? ..o,

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze
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7. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani nastepujace elementy R 3 < S o g
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tatwosc¢ kontaktu z doradcg

llo$¢ spotkan z doradcg

llos¢ czasu na spotkanie/spotkania z doradca
Kompetencje i wiedza doradcy

Przydatnos¢ spotkan z doradca
Zaangazowanie doradcy

8. Czy wsparcie udzielone w ramach poradnictwa zawodowego byto wedtug Pana/i kompletne
i wyczerpujace? (mozna zaznaczy¢ 1 odpowied?)

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O trudno powiedzieé
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Jesli nie, to jakiego wsparcia wedtug Pana/i zabraklo? ..............ccccooeeoiviceciccececeeeee e,

3 o
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0 — — o
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przed przystgpieniem do projektu
po uzyskaniu wsparcia

w powiatowym urzedzie pracy
obecnie

10. Czy kiedykolwiek wczesniej korzystat/a Pan/i z pomocy doradcy zawodowego?

[ I Y =0 AR
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

U Nie

11. Jakie sposoby poszukiwania pracy Pan/i wykorzystuje badz wykorzystywat/a Pan/i w przesztosci?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

O rozsytam swoje CV do interesujgcych mnie pracodawcow
O sktadam wizyty interesujgcym mnie pracodawcom

O odpowiadam na ogtoszenia o prace

O czekam na oferte w powiatowym urzedzie pracy

O prosze o pomoc rodzine i przyjaciot

O uczestnicze w szkoleniach i kursach zawodowych
C3inne, Jakie? .o
Metryczka:

Ptec:

O kobieta

O mezczyzna

Wiek:

0O 18 - 24 lata
O 25-29 lat
O030-49 lat

[0 50 lat i powyzej
Whyksztatcenie:

O gimnazjalne i ponizej

O zasadnicze zawodowe

O $rednie ogdlnoksztatcace

O policealne i $Srednie zawodowe
O wyzsze

Miejsce zamieszkania:

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

O miasto
O wies

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Kwestionariusz wywiadu CAWI dla oséb objetych poradnictwem zawodowym w ramach wsparcia
realizowanego w projektach Poddziatania 6.1.1i 6.1.3 PO KL (projekty realizowane poza PUP)

Dzieri dobry,

Agencja badawcza ,, Openfield” realizuje na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku badanie,
ktérego celem jest ocena poradnictwa zawodowego w ramach wsparcia udzielanego w projektach
wspoffinansowanych z EFS.

Jako uczestnika wsparcia w ramach projektu chcielibysmy zaprosi¢ Pana/Panig do wypetnienia
krotkiego kwestionariusza. Bardzo zalezy nam na Pana/Pani opinii, ktéra pozwoli lepiej zaplanowad
dziatania majace na celu poprawe poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim.

Badanie jest anonimowe, potrwa maksymalnie 10 minut, a udzielone przez Pana/Panig odpowiedzi
zostang zaprezentowane jedynie w zbiorczych, procentowych statystykach. Prosimy zatem o szczere
odpowiedzi.

Kwestionariusz sktada sie z 10 pytan.

1. Czy Pana/i zdaniem doradca zawodowy w ramach Trudno
. TAK NIE . .
poradnictwa zawodowego: powiedzie¢

Pomaga stworzy¢ dokumenty aplikacyjne.

Pomaga w poszukiwaniu ofert pracy.

Pomaga okresdli¢ swoje mocne i stabe strony.

Pomaga poznac regionalny rynek pracy.

Pomaga opanowac skuteczne sposoby szukania pracy.

Pomaga zaplanowac Sciezke dalszego ksztatcenia

Pomaga przygotowaé¢ sie do rekrutacji (rozmowy
kwalifikacyjnej)

2. Czy byt/a Pan/i objety/a ustuga poradnictwa zawodowego w ramach projektu realizowanego przez
firme? (mozna zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U tak
U nie
Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

4 trudno powiedzied

3. Z jakich innych form wsparcia w ramach tego projektu Pan/i skorzystat/a? (mozna zaznaczy¢ dowolng
ilo$¢ odpowiedzi)

U posrednictwo pracy

U szkolenia

U warsztaty

4 kursy

U staze

O praktyki

U przygotowanie zawodowe

U studia podyplomowe

U $rodki na rozwdj przedsiebiorczosci

U wsparcie towarzyszace (np. refundacja kosztéw dojazdu, opieka nad osobami zaleznymi)

U inne, jakie?

4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani przydatnos$¢ Ocena wsparcia

uzyskanego wsparcia w skali od 1 do 5, gdzie 1 to

o L 1 2 3 4 5
ocena najnizsza, a 5 to ocena najwyzsza?

poradnictwo zawodowe

posrednictwo pracy

szkolenia

warsztaty

kursy

staze

praktyki

przygotowanie zawodowe

studia podyplomowe

srodki na rozwdj przedsiebiorczosci

wsparcie towarzyszgce (np. refundacja kosztow
dojazdu, opieka nad osobami zaleznymi)

inne |
inne I
inne Il
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Zakonczenie ankiety dla osdb, ktére w pytaniu nr 2 odpowiedziaty ,,nie” lub ,trudno powiedzie¢”.

5. Jakiej pomocy oczekiwat/a Pan/i od doradcy zawodowego? (mozna zaznaczy¢ wszystkie oczekiwane
obszary)

O przygotowanie dokumentdéw aplikacyjnych

O poznanie predyspozycji zawodowych

O poznanie oczekiwan pracodawcéw

O poznanie specyfiki rynku pracy

O poznanie specyfiki konkretnych zawoddéw

O zaplanowanie $ciezki zawodowej/edukacyjnej
[ nauka skutecznego poszukiwania pracy

O wzmocnienie swoich mocnych stron

O zmiana/rozwdj kwalifikacji zawodowych

O przedstawienia konkretnej oferty pracy

L3NNG, JAKIE? oot et

6. Doradca zawodowy pomdgt mi: o
= Q Q
3 N c
@ @ @
& 2 s
2 = S @ 2
o +— c (@)
2 T 2 o 2
(@) GNJ ho] N (@)
() (@] S (@] ()
O © el ] o
N o = o N
przygotowac dokumenty aplikacyjne
pozna¢ moje predyspozycje zawodowe
poznac oczekiwania pracodawcow
poznac specyfike rynku pracy
poznac specyfike konkretnych zawodow
zaplanowac sciezke zawodowg / edukacyjng
nauczyc¢ sie skutecznych sposobéw poszukiwania pracy
wzmocnié swoje mocne strony
zmieni¢ / rozwing¢ swoje kwalifikacje zawodowe
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

znalez¢ konkretng oferte pracy
iNNE, JaKie? ..o,
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tatwosc¢ kontaktu z doradca

llos¢ spotkan z doradca

llo$¢ czasu na spotkanie/spotkania z doradca
Kompetencje i wiedza doradcy

Przydatnos¢ spotkan z doradcg
Zaangazowanie doradcy

8. Czy wsparcie udzielone w ramach poradnictwa zawodowego byto wedtug Pana/i kompletne
i wyczerpujgce? (mozna zaznaczy¢ 1 odpowied?)

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O trudno powiedzied
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Jesli nie, to jakiego wsparcia wedtug Pana/i zabrakto? ...............coooeeeiieiiciieeeeeee e
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przed przystgpieniem do projektu
po uzyskaniu wsparcia
w powiatowym urzedzie pracy
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

obecnie | | | | | I I ‘

10. Czy kiedykolwiek wczesniej korzystat/a Pan/i z pomocy doradcy zawodowego?
L TaK, BAZIE Do ettt ettt e
U Nie

11. Jakie sposoby poszukiwania pracy Pan/i wykorzystuje badz wykorzystywat/a Pan/i w przesztosci?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

O rozsytam swoje CV do interesujgcych mnie pracodawcow
O sktadam wizyty interesujgcym mnie pracodawcom

O odpowiadam na ogtoszenia o prace

O czekam na oferte w powiatowym urzedzie pracy

O prosze o pomoc rodzine i przyjaciot

O uczestnicze w szkoleniach i kursach zawodowych
C3inne, Jakie? .o
Metryczka:

Ptec:

O kobieta

O mezczyzna

Wiek:

0O 18 - 24 lata
O 25-29 lat
030 -49 lat

50 lat i powyzej
Whyksztatcenie:

O gimnazjalne i ponizej
O zasadnicze zawodowe

O $rednie ogdlnoksztatcace

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

O policealne i $rednie zawodowe
O wyisze

Miejsce zamieszkania:

O miasto

O wies

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Ankieta audytoryjna dla uczniéw szkét gimnazjalnych

Czes¢!

Agencja badawcza Openfield zaprasza Cie do wziecia udziatu w badaniu dla Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Gdansku, ktéorego wazinym celem jest poznanie Twojej opinii na temat doradztwa

zawodowego.

Czy wiesz, kim jest doradca zawodowy? Czy miate$ juz zajecia z doradcg zawodowym? Czy okazaty sie

one dla Ciebie przydatne? O to, a takze kilka innych waznych kwestii, chcemy Cie zapyta¢ w ankiecie.

Bardzo zalezy nam na Twojej opinii, bo tylko dzieki temu dowiemy sie, jak pomdc Ci podejmowac

wazne decyzje zwigzane z nauka i pdzniejszg pracg zawodowa. Wyniki badania bedziemy prezentowac

jedynie procentowo, np. ,20% ucznidw odpowiedziato...”, dzieki czemu nikt nie dowie sie, jakich

odpowiedzi udzielite$/udzielitas. Prosimy Cie wiec o szczere i prawdziwe odpowiedzi.

Przeczytaj doktadnie kazde pytanie i postepuj zgodnie z instrukcjami. Swoje odpowiedzi zaznaczaj

przez wpisanie X w kwadracie przy wybranej przez Ciebie odpowiedzi.

1. Czym, Twoim zdaniem, zajmuje sie doradca zawodowy?

TAK

NIE

NIE JESTEM
PEWNY/PEWNA

Pomaga okresli¢ moje mocne i stabe strony.

Pomaga wybra¢ odpowiednig szkote.

Pomaga wybra¢ odpowiedni zawdd.

Pomaga okresli¢ moje uzdolnienia i zainteresowania.

Pomaga uczniom w nhauce.

Pomaga w szukaniu ofert pracy.

2. Czy uczestniczytes/uczestniczytas w zajeciach z doradztwa zawodowego w Twojej szkole? (mozesz

zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

U tak, jeden raz

U tak, kilka razy

W nie, nigdy, bo bytem/bytam wtedy nieobecny/nieobecna — przejdz do pytania nr 6
Q nie nigdy, bo nie byto w szkole takich zajeé¢ — przejdz do pytania nr 6

3. Kto prowadzit te zajecia ? (mozesz zaznaczyc tylko 1 odpowied?)

U szkolny doradca zawodowy

1 pedagog szkolny

4 psycholog szkolny

U nauczyciele

U wychowawca

U doradcy zawodowi spoza szkoty (np. z urzedu pracy, poradni psychologiczno- pedagogicznej,
Ochotniczego Hufca Pracy)

L KEOS INNY, KEO? it

U nie wiem

4. Jakie to byty zajecia? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)
U spotkania indywidualne

U zajecia grupowe w klasie

U warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkota (np. wizyty w szkotach ponadgimnazjalnych), wymien
JAKIE P e

L1 INNE, JAKIE? 1ot

5. Przeczytaj ponizsze stwierdzenia na temat zajec
z doradztwa zawodowego. Czy sie z nimi zgadzasz?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zajecia pomogty mi lepiej poznac poszczegdlne zawody.

Zajecia pomogty mi okresli¢, jaki zawdd jest dla mnie najlepszy ze wzgledu
na moje zdolnosci i zainteresowania.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Zajecia byty przydatne przy wyborze kolejnej szkoty.

Tematy poruszane na zajeciach byty dla mnie przydatne.

Prowadzacy zachecit mnie do rozwijania moich zainteresowan

Prowadzacy posiadat duzg wiedze na omawiane tematy.

Zajecia pozwolity mi okresli¢ moje mocne strony.

Dzieki udziatowi w zajeciach wiem na czym polega szukanie pracy.

6. Czego szczegdlnie chciatbys$/chciataby$ sie dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa zawodowego
w Twojej szkole? (mozesz zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

U jakie zawody dajg szanse znalezienia pracy

U jak wyglada praca w réznych zawodach

U jakie sg mozliwosci znalezienia pracy w wymarzonym zawodzie
U jak wybra¢ odpowiednig szkote

4 jak wybrac odpowiedni zawdd

U jak powinno sie planowac¢ kariere zawodowg

U jakie sg moje mocne strony i uzdolnienia

U jak napisaé CV i przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej
U wiem juz wszystko

Jedli cos jeszcze szczegdlnie Cie ciekawi i chciatby$ sie tego dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa
zawodowego to tutaj mozesz to wpisaé. Bardzo chcemy sie tego dowiedzie¢!

7. Jaka forma kontaktu ze szkolnym doradcg zawodowym najbardziej Ci odpowiada? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

U spotkania indywidualne
U zajecia grupowe w klasie
O warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkotg (np. wizyty w szkotach ponadgimnazjalnych), wymien

JAKIE 2 e
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

LD iNNG, JAKA? o

8. Czy korzystate$/korzystatas kiedys$ z ustugi doradcy zawodowego poza szkota? (mozesz zaznaczyé
tylko 1 odpowied?)

L tak, BAZIE P oo
U nie
U nie pamietam

9. Czy doradztwo zawodowe w szkole jest Twoim zdaniem potrzebne? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1
odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie
U zdecydowanie nie

Dlaczego tak uwazasz?

10. Czy zamierzasz kontynuowac nauke po skoriczeniu gimnazjum? (mozesz zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
U tak, w liceum ogdlnoksztatcgcym

4 tak, w technikum

U tak, w zasadniczej szkole zawodowej

U jeszcze nie wiem

U nie zamierzam (przejdz do pytania 14)

11. Gdzie szukasz informacji o szkotach, by wybraé te najlepsza dla siebie? (mozesz zaznaczyé dowolng
liczbe odpowiedzi)

U Internet
U targi edukacyjne
U dni otwarte w szkotach

4 informatory / ulotki o szkotach
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U prasa, radio, telewizja

U spotkania z przedstawicielami szkét

1 u doradcy zawodowego

U winnych Zrodtach, jakich? ...

U nie poszukuje informacji o szkotach

12. Jak wazna jest dla Ciebie opinia i rada ponizszych oséb
podczas dokonywania wyboru szkoty?

Zdecydowanie
wazna
Raczej wazna
Raczej niewazna
Zdecydowanie
niewazna

Moi rodzice
Moi koledzy i kolezanki

Wychowawca mojej klasy

Moi nauczyciele
Szkolny doradca zawodowy w mojej szkole

Jesli wazna jest dla Ciebie opinia irada jeszcze kogos innego, mozesz wpisac te osoby tutaj:

13. Czy Twoi rodzice starajg sie pomdc Ci w wyborze kolejnej szkoty — rozmawiajg o tym z Toba,
doradzajg, wykazuja zainteresowanie? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie
U zdecydowanie nie

14. Czy wiesz juz, jaki zawdd chciatby$/abys wykonywaé w przysztoéci? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1
odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie

U zdecydowanie nie
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15. Co, Twoim zdaniem, trzeba przede wszystkim zrobié¢, zeby dosta¢ prace? (mozesz zaznaczyd
maksymalnie 3 odpowiedzi)

U skoriczy¢ odpowiednig szkote

U skonczy¢ dodatkowe kursy albo szkolenia

U miec¢ doswiadczenie zawodowe

U znad jezyki obce

U miedé znajomosci

U wybrac zawdd, na ktory jest zapotrzebowanie
U dobrze przygotowac swoje CV

U wytrwale i aktywnie szukaé pracy

L COSINNEEO, COP oottt e
Twoja pteé:

U kobieta

U mezczyzna

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu!

Ankieta audytoryjna dla uczniéw liceéw ogdlnoksztatcacych

Czesé!

Agencja badawcza Openfield zaprasza Cie do wziecia udziatu w badaniu dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdansku, ktérego wazinym celem jest poznanie Twojej opinii na temat doradztwa

zawodowego.

Czy wiesz, kim jest doradca zawodowy? Czy miate$ juz zajecia z doradcg zawodowym? Czy okazaty sie
one dla Ciebie przydatne? O to, a takze kilka innych waznych kwestii, chcemy Cie zapyta¢ w ankiecie.

Bardzo zalezy nam na Twojej opinii, bo tylko dzieki temu dowiemy sie, jak pomdc Ci podejmowac
wazne decyzje zwigzane z nauka i pézniejszg pracg zawodowg. Wyniki badania bedziemy prezentowac
jedynie procentowo, np. ,20% ucznidw odpowiedziato...”, dzieki czemu nikt nie dowie sie, jakich
odpowiedzi udzielites/udzielitas. Prosimy Cie wiec o szczere i prawdziwe odpowiedzi.
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Przeczytaj doktadnie kazde pytanie i postepuj zgodnie z instrukcjami. Swoje odpowiedzi zaznaczaj
przez wpisanie X w kwadracie przy wybranej przez Ciebie odpowiedzi.

NIE JESTEM

. . Lo 5
1. Czym, Twoim zdaniem, zajmuje sie doradca zawodowy? TAK NIE PEWNY/PEWNA

Pomaga okresli¢ moje mocne i stabe strony.

Pomaga wybrac¢ odpowiednig szkote.

Pomaga wybra¢ odpowiedni zawdd.

Pomaga okresli¢ moje uzdolnienia i zainteresowania.

Pomaga uczniom w nauce.

Pomaga w szukaniu ofert pracy.

2. Czy uczestniczyte$/uczestniczytas w zajeciach z doradztwa zawodowego w Twojej szkole? (mozesz
zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U tak, jeden raz

U tak, kilka razy

U nie, nigdy, bo bytem/bytam wtedy nieobecny/nieobecna — przejdz do pytania nr 6
U nie nigdy, bo nie byto w szkole takich zaje¢ — przejdz do pytania nr 6

3. Kto prowadzit te zajecia ? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U szkolny doradca zawodowy

U pedagog szkolny

U psycholog szkolny

U nauczyciele

4 wychowawca

U doradcy zawodowi spoza szkoty (np. z urzedu pracy, poradni psychologiczno- pedagogicznej,
Ochotniczego Hufca Pracy)

L KEOS INNY, KEO? oo

U nie wiem

4. Jakie to byty zajecia? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowied?)
U spotkania indywidualne

U zajecia grupowe w klasie

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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O warsztaty pozalekcyjne
U zajecia poza szkotg (np. wizyty w szkotach wyzszych), wymien jakie?.......ccccccoovveeiiiiiiiinn,

LA NN, JAKIE? oo et

5. Przeczytaj ponizsze stwierdzenia na temat zajeé
z doradztwa zawodowego. Czy sie z nimi zgadzasz?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zajecia pomogty mi lepiej pozna¢ poszczegdlne zawody.

Zajecia pomogty mi okresli¢, jaki zawdd jest dla mnie najlepszy ze wzgledu
na moje zdolnosci i zainteresowania.

Zajecia byty przydatne przy wyborze kolejnej szkoty.

Tematy poruszane na zajeciach byty dla mnie przydatne.

Prowadzacy zachecit mnie do rozwijania moich zainteresowan

Prowadzgcy posiadat duzg wiedze na omawiane tematy.

Zajecia pozwolity mi okresli¢ moje mocne strony.

Dzieki udziatowi w zajeciach wiem na czym polega szukanie pracy.

6. Czego szczegodlnie chciatbys$/chciatabys sie dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa zawodowego
w Twojej szkole? (mozesz zaznaczy¢é maksymalnie 3 odpowiedzi)

U jakie zawody dajg szanse znalezienia pracy

U jak wyglada praca w réznych zawodach

U jakie sg mozliwosci znalezienia pracy w wymarzonym zawodzie
U jak wybrac¢ odpowiednig szkote

U jak wybrac¢ odpowiedni zawdd

U jak powinno sie planowac kariere zawodowa

U jakie sg moje mocne strony i uzdolnienia

U jak napisaé CV i przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej
U wiem juz wszystko

Jedli co$ jeszcze szczegdlnie Cie ciekawi i chciatby$ sie tego dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa
zawodowego to tutaj mozesz to wpisaé. Bardzo chcemy sie tego dowiedzied!
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7. Jaka forma kontaktu ze szkolnym doradcg zawodowym najbardziej Ci odpowiada? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

U spotkania indywidualne

U zajecia grupowe w klasie

U warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkotg (np. wizyty w szkotach wyzszych), wymien jakie?........c.ccccveveveenenn.,
L iNNG, JAKA? oottt e

8. Czy korzystate$/korzystatas kiedys z ustugi doradcy zawodowego poza szkota? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

L tak, BAZIE P oo e
U nie
U nie pamietam

9. Czy doradztwo zawodowe w szkole jest Twoim zdaniem potrzebne? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1
odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie
U zdecydowanie nie

Dlaczego tak uwazasz?

10. Czy zajecia z doradztwa zawodowego w gimnazjum pomogty Ci wybra¢ szkote, w ktdrej uczysz sie
obecnie? (mozesz zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak

U raczej tak
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U raczej nie

U zdecydowanie nie

U nie byto takich zaje¢ w gimnazjum

U nie uczestniczytem/am w takich zajeciach w gimnazjum

11. Czy zamierzasz kontynuowac nauke po skonczeniu liceum? (mozesz zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U tak, na kursie, szkoleniu
U jeszcze nie wiem
U nie zamierzam (przejdz do pytania 15)

12. Gdzie szukasz informacji mozliwosciach dalszego ksztatcenia? (mozesz zaznaczy¢ dowolng liczbe
odpowiedzi)

U Internet

U targi edukacyjne

U dni otwarte w szkotach

U informatory / ulotki o szkotach

U prasa, radio, telewizja

U spotkania z przedstawicielami szkét

U u doradcy zawodowego

O winnych zrodtach, jakich? ...,

U nie poszukuje takich informacji

13. Jak wazna jest dla Ciebie opinia i rada ponizszych oséb
podczas dokonywania wyboru kierunku dalszego ksztatcenia?

Zdecydowanie
wazna
Raczej wazna
Raczej niewazna
Zdecydowanie
niewazna

Moi rodzice

Moi koledzy i kolezanki
Wychowawca mojej klasy

Moi nauczyciele
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Szkolny doradca zawodowy w mojej szkole

Jesli wazna jest dla Ciebie opinia i rada jeszcze kogos innego, mozesz wpisac te osoby tutaj:

14. Czy Twoi rodzice starajg sie pomdc Ci w wyborze kierunku dalszego ksztatcenia — rozmawiajg o tym z
Tobg, doradzajg, wykazujg zainteresowanie? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie
U zdecydowanie nie

15. Czy wiesz juz, jaki zawdd chciatbys/abys wykonywaé w przysztosci? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1
odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie
U zdecydowanie nie

16. Co, Twoim zdaniem, trzeba przede wszystkim zrobi¢, zeby dosta¢ prace? (mozesz zaznaczyc
maksymalnie 3 odpowiedzi)

U skoriczy¢ odpowiednig szkote

U skonczy¢ dodatkowe kursy albo szkolenia

U miec¢ doswiadczenie zawodowe

U znac jezyki obce

U miec znajomosci

O wybrac zawdd, na ktéry jest zapotrzebowanie

U dobrze przygotowac swoje CV

O wytrwale i aktywnie szukac pracy

L COSINNEEO, COP oottt

Twoja pteé:
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U kobieta
U mezczyzna

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu!

Projekt ankiety audytoryjnej dla uczniéw technikéw

Czesé!

Agencja badawcza Openfield zaprasza Cie do wziecia udziatu w badaniu dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdansku, ktéorego wazinym celem jest poznanie Twojej opinii na temat doradztwa
zawodowego.

Czy wiesz, kim jest doradca zawodowy? Czy miate$ juz zajecia z doradcg zawodowym? Czy okazaty sie
one dla Ciebie przydatne? O to, a takze kilka innych waznych kwestii, chcemy Cie zapytaé¢ w ankiecie.

Bardzo zalezy nam na Twojej opinii, bo tylko dzieki temu dowiemy sie, jak pomdc Ci podejmowac
wazne decyzje zwigzane z nauka i péZniejszg pracg zawodowa. Wyniki badania bedziemy prezentowac
jedynie procentowo, np. ,20% uczniéw odpowiedziato...”, dzieki czemu nikt nie dowie sie, jakich
odpowiedzi udzielites/udzielitas. Prosimy Cie wiec o szczere i prawdziwe odpowiedzi.

Przeczytaj doktadnie kazde pytanie i postepuj zgodnie z instrukcjami. Swoje odpowiedzi zaznaczaj
przez wpisanie X w kwadracie przy wybranej przez Ciebie odpowiedzi.

NIE JESTEM

. . N N
1. Czym, Twoim zdaniem, zajmuje sie doradca zawodowy? TAK NIE PEWNY/PEWNA

Pomaga okresli¢ moje mocne i stabe strony.

Pomaga wybra¢ odpowiednig szkote.

Pomaga wybra¢ odpowiedni zawdd.

Pomaga okresli¢ moje uzdolnienia i zainteresowania.

Pomaga uczniom w nauce.

Pomaga w szukaniu ofert pracy.

2. Czy uczestniczyte$/uczestniczytas w zajeciach z doradztwa zawodowego w Twojej szkole? (mozesz
zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U tak, jeden raz
U tak, kilka razy

U nie, nigdy, bo bytem/bytam wtedy nieobecny/nieobecna — przejdz do pytania nr 6

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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4 nie nigdy, bo nie byto w szkole takich zajeé¢ — przejdz do pytania nr 6
3. Kto prowadzit te zajecia ? (mozesz zaznaczyc tylko 1 odpowied?)

U szkolny doradca zawodowy

U pedagog szkolny

4 psycholog szkolny

U nauczyciele

U wychowawca

U doradcy zawodowi spoza szkoty (np. z urzedu pracy, poradni psychologiczno- pedagogicznej,
Ochotniczego Hufca Pracy)

L KEOS INNY, KEO? ittt

U nie wiem

4, Jakie to byty zajecia? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)
U spotkania indywidualne

U zajecia grupowe w klasie

U warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkotg (np. wizyty w szkotach wyzszych, u pracodawcow), wymien
JAKIE P e,

L1 INNE, JAKIE? 1ot

5. Przeczytaj ponizsze stwierdzenia na temat zajec
z doradztwa zawodowego. Czy sie z nimi zgadzasz?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zajecia z doradcg zawodowym pomogty mi lepiej poznaé¢ mozliwosci pracy
w wybranym przeze mnie zawodzie.

Zajecia z doradcg zawodowym pomogty mi upewnic sie, ze wybrany przeze
mnie zawdd pasuje do moich cech i zdolnosci.

Zajecia byly przydatne przy wyborze kolejnej szkoty/przysztego miejsca
pracy.

Tematy poruszane na zajeciach byty dla mnie przydatne.

Prowadzgcy zachecit mnie do rozwijania moich zainteresowan

Prowadzacy posiadat duzg wiedze na omawiane tematy.
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Zajecia pozwolity mi okresli¢ moje mocne strony.

Dzieki udziatowi w zajeciach wiem na czym polega szukanie pracy.

6. Czego szczegdlnie chciatbys$/chciataby$ sie dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa zawodowego
w Twojej szkole? (mozesz zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

U jaka jest specyfika lokalnego/regionalnego rynku pracy

U jakie sg mozliwosci znalezienia pracy w moim zawodzie

U jak wybrac kolejng szkote

U jak powinno sie planowac¢ kariere zawodowg

U jakie sg oczekiwania pracodawcy w stosunku do pracownika
U jakie sg moje mocne strony i uzdolnienia

U jak napisaé CV i przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej
U jak skutecznie szukac pracy

U jak przygotowac sie do zatozenia dziatalno$ci gospodarczej
U wiem juz wszystko

Jedli cos jeszcze szczegodlnie Cie ciekawi i chciatby$ sie tego dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa
zawodowego to tutaj mozesz to wpisaé. Bardzo chcemy sie tego dowiedzied!

7. Jaka forma kontaktu ze szkolnym doradca zawodowym najbardziej Ci odpowiada? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

U spotkania indywidualne
U zajecia grupowe w klasie
U warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkotg (np. wizyty w szkotach wyzszych, u pracodawcow), wymien
JAKIE 2 e e

L1 iNNG, JAKA? oo
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8. Czy korzystates/korzystatas kiedys z ustugi doradcy zawodowego poza szkotg? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

L tak, BAZIE oo
U nie
U nie pamietam

9. Czy doradztwo zawodowe w szkole jest Twoim zdaniem potrzebne? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1
odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie
U zdecydowanie nie

Dlaczego tak uwazasz?

10. Czy zajecia z doradztwa zawodowego w gimnazjum pomogty Ci wybrac szkote, w ktérej uczysz sie
obecnie? (mozesz zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak

U raczej tak

U raczej nie

U zdecydowanie nie

U nie byto takich zaje¢ w gimnazjum

U nie uczestniczytem/am w takich zajeciach w gimnazjum

11. Czy zamierzasz kontynuowa¢ nauke po skonczeniu technikum? (mozesz zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U tak, na kursie, szkoleniu
U jeszcze nie wiem

U nie zamierzam (przejdz do pytania 15)
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12. Gdzie szukasz informacji o mozliwosciach dalszego ksztatcenia? (mozesz zaznaczy¢ dowolng liczbe

odpowiedzi)

U Internet

U targi edukacyjne

U dni otwarte w szkotach

U informatory / ulotki o szkotach

U prasa, radio, telewizja

U spotkania z przedstawicielami szkét

U u doradcy zawodowego

O winnych zrodtach, jakich? ...,

U nie poszukuje takich informaciji

13. Jak wazna jest dla Ciebie opinia i rada ponizszych oséb
podczas dokonywania wyboru kierunku dalszego ksztatcenia?

Zdecydowanie
wazna
Raczej wazna
Raczej niewazina
Zdecydowanie
niewazna

Moi rodzice
Moi koledzy i kolezanki
Wychowawca mojej klasy

Moi nauczyciele
Szkolny doradca zawodowy w mojej szkole

Jesli wazna jest dla Ciebie opinia i rada jeszcze kogos innego, mozesz wpisac te osoby tutaj:

14. Czy Twoi rodzice starajg sie pomoéc Ci w wyborze kierunku dalszego ksztatcenia — rozmawiajg o tym z
Tobg, doradzajg, wykazuijg zainteresowanie? (mozesz zaznaczyc tylko 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak
U raczej tak
U raczej nie

U zdecydowanie nie

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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15. Czy wiesz juz, gdzie chciatby$/abys$ podjgc¢ prace zawodowg? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)
U zdecydowanie tak

U raczej tak

U raczej nie

U zdecydowanie nie

16. Co, Twoim zdaniem, trzeba przede wszystkim zrobié, zeby dostaé prace? (mozesz zaznaczyc
maksymalnie 3 odpowiedzi)

U skoriczyé odpowiednig szkote

U skonczy¢ dodatkowe kursy albo szkolenia

U miec¢ doswiadczenie zawodowe

U znac jezyki obce

U miedé znajomosci

U wybrac zawdd, na ktodry jest zapotrzebowanie
U dobrze przygotowac swoje CV

O wytrwale i aktywnie szukaé pracy

L COSINNEEO, COP oottt
Twoja ptec:

U kobieta

U mezczyzna

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu!

Ankieta audytoryjna dla uczniéw zasadniczych szkét zawodowych

Czesc!

Agencja badawcza Openfield zaprasza Cie do wziecia udziatu w badaniu dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdansku, ktérego waznym celem jest poznanie Twojej opinii na temat doradztwa

zawodowego.
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Czy wiesz, kim jest doradca zawodowy? Czy miate$ juz zajecia z doradcg zawodowym? Czy okazaty sie
one dla Ciebie przydatne? O to, a takze kilka innych waznych kwestii, chcemy Cie zapyta¢ w ankiecie.

Bardzo zalezy nam na Twojej opinii, bo tylko dzieki temu dowiemy sie, jak pomdc Ci podejmowacd
wazne decyzje zwigzane z nauka i péZniejszg pracg zawodowa. Wyniki badania bedziemy prezentowac
jedynie procentowo, np. ,20% uczniéw odpowiedziato...”, dzieki czemu nikt nie dowie sie, jakich
odpowiedzi udzielites/udzielitas. Prosimy Cie wiec o szczere i prawdziwe odpowiedzi.

Przeczytaj doktadnie kazde pytanie i postepuj zgodnie z instrukcjami. Swoje odpowiedzi zaznaczaj
przez wpisanie X w kwadracie przy wybranej przez Ciebie odpowiedzi.

NIE JESTEM

. . L 5
1. Czym, Twoim zdaniem, zajmuje sie doradca zawodowy? TAK NIE PEWNY/PEWNA

Pomaga okresli¢ moje mocne i stabe strony.

Pomaga wybra¢ odpowiednig szkote.

Pomaga wybra¢ odpowiedni zawdd.

Pomaga okresli¢ moje uzdolnienia i zainteresowania.

Pomaga uczniom w nauce.

Pomaga w szukaniu ofert pracy.

2. Czy uczestniczyte$/uczestniczytas w zajeciach z doradztwa zawodowego w Twojej szkole? (mozesz
zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U tak, jeden raz
U tak, kilka razy
U nie, nigdy, bo bytem/bytam wtedy nieobecny/nieobecna — przejdz do pytania nr 6

U nie nigdy, bo nie byto w szkole takich zaje¢ — przejdz do pytania nr 6

3. Kto prowadzit te zajecia ? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)
U szkolny doradca zawodowy

U pedagog szkolny

U4 psycholog szkolny

U nauczyciele

U wychowawca

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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U doradcy zawodowi spoza szkoty (np. z urzedu pracy, poradni psychologiczno- pedagogicznej,
Ochotniczego Hufca Pracy)

L KEOS INNY, KEO? ot

U nie wiem

4. Jakie to byty zajecia? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowied?)
U spotkania indywidualne

U zajecia grupowe w klasie

U warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkotg (np. wizyty w liceach ogdlnoksztatcgcych dla dorostych, u pracodawcéw),
WYMIEA JAKIE?. ..o

L1 INNE, JAKIE? oottt

5. Przeczytaj ponizsze stwierdzenia na temat zajec
z doradztwa zawodowego. Czy sie z nimi zgadzasz?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zajecia z doradcg zawodowym pomogty mi lepiej poznaé¢ mozliwosci pracy
w wybranym przeze mnie zawodzie.

Zajecia z doradcg zawodowym pomogty mi upewnic sie, ze wybrany przeze
mnie zawdd pasuje do moich cech i zdolnosci.

Zajecia byly przydatne przy wyborze kolejnej szkoty/przysztego miejsca
pracy.

Tematy poruszane na zajeciach byty dla mnie przydatne.

Prowadzacy zachecit mnie do rozwijania moich zainteresowan

Prowadzacy posiadat duzg wiedze na omawiane tematy.

Zajecia pozwolity mi okresli¢ moje mocne strony.

Dzieki udziatowi w zajeciach wiem na czym polega szukanie pracy.

6. Czego szczegdlnie chciatby$/chciataby$ sie dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa zawodowego
w Twojej szkole? (mozesz zaznaczy¢é maksymalnie 3 odpowiedzi)

U jaka jest specyfika lokalnego/regionalnego rynku pracy
U jakie sg mozliwosci znalezienia pracy w moim zawodzie

4 jak wybrad kolejng szkote

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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U4 jak powinno sie planowac kariere zawodowa

U jakie sg oczekiwania pracodawcy w stosunku do pracownika
U jakie sg moje mocne strony i uzdolnienia

U jak napisac CV i przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej
U jak skutecznie szukaé pracy

U jak przygotowac sie do zatozenia dziatalnosci gospodarczej
U wiem juz wszystko

Jedli co$ jeszcze szczegdlnie Cie ciekawi i chciatby$ sie tego dowiedzie¢ na zajeciach z doradztwa
zawodowego to tutaj mozesz to wpisac. Bardzo chcemy sie tego dowiedzied!

7. Jaka forma kontaktu ze szkolnym doradcg zawodowym najbardziej Ci odpowiada? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

U spotkania indywidualne
U zajecia grupowe w klasie
U warsztaty pozalekcyjne

U zajecia poza szkotg (np. wizyty w liceach ogdlnoksztatcgcych dla dorostych, u pracodawcow),
WYMHEMA JAKIB?..eiee et et

L1 iNNG, JAKA? weeee e

8. Czy korzystate$/korzystatas kiedys$ z ustugi doradcy zawodowego poza szkota? (mozesz zaznaczy¢
tylko 1 odpowied?)

LA tak, BAZIE P oo
U nie
U nie pamietam

9. Czy doradztwo zawodowe w szkole jest Twoim zdaniem potrzebne? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1
odpowied?)

U zdecydowanie tak

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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U raczej tak
U raczej nie
1 zdecydowanie nie

Dlaczego tak uwazasz?

10. Czy zajecia z doradztwa zawodowego w gimnazjum pomogty Ci wybra¢ szkote, w ktdrej uczysz sie
obecnie? (mozesz zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak

U raczej tak

U raczej nie

U zdecydowanie nie

U nie byto takich zaje¢ w gimnazjum

U nie uczestniczytem/am w takich zajeciach w gimnazjum

11. Czy zamierzasz kontynuowa¢ nauke po skoriczeniu zasadniczej szkoty zawodowej?
(mozesz zaznaczy¢ 1 odpowied?)

U tak, na kursie, szkoleniu
U jeszcze nie wiem
U nie zamierzam (przejdz do pytania 15)

12. Gdzie szukasz informacji o mozliwosciach dalszego ksztatcenia? (mozesz zaznaczy¢ dowolng liczbe
odpowiedzi)

U Internet

U targi edukacyjne

U dni otwarte w szkotach

4 informatory / ulotki o szkotach

U prasa, radio, telewizja

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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U spotkania z przedstawicielami szkét
1 u doradcy zawodowego
O winnych zrédtach, jakich? ..o

U nie poszukuje takich informaciji

13. Jak wazna jest dla Ciebie opinia i rada ponizszych oséb
podczas dokonywania wyboru kierunku dalszego ksztatcenia?

Zdecydowanie
wazna
Raczej wazna
Raczej niewazna
Zdecydowanie
niewazna

Moi rodzice
Moi koledzy i kolezanki
Wychowawca mojej klasy

Moi nauczyciele
Szkolny doradca zawodowy w mojej szkole

Jesli wazna jest dla Ciebie opinia irada jeszcze kogos innego, mozesz wpisac te osoby tutaj:

14. Czy Twoi rodzice starajg sie poméc Ci w wyborze kierunku dalszego ksztatcenia — rozmawiajg o tym z
Toba, doradzajg, wykazuja zainteresowanie? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowied?)

U zdecydowanie tak

U raczej tak

U raczej nie

U zdecydowanie nie

15. Czy wiesz juz, gdzie chciatby$/abys podjgé prace zawodowa? (mozesz zaznaczy¢ tylko 1 odpowiedz)
U zdecydowanie tak

U raczej tak

U raczej nie

U zdecydowanie nie

16. Co, Twoim zdaniem, trzeba przede wszystkim zrobi¢, zeby dostaé prace? (mozesz zaznaczyé
maksymalnie 3 odpowiedzi)

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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4 skonczyé odpowiednig szkote

U skonczy¢ dodatkowe kursy albo szkolenia

U miec¢ doswiadczenie zawodowe

4 zna¢ jezyki obce

U miec znajomosci

O wybrac zawdd, na ktéry jest zapotrzebowanie
1 dobrze przygotowac swoje CV

O wytrwale i aktywnie szukaé pracy

L COSINNEEO, COP ettt
Twoja pteé:

U kobieta

U mezczyzna

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu!

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGl z doradcami zawodowymi zatrudnionymi
w powiatowych urzedach pracy

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajagcych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktore
nalezatoby wprowadzic.

Dzisiejsza dyskusja powinna przyczyni¢ sie do poznania mocnych i stabych stron poradnictwa
zawodowego dla oséb dorostych, gtdéwnych problemoéw w pracy z klientami powiatowych urzedéw
pracy, atakze narzedzi pomocnych w udzielaniu wsparcia, jakimi dysponujg obecnie doradcy
zawodowi zatrudnieni w PUP.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikdw nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
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wypowiedzi. Nasza dzisiejsza dyskusja zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli zadnego waznego
szczegdtu na etapie analizy.

Czesé |

Przedstawienie sie uczestnikow wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi. Poinformowanie
uczestnikdw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewnié dyskusji sprawny przebieg,
sprzyjajacy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego.

Czedé Il

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone przez
moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocg dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.

e 7 jakimi gtéwnymi problemami spotykajg sie Panstwo w codziennej pracy? Co jest w niej
szczegblnie trudne? Czy jest co$, z czym szczegdlnie trudno poradzi¢ sobie doradcy
zawodowemu w powiatowym urzedzie pracy?

e Jakie formy, metody albo narzedzia poradnictwa zawodowego najbardziej sprawdzajg sie
w pracy z osobg bezrobotng i przynoszg najlepsze efekty? A jakie stosowane formy, metody
albo narzedzia nie sg adekwatne do potrzeb tej grupy odbiorcéw i nie przynoszg
zadowalajgcych efektdw? Jakie wsparcie powinna uzyskaé osoba bezrobotna, by skutecznie
przywrdcic jg na rynek pracy?

e Jak wyglada organizacja ustug poradnictwa zawodowego dla 0séb bezrobotnych? Czy wsparcie
ma charakter incydentalny czy systematyczny? Dlaczego? W jaki sposéb zwiekszyé
systematycznos¢ tego wsparcia?

e (Czy realizacja projektéw Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL przyczynita sie do zwiekszenia
dostepnosci i jakosci ustug poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy? W jaki
sposéb? Czy zauwazone efekty mogg miec charakter trwaty? Jak uczestnicy projektéw
oceniajg dostepnosé i jakos¢ tych ustug?

e W jaki sposéb ostatnia zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
wptywa na realizacje ustug poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy?

e (Czego oczekujg od doradcy zawodowego klienci? Jakie problemy chcg rozwigza¢ podczas
wspofpracy z doradcg zawodowym? Jakie sg ich potrzeby?

e Na jakim etapie edukacji i zycia zawodowego wsparcie ze strony doradcy zawodowego jest

najbardziej potrzebne? Z czego to wynika? W jakich obszarach ustugi poradnictwa
zawodowego sg najbardziej przydatne?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e 7 badania CAWI zrealizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku wynika, iz doradcy
zawodowi w powiatowych urzedach pracy nie stosujg w pracy z klientem szeregu metod, do
ktorych posiadajg uprawnienia. Dlaczego?

e 7 odpowiedzi doradcéw zawodowych powiatowych urzeddw pracy uzyskanych w badaniu
CAWI wynika rowniez, ze doradcy zawodowi wspodtpracujg przede wszystkim z osrodkami
pomocy spotecznej, Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku oraz szkotami (gimnazjalnymi
i ponadgimnazjalnymi). Prosze powiedzie¢ na czym polega wspdtpraca z wyzej wskazanymi
instytucjami? Jaka jest jej czestotliwos$¢? Dlaczego rzadko wskazywana byta wspdtpraca
zizbami gospodarczymi i organizacjami przedsiebiorcéw, szkotami wyzszymi oraz
niepublicznymi agencjami zatrudnienia?

e (Czy dostrzegajg Panstwo jakie$ problemy i bariery we wspdtpracy z innymi instytucjami
realizujgcymi ustugi poradnictwa zawodowego? Jakie?

e Jakie dziatania powinno sie podjgé, aby rozwingé wspdtprace miedzy doradcami zawodowymi
w powiatowych urzedach pracy a innymi instytucjami $wiadczgcymi ustugi poradnictwa
zawodowego? Z kim nalezy koniecznie zintensyfikowac¢ takg wspdtprace z uwagi na jej duze
znacznie? Jak powinna wyglada¢ wspdtpraca w ramach poradnictwa? Jak powinna by¢
zorganizowana? W jakich obszarach ta wspotpraca jest najbardziej wskazana?

e Zdarza sie, ze osoby bezrobotne nie pamietajg, ze byli objeci poradnictwem zawodowym
w ramach projektow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy. Jakie mogg by¢ wedtug
Panstwa tego przyczyny?

e (Czy osoby bezrobotne, ktére przychodzg do urzedu po wsparcie wczesniej juz w swoim zyciu
korzystaty z ustug doradcy zawodowego (np. w szkole, w poradni psychologiczno-
pedagogicznej)?

e (o nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych,

aby mogto ono skuteczniej wptywac na poprawe ich sytuacji na rynku pracy? Czy jakiego$
wsparcia brakuje, choc jest ono zasadne?

Dziekuje za udziat w badaniu.

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI ze szkolnymi doradcami zawodowymi

Dzieri dobry,
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Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. , Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktore
nalezatoby wprowadzic.

Dzisiejsza dyskusja powinna przyczyni¢ sie do poznania mocnych i stabych stron doradztwa
edukacyjno-zawodowego dla ucznidw, gtéwnych probleméw w pracy z uczniami, a takze narzedzi
pomocnych w udzielaniu wsparcia, jakimi dysponujg obecnie szkolni doradcy.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikéw nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza dyskusja zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli zadnego waznego
szczegdtu na etapie analizy.

Czesé |

Przedstawienie sie uczestnikéw wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia komfortowe;j
atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi.

Poinformowanie uczestnikbw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewnié¢ dyskusji
sprawny i sprzyjajgcy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego przebieg.

Czesc Il

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktére zostang poruszone przez
moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocg dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.

e (o jest szczegélnie trudne w pracy doradcy zawodowego? Z jakimi gtéwnymi problemami
spotykajg sie Paristwo w pracy zawodowej?

e Ktore formy, metody inarzedzia stosowane w doradztwie edukacyjno-zawodowym
charakteryzujg sie najwyzszg skutecznosciag we wspieraniu ucznidw i przynosza najlepsze
efekty? Jakie z nich s3 najczesciej stosowane w szkotach? Do jakich grup uczniéw s3
najbardziej dostosowane? Jaki zestaw metod i form poradnictwa zawodowego powinien
zostac wykorzystany do pracy z uczniem, by wsparcie byto uzyteczne?

e Badanie CAWI przeprowadzone z przedstawicielami szkét wskazuje, ze szkoty realizujg
w zaleznosci od rocznika od 3 do 7 godzin zaje¢ zwigzanych z doradztwem edukacyjno-
zawodowym w pdétroczu. Czy ta liczba jest wystarczajgca Panstwa zadaniem? Czy mozna zatem
powiedzieé, ze doradztwo edukacyjno-zawodowe dla ucznidw ma charakter systematyczny
(czy raczej incydentalny)? Jesli incydentalny to: Dlaczego? W jaki sposéb zwiekszyé
systematycznos$¢ tego wsparcia?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie jest przygotowanie ucznidw opuszczajgcych szkoty do podejmowania kolejnych wyboréw
edukacyjnych oraz do podziniejszego funkcjonowania na rynku pracy? W jaka wiedze
i umiejetnosci nalezy wyposazy¢ mtodziez uczeszczajgcg do tego typu szkoty? (gimnazjum,
liceum, technikum oraz zasadnicza szkofa zawodowa — zaleznie od grupy respondentow) Czy
Panstwa szkoty prowadzg monitoring loséw swoich absolwentéw?

Jakie dodatkowe kwalifikacje badZz uprawnienia pomogtyby Panstwu lepiej realizowaé
doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkole? Jakie sg Panstwa potrzeby zwigzane
z pozyskiwaniem nowych kompetencji zawodowych?

Jak wyglada wspodtpraca miedzy szkolnym doradcg zawodowym a szkolnym pedagogiem badz
psychologiem? A jak powinna wygladac¢ ta wspdtpraca? Czy wazne jest wigczenie do niej
innych nauczycieli przedmiotowych?

Jaka jest rola rodzicow w procesie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach?
Jak w Panstwa opinii rodzice witaczajg sie w ten proces? Jakie dziatania mozna podjgé by
rodzice bardziej wtaczyli sie w dziatania doradcze realizowane w szkotach?

Jaka jest jakos¢ wspotpracy miedzy szkolnymi doradcami zawodowymi a innymi instytucjami
Swiadczgcymi tego typu ustugi? Jakie dziatania powinno sie podejmowaé, aby rozwingé
wspotprace miedzy szkolnymi doradcami zawodowymi a innymi instytucjami $wiadczgcymi
takie ustugi? Z kim nalezy koniecznie zintensyfikowac takg wspdtprace? Jak powinna wygladaé
wspofpraca w ramach poradnictwa? W jakich obszarach ta wspdtpraca jest najbardziej
wskazana?

Jakie sg gtéwne problemy zwigzane z wdrazaniem doradztwa zawodowego w szkotach? Jak
mozna je rozwigzac? Jaki byt/jest wptyw projektoéw na realizacje zadan z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego?

Co nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach,
aby mogto ono skuteczniej wptywac wybory edukacyjne i zawodowe uczniow?

Dziekujemy za udziat w badaniul

Scenariusz  zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami poradni psychologiczno-
pedagogicznych.

Dzieri dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
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w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktoére
nalezatoby wprowadzic.

Dzisiejsza dyskusja powinna przyczyni¢ sie do poznania mocnych i stabych stron doradztwa
edukacyjno-zawodowego dla ucznidw, gtéwnych problemdw w pracy z uczniami, atakze narzedzi
pomocnych w udzielaniu wsparcia, jakimi dysponujg obecnie doradcy edukacyjno-zawodowi. Badanie
ma oceni¢ rowniez dostepnos¢ i jakos¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego w wojewddztwie
pomorskim.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikéw nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza dyskusja zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli zadnego waznego
szczegdtu na etapie analizy.

Czesé |

Przedstawienie sie uczestnikow wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi.

Poinformowanie uczestnikbw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewnié¢ dyskusji
sprawny i sprzyjajgcy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego przebieg.

Czesc Il

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktére zostang poruszone przez
moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocg dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.

e (o jest szczegdlnie trudne w pracy doradcy zawodowego w poradni? Z jakimi gtéwnymi
problemami spotykajg sie Paristwo w pracy zawodowej?

o Jaka jest skuteczno$¢ stosowanych przez Panstwa form, metod inarzedzi doradztwa
edukacyjno-zawodowego? Ktdére charakteryzujg sie najwyzszg skutecznoscig we wspieraniu
ucznidw i przynoszg najlepsze efekty? Do jakich grup ucznidéw sg najbardziej dostosowane?
Jaki zestaw metod powinien by¢ wykorzystywany do pracy z uczniem, by wsparcie byto
uzyteczne?

e Jaka jest dostepnos¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego realizowanego w poradni dla
ucznidw szkét? A jakie jest zainteresowanie ucznidw? Czy wszyscy zainteresowani uczniowie
mogg skorzystac¢ z poradnictwa edukacyjno-zawodowego w poradni w petnym zakresie?

e Jakie dodatkowe kwalifikacje badZ uprawnienia pomogtyby Panstwu lepiej realizowad

doradztwo edukacyjno-zawodowe? Jakie dodatkowe uprawnienia? Jakie sg Panstwa potrzeby
zwigzane z pozyskiwaniem nowych kompetencji zawodowych?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e Jakie dziatania powinno sie podjgé, aby rozwingé wspodtprace miedzy szkolnymi doradcami
zawodowymi a innymi instytucjami $wiadczacymi takie ustugi? Z kim nalezy koniecznie
zintensyfikowad taka wspotprace z uwagi na jej wyjatkowg wartos¢? Jak powinna wygladac
struktura wspoétpracy w ramach poradnictwa? W jakich obszarach ta wspdtpraca jest
najbardziej wskazana?

e Jaka jest rola rodzicow w procesie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego dla
mtodziezy? Jedli jest ona niska, to jakie sg tego przyczyny? Jak mozna wigczyé w ustugi
doradcze rodzicow i czy jest to zasadne?

e Jakie sg gtéwne bariery zwigzane z wdrazaniem ustug doradztwa zawodowego w poradniach?
Jak mozna je rozwigzac?

e Co nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego dla
mtodziezy, aby mogto ono skuteczniej wptywaé na ich zycie edukacyjne i zawodowe? Czy
jakiegos$ wsparcia brakuje, cho¢ jest ono zasadne?

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI z uczniami gimnazjum

Czesé,

agencja badawcza ,,Openfield” przeprowadza badanie dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarsku, ktorego
waznym celem jest poznanie Waszej opinii na temat doradztwa zawodowego.

Kim jest doradca zawodowy? Czy jest on potrzebny w Twojej szkole? Kto i jak powinien pomaga¢ Ci
w wyborze kolejnej szkoty albo przysztego zawodu? To przyktadowe pytania, na jakie bedziemy
poszukiwaé odpowiedzi podczas naszej dzisiejszej dyskusji. Celem badania jest bowiem wypracowanie
pomystéw pozwalajgcych podnie$¢ jakos¢ i dostepnos¢ doradztwa edukacyjno — zawodowego
w szkotach.

Chciatbym/abym, zebyscie wszyscy wigczyli sie do rozmowy, bo wtedy zbierzemy wiecej pomystéw.
Kazda wypowiedz jest cenna - nie ma ztych czy dobrych opinii, tylko rézne zdania. Kazdy moze przeciez
uwazac inaczej. Pomimo tego, ze dyskusja odbywa sie w szkole, nie bedzie tu ocen czy ztych
odpowiedzi, tylko wzajemna wymiana zdan.

Dyskusja zostanie zarejestrowana, zebysmy nie pomineli zadnej opinii i mogli do niej wréci¢ w kazdej
chwili na etapie analizowania wynikéw. Nagrania bedg dostepne jedynie zespotowi badawczemu.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Czeséc |

Przedstawienie sie uczestnikow wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi — uczniowie podajg
swoje imiona, kazdy mowi krdotko o sobie — czym sie interesuje, co lubi robié.

Poinformowanie uczestnikow o zasadach obowigzujacych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji
sprawny i sprzyjajgcy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego przebieg — nie przerywamy
sobie wzajemnie, nie przekrzykujemy sie, nie $miejemy sie z cudzych wypowiedzi.

Czesc i

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone przez

moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocga dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.

e (Czy podjeliscie juz decyzje, gdzie bedziecie kontynuowacé nauke po skorczeniu gimnazjum?
Z kim rozmawiacie na temat swojej dalszej edukacji i gdzie szukacie informacji o dostepnych
mozliwosciach? Czym bedziecie sie kierowad, wybierajgc nastepng szkote?

e A czy wiecie, kim jest doradca zawodowy i czym sie zajmuje? Z czym kojarzy Wam sie praca
doradcy zawodowego?

e (Czy w Waszej szkole odbywajg sie zajecia z doradztwa zawodowego? Jak czesto odbywajg sie

takie zajecia? Czy Wy braliscie udziat w takich zajeciach? Jedli nie to: Dlaczego? Jedli tak to: Czy
chetnie uczestniczycie w takich zajeciach? A czy Wasi koledzy z klasy chetnie uczestnicza
w takich zajeciach?

e Kto prowadzit zajecia z doradztwa zawodowego? W jakiej formie sie odbywaty? Jak byty
zorganizowane? Czego dotyczyly? lJakie tematy byly na nich omawiane? Czego sie
dowiedzieliscie?

e Jak oceniacie zajecia z doradztwa zawodowego prowadzone w Waszej szkole? Czy zajecia byty
dla Was ciekawe? Jakie zajecia najbardziej Wam sie podobaty? Co Wam sie najbardziej
podobato? Co Wam sie najbardziej nie podobato, byto zbedne? Dlaczego? Czego zabrakto? Co
nalezatoby zmienic?

e (zy zajecia z doradztwa zawodowego byty dla Was przydatne? Czy szkolny doradca zawodowy
pomogt Wam podjgé decyzje zwigzane z dalszg edukacjg? W jaki sposéb? Czego jeszcze
chcielibyscie sie dowiedzie¢ od szkolnego doradcy zawodowego? W czym mogtby Wam
pomaoc?

e (Czy zastanawialiscie sie juz, jaki zawdd chcielibyscie wykonywa¢ w przysztosci i gdzie
chcielibyscie pracowac? Czy wiecie, jakie sg wasze predyspozycje zawodowe, czyli takie cechy

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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i umiejetnosci, ktore sprawiajg, ze nadajecie sie szczegdlnie do wykonywania okreslonego
zawodu?

e (Czy kiedykolwiek korzystaliScie z ustug doradcy zawodowego poza szkota (np. w poradni
psychologiczno-pedagogicznej)? Czy byta jakas réznica w spotkaniu z doradcg w szkole i poza
nig? Kto Was zachecit do skorzystania z doradztwa zawodowego poza szkotg?

e (Czy zajecia z doradztwa zawodowego/spotkania z doradcg zawodowym sg Waszym zdaniem
potrzebne w szkole? Czy widzicie potrzebe skorzystania z pomocy doradcy zawodowego
w przysztosci?

Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz  wywiadu moze ulec zmianie po uwzglednieniu wynikdw badan ankietowych

przeprowadzonych wsrdd ucznidw.

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI z uczniami liceéw ogdlnoksztatcgcych

Czesé,

Agencja badawcza Openfield przeprowadza badanie dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,
ktérego waznym celem jest poznanie Waszej opinii na temat doradztwa zawodowego.

Kto i jak powinien pomagac Ci w planowaniu kariery zawodowej? Jak powinno wyglagda¢ wsparcie ze
strony szkolnego doradcy zawodowego? Jaka wiedza utatwitaby Ci zaplanowanie Twojej s$ciezki
edukacyjno-zawodowej? To przyktadowe pytania, na jakie bedziemy poszukiwa¢ odpowiedzi podczas
naszej dzisiejszej dyskusji. Celem badania jest bowiem wypracowanie pomystéw pozwalajgcych
podnies¢ jakos¢ i dostepnosc doradztwa edukacyjno —zawodowego w szkotach.

Chciatabym/abym, zebyscie wszyscy wtaczyli sie do rozmowy, bo wtedy zbierzemy wiecej pomystow.
Kazda wypowied? jest cenna - nie ma ztych czy dobrych opinii, tylko rézne zdania. Kazdy moze przeciez
uwazac inaczej. Pomimo tego, ze dyskusja odbywa sie w szkole, nie bedzie tu ocen czy ztych
odpowiedzi, tylko wzajemna wymiana zdan.

Dyskusja zostanie zarejestrowana, zebysmy nie pomineli zadnej opinii i mogli do niej wréci¢ w kazdej
chwili na etapie analizowania wynikéw. Nagrania bedg dostepne jedynie zespotowi badawczemu.

Czesc |

Przedstawienie sie uczestnikow wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi — uczniowie podajg
swoje imiona, kazdy mowi krdotko o sobie — czym sie interesuje, co lubi robic.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Poinformowanie uczestnikdw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji
sprawny i sprzyjajgcy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego przebieg — nie przerywamy
sobie wzajemnie, nie przekrzykujemy sie, nie $miejemy sie z cudzych wypowiedzi.

Czedé Il

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone przez
moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocga dodatkowych, pogtebiajacych pytan.

e (Czy podijeliscie juz decyzje, gdzie bedziecie kontynuowac nauke po skonczeniu liceum? Z kim
rozmawiacie na temat swojej dalszej edukacji i gdzie szukacie informacji o dostepnych
mozliwosciach? Czym bedziecie sie kierowaé, wybierajac nastepng szkote?

e (Czy wiecie, kim jest szkolny doradca zawodowy i czym sie zajmuje? Z czym kojarzy Wam sie
praca szkolnego doradcy zawodowego?

e (Czy mieliscie zajecia ze szkolnym doradcg zawodowym, kiedy uczeszczaliscie do gimnazjum?
Czy zajecia te pozwolity Wam okreslic Wasze predyspozycje zawodowe, czyli cechy
i umiejetnosci szczegdlnie przydatne do wykonywania okreslonego zawodu? Czy zajecia ze
szkolnym doradcg zawodowym w gimnazjum pomogty Wam wybrac szkote, w ktérej teraz sie
uczycie? Jak oceniacie trafnos¢ tego wyboru?

e (Czy braliscie udziat w zajeciach z doradztwa zawodowego w Waszej obecnej szkole? Jesli nie
to: Dlaczego? Jesli tak to: Czy chetnie uczestniczycie w takich zajeciach? A czy Wasi koledzy
z klasy chetnie uczestniczg w takich zajeciach?

e (Czego dotyczyty te zajecia? Kto prowadzit te zajecia? Czego sie dowiedzieliscie? Jakie tematy
byty omawiane? W jakiej formie odbywaty sie te zajecia? Jak zostaty zorganizowane?

e Jak oceniacie zajecia z doradztwa zawodowego powadzone w Waszej szkole? Czy zajecia byty
dla Was ciekawe? Jakie zajecia najbardziej Wam sie podobaty? Co Wam najbardziej sie
podobato? Co Wam sie nie podobato, byto zbedne? Dlaczego? Czego zabrakto? Co nalezatoby
zmienic?

e (Czy szkolny doradca zawodowy pomodgt Wam podja¢ decyzje zwigzane z dalszg edukacjg?
W jaki sposdb? Do czego jeszcze pomoc ze strony szkolnego doradcy zawodowego moze byc
dla Was przydatna?

e (Czy kiedykolwiek korzystaliscie z ustug doradcy zawodowego poza szkotg (np. w poradni

psychologiczno-pedagogicznej)? Czy byta jakas réznica w spotkaniu z doradcg w szkole i poza
nig? Kto Was zachecit do skorzystania z doradztwa zawodowego poza szkota?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e (Czy szkolny doradca zawodowy jest Waszym zdaniem potrzebny w szkole? Czy widzicie
potrzebe korzystania z pomocy takiego doradcy w liceum?

e (Czego chcielibyscie sie dowiedzie¢ od szkolnego doradcy zawodowego? W czym mogtby Wam
pomoc? Jaka pomoc ze strony szkolnego doradcy zawodowego utatwita bym Wam podjecie
decyzji o dalszej edukacji badz karierze zawodowej?

e (Czy zastanawialiscie sie juz, jaki zawdd chcielibyscie wykonywaé w przysztosci i gdzie
chcielibyscie pracowac? Czy wiecie, jakie sg wasze predyspozycje zawodowe, czyli takie cechy
i umiejetnosci, ktdre sprawiajg, ze nadajecie sie szczegdlnie do wykonywania okreslonego
zawodu?

Dziekuje za udziat w badaniul

Scenariusz  wywiadu moze ulec zmianie po uwzglednieniu wynikow badann ankietowych

przeprowadzonych wsrdd ucznidw.

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI z uczniami technikéw

Czesé,

Agencja badawcza Openfield przeprowadza badanie dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, ktérego
waznym celem jest poznanie Waszej opinii na temat doradztwa zawodowego.

Kto i jak powinien pomagaé Ci w planowaniu kariery zawodowej? Jak powinno wyglgda¢ wsparcie ze
strony szkolnego doradcy zawodowego? Jaka wiedza utatwitaby Ci zaplanowanie Twojej Sciezki
edukacyjno-zawodowej? To przyktadowe pytania, na jakie bedziemy poszukiwa¢ odpowiedzi podczas
naszej dzisiejszej dyskusji. Celem badania jest bowiem wypracowanie pomystéw pozwalajgcych
podnies¢ jakos¢ i dostepnosc doradztwa edukacyjno —zawodowego w szkotach.

Chciatabym/abym, zebyscie wszyscy wigczyli sie do rozmowy, bo wtedy zbierzemy wiecej pomystow.
Kazda wypowied? jest cenna - nie ma ztych czy dobrych opinii, tylko rézne zdania. Kazdy moze przeciez
uwazac inaczej. Pomimo tego, ze dyskusja odbywa sie w szkole, nie bedzie tu ocen czy ztych
odpowiedzi, tylko wzajemna wymiana zdan.

Dyskusja zostanie zarejestrowana, zebysmy nie pomineli zadnej opinii i mogli do niej wréci¢ w kazdej
chwili na etapie analizowania wynikéw. Nagrania bedg dostepne jedynie zespotowi badawczemu.

Czesc |

Przedstawienie sie uczestnikow wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji izapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi — uczniowie podajg swoje
imiona, kazdy mowi krotko o sobie — czym sie interesuje, co lubi robic.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Poinformowanie uczestnikdw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji
sprawny i sprzyjajgcy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego przebieg — nie przerywamy
sobie wzajemnie, nie przekrzykujemy sie, nie $miejemy sie z cudzych wypowiedzi.

Czedé Il

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone przez
moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocga dodatkowych, pogtebiajacych pytan.

e Jakie sg Wasze plany po skonczeniu nauki? Czy bedziecie kontynuowaé nauke w nastepnej
szkole czy tez rozpoczniecie prace zawodowg? Kto pomdgt Wam podjac tg decyzje? Gdzie
szukacie informacji o dostepnych mozliwosciach?

e (Czy wiecie, kim jest szkolny doradca zawodowy i czym sie zajmuje? Z czym kojarzy Wam sie
praca szkolnego doradcy zawodowego?

e (Czy mieliscie zajecia ze szkolnym doradcg zawodowym, kiedy uczeszczaliscie do gimnazjum?
Czy zajecia te pozwolity Wam okreslic Wasze predyspozycje zawodowe, czyli cechy
i umiejetnosci szczegdlnie przydatne do wykonywania okreslonego zawodu? Czy zajecia ze
szkolnym doradcg zawodowym w gimnazjum pomoglty Wam wybra¢ obecng szkote oraz
zawod, ktérego sie uczycie? Jak oceniacie trafno$¢ dokonanego wyboru?

e (Czy braliscie udziat w zajeciach z doradztwa zawodowego w Waszej obecnej szkole? Jesli nie
to: Dlaczego? Jesli tak to: Czy chetnie uczestniczycie w takich zajeciach? A czy Wasi koledzy
z klasy chetnie uczestniczg w takich zajeciach?

e (Czego dotyczyty te zajecia? Kto je prowadzit? Czego sie dowiedzieliscie? lakie tematy byty
omawiane? W jakiej formie odbywaty sie te zajecia? Jak zostaty zorganizowane?

e Jak oceniacie zajecia z doradztwa zawodowego powadzone w Waszej szkole? Czy zajecia byty
dla Was ciekawe? Jakie zajecia najbardziej Wam sie podobaty? Co Wam najbardziej sie
podobato? Co Wam sie nie podobato, byto zbedne? Dlaczego? Czego zabrakto? Co nalezatoby
zmienic?

e (Czy szkolny doradca zawodowy pomdgt Wam podjgé decyzje zwigzane z dalszg edukacijg albo

pracg zawodowg? W jaki sposéb? Do czego jeszcze pomoc ze strony szkolnego doradcy

zawodowego moze by¢ dla Was przydatna?
e (Czy wiecie, jakie s3 mozliwosci zatrudnienia w wybranych przez Was zawodach na rynku

pracy? Czy jest na nie zapotrzebowanie wsrdd pracodawcow? Czy braliscie pod uwage
sytuacje na rynku pracy, wybierajgc zawéd?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDMOSTEA

KAPITAL LUDZKI SAMORFADL LA Eu&ﬂ;?;;: . s .
MARODOWA STRATEGIA SPOINCSC WOIEWODZTWA FUNDUSZ SPOLECZINY .
POMORSKIECD




WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e (Czy kiedykolwiek korzystaliscie z ustug doradcy zawodowego poza szkotg (np. w poradni
psychologiczno-pedagogicznej)? Czy byta jakas réznica w spotkaniu z doradca w szkole i poza
nig? Kto Was zachecit do skorzystania z doradztwa zawodowego poza szkota?

e (Czy szkolny doradca zawodowy jest Waszym zdaniem potrzebny w szkole? Czy widzicie
potrzebe korzystania z pomocy takiego doradcy w technikum?

e (Czego chcielibyscie sie dowiedzie¢ od szkolnego doradcy zawodowego? W czym madgtby Wam
pomoc? Jaka pomoc ze strony szkolnego doradcy zawodowego utatwita bym Wam podjecie
decyzji o dalszej edukacji badz karierze zawodowe;j?

Dziekuje za udziat w badaniul

Scenariusz  wywiadu moze ulec zmianie po uwzglednieniu wynikow badan ankietowych

przeprowadzonych wsrdd ucznidw.

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI z uczniami zasadniczych szkét zawodowych

Czesé,

Agencja badawcza Openfield przeprowadza badanie dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,
ktérego waznym celem jest poznanie Waszej opinii na temat doradztwa zawodowego.

Kto i jak powinien pomagaé Ci w planowaniu kariery zawodowej? Jak powinno wyglgda¢ wsparcie ze
strony szkolnego doradcy zawodowego? Jaka wiedza utatwitaby Ci zaplanowanie Twojej Sciezki
edukacyjno-zawodowej? To przyktadowe pytania, na jakie bedziemy poszukiwa¢ odpowiedzi podczas
naszej dzisiejszej dyskusji. Celem badania jest bowiem wypracowanie pomystéw pozwalajgcych
podnies¢ jakos¢ i dostepnosc doradztwa edukacyjno —zawodowego w szkotach.

Chciatabym/abym, zebyscie wszyscy wigczyli sie do rozmowy, bo wtedy zbierzemy wiecej pomystow.
Kazda wypowied? jest cenna - nie ma ztych czy dobrych opinii, tylko rézne zdania. Kazdy moze przeciez
uwazac inaczej. Pomimo tego, ze dyskusja odbywa sie w szkole, nie bedzie tu ocen czy ztych
odpowiedzi, tylko wzajemna wymiana zdan.

Dyskusja zostanie zarejestrowana, zebysmy nie pomineli zadnej opinii i mogli do niej wréci¢ w kazdej
chwili na etapie analizowania wynikéw. Nagrania bedg dostepne jedynie zespotowi badawczemu.

Czesc |

Przedstawienie sie uczestnikow wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi — uczniowie podajg
swoje imiona, kazdy mowi krdtko o sobie — czym sie interesuje, co lubi robic.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Poinformowanie uczestnikdw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji
sprawny i sprzyjajgcy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego przebieg — nie przerywamy
sobie wzajemnie, nie przekrzykujemy sie, nie $miejemy sie z cudzych wypowiedzi.

Czedé Il

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone przez
moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomoca dodatkowych, pogtebiajacych pytan.

e Jakie sg Wasze plany po skonczeniu nauki? Czy bedziecie kontynuowaé nauke w nastepnej
szkole czy tez rozpoczniecie prace zawodowg? Kto pomdgt Wam podjac tg decyzje? Gdzie
szukacie informacji o mozliwosciach dalszego ksztatcenia lub podjecia pracy?

e (Czy wiecie, kim jest szkolny doradca zawodowy i czym sie zajmuje? Z czym kojarzy Wam sie
praca szkolnego doradcy zawodowego?

e (Czy mieliscie zajecia ze szkolnym doradcg zawodowym, kiedy uczeszczaliscie do gimnazjum?
Czy zajecia te pozwolity Wam okreslic Wasze predyspozycje zawodowe, czyli cechy
i umiejetnosci szczegdlnie przydatne do wykonywania okreslonego zawodu? Czy zajecia ze
szkolnym doradcg zawodowym w gimnazjum pomoglty Wam wybra¢ obecng szkote oraz
zawdd, ktérego sie uczycie? Jak oceniacie trafnos¢ tego wyboru?

e (Czy braliscie udziat w zajeciach z doradztwa zawodowego w Waszej obecnej szkole? Jesli nie
to: Dlaczego? Jesli tak to: Czy chetnie uczestniczycie w takich zajeciach? A czy Wasi koledzy
z klasy chetnie uczestniczg w takich zajeciach?

e (Czego dotyczyly zajecia z doradztwa zawodowego? Kto prowadzit te zajecia? Czego sie
dowiedzieliscie? Jakie tematy byty omawiane? W jakiej formie odbywaty sie te zajecia? Jak
byty zorganizowane?

e Jak oceniacie zajecia z doradztwa zawodowego powadzone w Waszej szkole? Czy zajecia byty
dla Was ciekawe, przydatne? Jakie zajecia najbardziej Wam sie podobaty? Co Wam najbardziej
sie podobato? Co Wam sie nie podobato, byto zbedne? Dlaczego? Czego zabrakto? Co
nalezatoby zmieni¢?

e (Czy szkolny doradca zawodowy pomdgt Wam podjaé decyzje zwigzane z dalszg edukacjg albo

pracg zawodowg? W jaki sposéb? Do czego jeszcze pomoc ze strony szkolnego doradcy

zawodowego moze by¢ dla Was przydatna?
e (Czy wiecie, jakie s3 mozliwosci zatrudnienia w wybranych przez Was zawodach na rynku

pracy? Czy jest na nie zapotrzebowanie wsrdéd pracodawcow? Czy braliscie pod uwage
sytuacje na rynku pracy, wybierajgc zawdd?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e (Czy kiedykolwiek korzystaliscie z ustug doradcy zawodowego poza szkotg (np. w poradni
psychologiczno-pedagogicznej)? Czy byta jakas réznica w spotkaniu z doradcg w szkole i poza
nig? Kto Was zachecit do skorzystania z doradztwa zawodowego poza szkotg?

e (Czy szkolny doradca zawodowy jest Waszym zdaniem potrzebny w szkole? Czy widzicie
potrzebe skorzystania z pomocy takiego doradcy w zasadniczej szkole zawodowej?

e (Czego chcielibyscie sie dowiedzie¢ od szkolnego doradcy zawodowego? W czym madgtby Wam
pomoc? Jaka pomoc ze strony szkolnego doradcy zawodowego utatwita bym Wam podjecie
decyzji o dalszej edukacji badz karierze zawodowej?

Dzigkuje za udziat w badaniu!

Scenariusz  wywiadu moze ulec zmianie po uwzglednieniu wynikow badann ankietowych

przeprowadzonych wsrdd ucznidw.

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI z osobg zajmujacg sie wdrazaniem projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Gdarisku

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktore
nalezatoby wprowadzic.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikéw badania nie beda mieli mozliwosci
powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere
i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli
zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

e (Czy beneficjenci projektéw prowadza diagnoze zapotrzebowania na okreslone formy wsparcia
wsrod osdb obejmowanych wsparciem?

e Jakie gtowne problemy oséb pozostajgcych bez zatrudnienia wskazywane byty we wnioskach

o dofinansowanie projektéw? Z myslg o jakich gtéwnych grupach odbiorcow planowane byty
dziatania wspierajgce?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Do jakich grup oséb bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo najczesciej dedykowane jest
wsparcie realizowane w ramach projektow Poddziatania 6.1.1i6.1.3 PO KL?

Czy projekty realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL stanowig odpowiedZ na
zidentyfikowane problemy osdb pozostajgcych bez zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim?
Jakich probleméw nie da sie rozwigzac dzieki dziataniom projektowym i dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Na podstawie jakich kryteriéw dokonywano wyboréw projektow do wspotfinansowania? Czym
sie kierowano, wybierajgc projekty do dofinansowania?

Jak wygladato wdrazanie projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL? Czy beneficjenci
napotykali jakie$ trudnosci z realizacjg projektéw? Czy odnotowano nieosiggniete wskazniki
badz trudnosci z osiggnieciem pewnych wskaznikow? Jakich? Czy pojawity sie inne problemy?

Jak waznym instrumentem w projektach Poddziatania 6.1.1 PO KL byto poradnictwo zawodowe?
Czy stanowito ono dominujagcg forme wsparcia, czy tez miato charakter uzupetniajgcy
i towarzyszacy innym instrumentom? Jak wyjasni¢ fakt, iz istnieje grupa osdb obejmowanych
wsparciem, ktérzy nie wiedzg, ze skorzystali z takiej formy wsparcia?

W jakich konfiguracjach tgczono instrumenty wsparcia w ramach dofinansowanych
projektow? Czy mozna wskaza¢ takie kombinacje form wsparcia, ktére przektadajg sie na
lepszg realizacje celéw, rezultatéw i wskaznikéw?

Zgodnie z Planem Dziatania na lata 2014-2015, nie planuje sie nowych projektéw
konkursowych i systemowych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL, a jedynie kontynuacje
obecnych. Inaczej jest w przypadku Poddziatania 6.1.3 PO KL, gdzie przewiduje sie nowe
projekty — bedg one kierowane w szczegdlnosci do osdb bezrobotnych niepetnosprawnych,
0s6b 50+, 0s6b w wieku 15-24 lata oraz pracownikdw systemu oswiaty. Jakie jeszcze grupy
0s6b na rynku pracy wymagajg szczegdlnego uwzglednienia we wsparciu projektowym?

Wsrod kryteridw wyboru projektow w Planie Dziatania na lata 2014-2015 pojawia sie
efektywnos¢ zatrudnieniowa. Czy zwiekszenie nacisku na zatrudnienie ma zwigzek z ostatnia
zmiang ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? Czy zmieni to wymiar
poradnictwa zawodowego w ramach projektéw?

Czy projekty zawierajgce poradnictwo zawodowe realizowane byty na terenie catego

wojewddztwa pomorskiego? Czy istniejg rejony, gdzie wsparcie projektowe dociera
W mniejszym stopniu?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e (Czy, Pani/Pana zdaniem, lepsze efekty w zakresie poradnictwa zawodowego obserwuje sie
w przypadku projektow systemowych czy konkursowych? Dlaczego? Jakie czynniki majg na to
wptyw?

e (Czy zna Pan/Pani jakies dobre praktyki realizacji projektéw, ktére mogg stuzyé za model
Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego? Czy zna Pan narzedzia wykorzystywane poza
wojewddztwem pomorskim, ktére okazaty sie szczegdlnie skuteczne i warto rozwazy¢ ich
wdrozenie w regionie?

e Na co, Pana/Pani zdaniem, powinno sie zwrdci¢ uwage przy projektowaniu przysztych dziatan
projektowych, nakierowanych na zwiekszenie jakosci i dostepnosci ustug poradnictwa
zawodowego dla oséb dorostych? Jakie dziatania sg zasadne?

Dzigkuje za udziat w badaniu!

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI z Kierownikiem Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowe]j w Gdansku

Dzieri dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktére
nalezatoby wprowadzi¢.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikow badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli zadnego waznego

szczegdtu na etapie analizy.

Pytania:

e |le CliPKZ funkcjonuje w ramach WUP w Gdansku? Jakie zadania realizujg? lle osdb realizuje te
zadania i jakie posiadajg kompetencje (kwalifikacje, umiejetnosci, uprawnienia). Kto jest
odbiorcg ustug/klientem CliPKZ?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e 7 jakimi instytucjami CliPKZ-y wspodtpracujg w zakresie realizacji ustug poradnictwa
zawodowego? Na czym polega ta wspodtpraca?

e W jaki sposdéb CliPKZ-y wspierajg/planujg wspiera¢ publiczne stuzby zatrudnienia
w prowadzeniu poradnictwa zawodowego?

e Jakie dziatania w zakresie realizacji ustug poradnictwa zawodowego zastugujg na miano
dobrych praktyk i powinny zosta¢ upowszechnione? Czy znane sg przyktady owocnej
wspofpracy miedzy instytucjami $wiadczgcymi ustugi poradnictwa zawodowego badz
przyktady stosowania skutecznych form wsparcia, ktoére warto promowaé, kopiowac
i stosowac na szerszg skale?

e W jakim kierunku powinny by¢ prowadzone dziatania stuzgce rozwojowi poradnictwa
zawodowego w wojewddztwie pomorskim? Jakie dziatania sg zasadne? W jaki sposdb
zwiekszy¢ dostep do tych ustug? Jak poprawic ich uzytecznosc i jakosc?

Dzigkuje za udziat w badaniu!

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI z przedstawicielem Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajgcych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktére
nalezatoby wprowadzi¢.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikdw badania nie bedg mieli mozliwosci
powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere
i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli
zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

e Jakie zatozenia dotyczace typow projektéw oraz preferowanych form wsparcia przyjeto
w Planie Dziatania w latach 2013- 2014 dla Priorytetu VI i Priorytetu IX? Jakie znaczenie miato
poradnictwo zawodowe idoradztwo edukacyjno-zawodowe dla osiggniecia zatozonych
w projektach celow?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e (Czym kierujecie sie Panstwo, decydujgc o podziale srodkdw na wybrane typy projektéw? Jaki
jest udziat projektéw uwzgledniajgcych ustugi poradnictwa zawodowego i doradztwa
edukacyjno-zawodowego?

e W jakim zakresie i z jakich przyczyn zmieniaty sie zatozenia dotyczace zasad wyboru projektow
oraz preferowanych form wsparcia? Czy sg to zmiany wynikajace z przeobrazen sytuacji na
regionalnym rynku pracy? Jak zmieniaty sie w ostatnich latach wymagane w ramach projektow
formy wsparcia?

e (Czy wsparcie ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie skutecznie
zabezpiecza potrzeby uczniow w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego? Czy zna
Pan/Pani narzedzia wykorzystywane poza regionem, ktérych wdrozenie powinno sie rozwazyé
w wojewoddztwie pomorskim z uwagi na wysokg skutecznosé?

e (Czy dostrzega Pan/Pani w obszarze poradnictwa zawodowego efekty realizacji projektéw,
ktérych nie datoby sie osiggnagc bez zaangazowania $Srodkéw unijnych? Jakie to efekty?

e Jakie dziatania zwigzane z poradnictwem zawodowym i doradztwem edukacyjno-zawodowym
zaktadane sg do realizacji w przysztej perspektywie finansowe;j?

Dzigkuje za udziat w badaniu!

Scenariusz wywiadu pogtebionego IDI z przedstawicielem Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

Dzieri dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktdra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktére
nalezatoby wprowadzic.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikdw badania nie bedg mieli mozliwosci
powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere
i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli
zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

e Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani stan realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich
szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

KAPITAL LUDZKI H;:;j:::;;l UNIA EUROPEJSKA T

, ' - EUROPEJSKI . .

MARCDOWA STRATEGIA SPOINDSC WOIEWODZTwWA FUNDUSZ SPOLECZNY "k
POMORSKIEGD




WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e Jakiego typu placowki realizujg ustuge doradztwa edukacyjno-zawodowego w najmniej
zadowalajgcym stopniu? Czy istniejg roznice w dostepie do ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkotach publicznych i niepublicznych oraz w szkotach miejskich i wiejskich?

e Jak ocenia Pan/Pani warunki organizacyjne i ekonomiczne w pomorskich szkotach
gimnazjalnych iponadgimnazjalnych pod katem prowadzenia doradztwa edukacyjno-
zawodowego?

e Jakie sg gtéwne bariery wdrazania ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich
szkotach? Czy mozna je zminimalizowaé? W jaki sposéb?

e (Czy w obecnym okresie finansowania przewidziano srodki na dofinansowanie doskonalenia
zawodowego pracownikéw systemu o$wiaty w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego?
Czy w przysztym okresie finansowania bedga przewidziane srodki na ten cel?

e (Czy realizujg Panstwo projekty majgce na celu poprawe dostepnosci i jakosci ustug doradztwa
edukacyjno-zawodowego w pomorskich szkotach? Jakie problemy mozna dzieki nim
rozwigzac?

e (o nalezatoby zmieni¢ w obecnym sposobie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego, by
poprawi¢ jego dostepnosé dla uczniow? Co nalezatoby zmienié, aby poprawié skutecznosc
i uzytecznos$¢ tej formy wsparcia mtodziezy?

Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem Ochotniczego Hufca Pracy

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktdra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajagcych z diagnozy iwskazujgcych kierunek zmian, ktore
nalezatoby wprowadzic.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikdw badania nie bedg mieli mozliwosci
powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere
i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli
zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e Jaki priorytet ma poradnictwo zawodowe wsrdd innych zadan i celéw realizowanych przez
OHP?

e Do jakich grup mtodziezy kierowana jest oferta poradnictwa zawodowego w OHP? Jakie
problemy w obszarze zycia edukacyjno-zawodowego wykazuje mtodziez objeta wsparciem
przez OHP?

e Za pomocy jakich narzedzi oraz jednostek $wiadczone sg ustugi poradnictwa zawodowego dla
mtodziezy w OHP?

e Jaka jest skutecznos¢ stosowanych w doradztwie edukacyjno-zawodowym form, metod
i narzedzi? Ktore charakteryzujg sie najwyziszg skutecznoscig we wspieraniu uczniow
i przynoszg najlepsze efekty? Do jakich grup ucznidow sg najbardziej dostosowane? Jaki zestaw
metod powinien otrzymac uczen, by wsparcie byto uzyteczne?

e W jaki sposéb funkcjonuje system wspotpracy miedzy OHP i szkotami? Jakie problemy systemu
doradztwa edukacyjno-zawodowego udato sie rozwigzac dzieki wspotpracy?

e 7 jakimi instytucjami nalezy koniecznie zintensyfikowac¢ wspdtprace z uwagi na jej wyjgtkowa
wartosé? Jak powinna wygladaé struktura wspotpracy w ramach poradnictwa? W jakich
obszarach ta wspétpraca jest najbardziej wskazana?

e (o jest szczegdlnie trudne w pracy doradcy zawodowego w OHP? Z jakimi gtownymi
problemami spotykajg sie Paristwo w pracy zawodowej?

e (Czy doradcom zawodowym z OHP brakuje jakis zasobdw (organizacyjnych, kadrowych,
ekonomicznych) niezbednych do realizacji ustug poradnictwa zawodowego dla mtodziezy?
Jakich?

e 7 przeprowadzonych badan CAWI wynika, ze doradcy zawodowi z OHP stosujg metody pracy
z klientem, do ktoérych nie posiadajg stosownych uprawnien. Dlaczego tak sie dzieje? Czy maja
Panstwo mozliwo$¢ zdobycia tych uprawnien?

e Jakie nowe sposoby dziatania OHP wynikajg ze zmiany ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy? Czy te zmiany rozwigze pewne problemy? A moze spowodujg nowe

utrudnienia?

e Jakie nowe przedsiewziecia, majgce na celu utatwienie mtodziezy dokonywania wyboréw
edukacyjno-zawodowych zostang podjete przez OHP w ciggu najblizszej przysztosci?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDMOSTEA
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e Co nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego dla
mtodziezy, aby mogto ono skuteczniej wptywaé na ich zycie edukacyjne i zawodowe? Czy
jakiego$ wsparcia brakuje, cho¢ jest ono zasadne? W jaki sposéb zwiekszy¢ jego dostepnosc
i jako$¢ w wojewodztwie pomorskim?

Dziekuje za udziat w badaniul

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI z przedstawicielem Pomorskiego Kuratorium
Oswiaty

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktodre
nalezatoby wprowadzic.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikdw badania nie bedg mieli mozliwosci
powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere
i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli
zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

e Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani stan realizacji doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich
szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych? Czy pomorski system os$wiaty odpowiednio
przygotowuje mtodziez do planowania sciezki edukacyjnej i zawodowe;j?

e Jakiego typu placéwki realizujg ustuge doradztwa edukacyjno-zawodowego w najmniej
zadowalajgcym stopniu? Czy istniejg roznice w dostepie do ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkotach publicznych i niepublicznych oraz w szkotach miejskich i wiejskich?

e Jak ocenia Pan/Pani warunki organizacyjne, ekonomiczne i kadrowe w pomorskich szkotach
gimnazjalnych iponadgimnazjalnych pod katem prowadzenia doradztwa edukacyjno-

zawodowego?

e Jakie sg gtéwne bariery realizacji ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich
szkotach? Czy mozna je zminimalizowac? W jaki sposéb?

e Jaki priorytet dla Pomorskiego Kuratorium Os$wiaty ws$rdd innych zadan i celéw ma
doskonalenie systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w pomorskich szkotach?

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

e Jakie dziatania podejmowane sg w Pomorskim Kuratorium Oswiaty w celu udoskonalania
systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach? Czy realizujg Panstwo projekty
majgce na celu poprawe dostepnosci i jakosci ustug doradztwa edukacyjno-zawodowego
w pomorskich szkotach? Jakie problemy mozna dzieki nim rozwigzac?

e (Czy prowadzone sg dziatania majgce na celu monitoring i diagnoze systemu doradztwa
edukacyjno-zawodowego w wojewddztwie pomorskim? Jakie sg gtéwne zidentyfikowane
obszary problemowe? Czy opracowane na tej podstawie wnioski i zalecenia stosowane sg
w praktyce?

e Jakiego rodzaju wsparcie powinny otrzymac szkoty w wojewddztwie pomorskim, by rozwijacé
i doskonali¢ doradztwo edukacyjno-zawodowe?

e Jak powinna wyglagdaé wspodtpraca w zakresie $wiadczenia ustug doradztwa edukacyjno-
zawodowego pomiedzy szkotami, innymi instytucjami rynku pracy, pracodawcami, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi?

e Co nalezatoby zrobi¢, by rozwija¢ i doskonali¢ doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkotach
w wojewoddztwie pomorskim? Jakie dziatania sg niezbedne?

Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego IDlI z ekspertem 1z dziedziny poradnictwa
zawodowego

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn. ,Ocena realizacji ustug poradnictwa zawodowego
w projektach komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewddztwie pomorskim.” Celem
badania jest zdiagnozowanie obecnego stanu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim
oraz wypracowanie rekomendacji wynikajacych z diagnozy iwskazujacych kierunek zmian, ktore
nalezatoby wprowadzic.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikdw badania nie bedg mieli mozliwosci
powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere
i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy nie pomineli
zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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WURp

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Jak ocenia Pan/Pani dostep do ustug poradnictwa zawodowego? Czy obecny system
poradnictwa zawodowego umozliwia fatwy dostep do doradcy zawodowego?

Jak regulacje prawne w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz poradnictwa
zawodowego zdaniem Pana/Pani przektadajg sie na praktyke w szkotach iinstytucjach rynku
pracy? Jakie konsekwencje dla poradnictwa zawodowego wigzg sie z ostatnig zmiang ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? Jakie problemy te zmiany rozwigzg, a jakie
pozostawig badz spowoduja?

Czy dostrzega Pan/Pani rdznice pomiedzy poradnictwem zawodowym realizowanym
w instytucjach publicznych a poradnictwem zawodowym oferowanym przez sektor prywatny?
W jakich obszarach dysproporcje sg szczegdlnie widoczne?

Jak powinien wyglada¢ idealny model wspdtpracy miedzy instytucjami rynku pracy w zakresie
realizacji ustug poradnictwa zawodowego? Jakie instytucje powinny ze sobg wspotpracowac,
aby poradnictwo zawodowe mogto przeksztatcic¢ sie w spdjny system?

Na jakim etapie Zzycia edukacyjnego i zawodowego wsparcie w postaci poradnictwa
zawodowego jest wyjagtkowo potrzebne? Jak Pani/Pana zdaniem powinien wygladaé
regionalny system poradnictwa zawodowego?

Czy s3g jakie$ grupy osob/odbiorcéw, ktére majg szczegdlnie trudny dostep do ustug
poradnictwa zawodowego? Jakie to grupy? Jakie dziatania mogg to zmienic?

Jakie sg najskuteczniejsze sposoby wspierania mtodziezy i osdb dorostych poprzez ustugi
poradnictwa zawodowego? Jakie formy pracy nalezy wiaczy¢ do statej praktyki badz je
zintensyfikowac?

Jaki Pani/pana zdaniem dziatania realizowane w ramach EFS wspierajg rozwdj poradnictwa
zawodowego i doradztwa edukacyjno-zawodowego?

Na jakie problemy powinno odpowiedzie¢ dobrze funkcjonujgce doradztwo zawodowe?

Jakie dziatania w ramach poradnictwa zawodowego stosowane w kraju, a moze na $wiecie,
warto rozwazy¢ do zastosowanie w wojewddztwie pomorskim? Ktore mogg pomdc
w uzyskaniu lepszej jakosci i dostepnosci takiego wsparcia?

Na co Pana/Pani zdaniem powinno sie zwrdci¢ uwage przy projektowaniu przysztych dziatan?
Jakie sg gtdwne bariery we wdrazaniu ustug poradnictwa zawodowego dla 0séb dorostych? Jak
je zminimalizowad?

Dziekuje za udziat w badaniu!
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Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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KAPITAL LUDZKI WUP) sworL curoresst [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI GDANSK POMORSKIEGO FUNDUSZ SPOLECZNY Fagn

Publikacja wspoffinasnowana ze srodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Cziowiek - najlepsza inwestycjal
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