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1. WPROWADZENIE

Badanie pn. ,,Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie pomorskim — potencijat i zapotrzebowanie
w kontekscie potrzeb rynku pracy” jest projektem ztozonym, ktéry obejmowat analize materiatéw
zastanych, badanie ilosciowe oraz badanie jakosciowe.

Gtéwnym celem badania byto dokonanie oceny potencjatu systemu ksztatcenia ustawicznego
oraz zbadanie zapotrzebowania pracodawcdw na kompetencje i kwalifikacje pracownikéw
(w wybranych branzach) z uwzglednieniem zjawiska rozwoju zawodowego dorostych
mieszkancéw wojewddzitwa pomorskiego. Cele szczegdtowe w postaci pytan badawczych

przedstawiono w dalszej czesci raportu.

Badanie sktadato sie z trzech czesci:
W | czesci (analiza desk research) przeprowadzono diagnoze wojewddztwa pomorskiego
w kontekscie oceny potencjatu ksztatcenia ustawicznego.
W Il czesci skupiono sie na rozwoju kompetencji i kwalifikacji dorostych mieszkancow
wojewddztwa pomorskiego. W tym celu przeprowadzono badanie technikg CATlI (ang.
Computer-Assisted Telephone Interviewing), czyli wspomaganych komputerowo wywiadéw
telefonicznych. Respondenci podczas rozmowy pytani byli m.in. o ich sytuacje zawodowq,
kwestie zwigzane z uczeniem sie w dorostosci, zrédta wiedzy o doksztatcaniu oraz o ustugi w
zakresie pomocy w wyznaczaniu rozwoju zawodowego.
Il czesé badania miata na celu zdiagnozowanie zapotrzebowania pracodawcdw na
umiejetnosci i kwalifikacje pracownikdw w wybranych sektorach strategicznych wojewddzitwa
pomorskiego. W ramach badania jokosciowego przeprowadzono FGIl's (ang. Focus Group
Interviews), czyli zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami firm nalezgcych do
wybranych branz strategicznych regionu. Badani rozmawiali m.in. o kluczowych stanowiskach w
danej branzy oraz o wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych, kiére powinny
charakteryzowaé pracownikéw na tychze stanowiskach. Poruszono rdwniez temat oceny
kompetencji pracownikdw w branzy, badani ocenili takze regionalny rynek szkoleniowy, jak
réwniez zastanawidli sie nad wspdlnymi dziataniami na rzecz zapewniania jakosci ksztatcenia
ustawicznego.

W niniejszym raporcie zaprezentowane zostaty wyniki Il czesci badania (badanie

jakosciowe).



2. PODSUMOWANIE | WNIOSKI — BADANIE JAKOSCIOWE

ZAPOTRZEBOWANIE PRACODAWCOW NA UMIEJETNOSCI | KWALIFIKACJE

PRACOWNIKOW W ZAWODACH W WYBRANYCH SEKTORACH STRATEGICZNYCH
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Pracodawcy z niemal wszystkich badanych branz zwracali

uwage na fakt, ze w ostatnich latach zidentyfikowano szereg

ziawisk na rynku pracy, ktére potegujg trudnosci

” w znalezieniu odpowiednich pracownikdw w  wielu
branzach. Najwazniejszymi  aspektami, kidre wymieniali

- badani byty: brak odpowiednio rozwinietego szkolnictwa

0 zawodowego oraz wygorowane zgdania ptacowe, a takze

rotacja pracownikéw. Przedsiebiorcy mieli szczegdine

problemy z pozyskaniem pracownikéw, ktérzy mielioy odpowiedniq motywacje do pracy i checi
do nauki. Wedtug pracodawcdw, uczniowie wybierajg kierunki ksztatcenia opierajgc sie na
kryteriach niezwigzanych z wiedzq dotyczgcqg szans na rynku pracy po ukohczeniu edukacii.

W zwigzku z tym proces bilansowania podazy z popytem na rynku pracy wydaje sie nieefektywny.

Zdaniem badanych niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy zwigzane jest,
z niewlasciwym funkcjonowaniem systemu szkolnictwa. Profile ksztatcenia nie sg dopasowane
do potrzeb rynku pracy, w zwigzku z czym trudno o to, aby absolwenci szkdt i uczelni byli od razu
przygotowani do wykonywania pracy. Obecny model ksztatcenia zawodowego w wojewodztwie

pomorskim nie uwzglednia rzeczywistych oczekiwan pracodawcoéw (potrzeb rynku pracy).

Przedsiebiorcy przyznajq, ze ich pracownicy biorgc uvdziat w réznych formach doksztatcania sie
pozyskujq gtownie twarde” kwadlifikacje zawodowe. Szkolenia dotyczgce rozwoju kompetenci
miekkich zarezerwowane sg dla pracownikdw wyzszego szczebla, mimo ze wymaga sie ich

réwniez od pracownikdw zajmujgcych nizsze stanowiska.
Do najmocniejszych stron doswiadczonych pracownikdw w badanych branzach nalezy zaliczy¢:

4 automatyka i robotyka: wiedza i specjalizacja w konkretnym kierunku,

v energetyka wiatrowa: odpowiedzialno$¢ za siebie i wspdtpracownikdw, nacisk na
bezpieczne wykonywanie swojej pracy, che¢ uczenia sie i samorozwoju,

v hotelarstwo i zakwaterowanie: komunikatywno$¢, otwartos¢ do  klientow
i wspotpracownikdw, umiejetno$¢ wykonywania réznorodnych zadan, umiejetnose

pracy w zespole,
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ustugi opiekuncze dla oséb starszych: cierpliwo$¢, empatyczne podejscie do ludzi,
umiejetnos¢ komunikowania sie z osobami, ktére majg ograniczone zasoby poznawcze,
umiejetnos¢ dostosowywania sie do pracy w réznym srodowisku,

transport i spedycja: cierpliwos$¢, ambicja, wytrwatose,

programowanie: umiejetnos¢ myslenia analitycznego,

energetyka wodorowa: che¢ do nauki, doksztatcania sie,

logistyka i magazynowanie: umiejetnosci logicznego myslenia, znajomose jezykdw

obcych.

Biorgc pod uwage stabe strony (braki kompetencyjne), szczegdinie obserwowane wsérdd

mtodych pracownikéw, w badanych branzach odnotowano, ze sqg to:

v
v
v

v

automatyka i robotyka: niewystarczajgce umiejetnosci skutecznej komunikacii,
energetyka wiatrowa: brak praktyki zawodowej, brak gotowosci do uczenia sie,
hotelarstwo i zakwaterowanie: brak zaangazowania w wykonywang prace, brak
samodzielnosci, przywigzania do firmy,

ustugi opiekuncze dla oséb starszych: brak praktyki zawodowej,

transport i spedycja: niedyspozycyjno$¢ czasowa/przestrzenna, brak dostepnosci
pracownikéw, brak odpowiedzialnoéci, strach przed kontaktem telefonicznym
i niska odpornos$¢ psychiczna,

programowanie: brak praktyki zawodowej, kompetenciji spotecznych,

energetyka wodorowa: brak dostepnych pracownikdw posiadajgcych wiedze
dotyczgcg energetyki wodorowej na wysokim poziomie,

w branzy logistyka i magazynowanie: brak checi do pracy, brak praktyki zawodowe;.

W ocenie pracodawcdw z badanych branz braki kwalifikacyjne powinno sie uzupetniaé

w nastepujgcy sposéb:

v

automatyka i robotyka: poprzez udziat pracownikéw w dopasowanych do ich
obowigzkdw kursach i szkoleniach, udziat w targach branzowych (w Polsce i za granicq),
energetyka  wiafrowa: poprzez szkolenia na  stanowisku  pracy, prace
z do$wiadczonymi pracownikami oraz poprzez szkolenia zewnetrzne,

hotelarstwo i zakwaterowanie: poprzez szkolenia na  stanowisku  pracy
i szkolenia zewnetrzne,

ustugi opiekuncze dla osdéb starszych: poprzez szkolenia wewnetrzne, szkolenie na
stanowisku pracy,

fransport i spedycja: poprzez kursy i szkolenia na stanowisku pracy,

programowanie: poprzez  samodzielng nauke, poprzez  konsultacje ze
wspotpracownikami,  programy  mentoringowe, poprzez nauke w  szkotach

programistycznych,



4 energetyki wodorowej: poprzez staze w polskich firmach, ktérych dziatalno$¢ zwigzana
jest z tematykg wodorowq, zdobywanie do$wiadczenia w zagranicznych firmach
zwigzanych z branzg energetyki wodorowej,

4 logistyka i magazynowanie: poprzez praktyki zawodowe i szkolenia na stanowisku pracy.

Polityka szkoleniowa w wiekszosci przedsiebiorstw nie opiera sie na dziataniach planowanych, lecz
doraznych. Decyzje o szkoleniu pracownikdw i finansowaniu form ksztatcenia podejmowane sg

zazwyczaj w odpowiedzi na biezgce potrzeby.

Pracodawcy nie sg w stanie oceni¢ regionalnej oferty rynku szkoleniowego. Deklarujg, ze nie
korzystajg z ustug instytucji ksztatcenia lub majg male doswiadczenie we wspdtpracy z takimi
podmiotami. W ocenie badanych konieczne jest nawigzanie lub poprawa wspoétpracy pomiedzy
rynkiem pracy a sektorem edukacyjnym. Badani podkreslajg rdwniez, ze zauwazajq wyrazny brak
rzetelnego przygotowania zawodowego do wykonywania pracy wsrdéd ucznidw konczgcych
nauke w szkotach zawodowych/na uczelniach. Absolwenci szkdt i uczelni muszg by¢, zdaniem

badanych, dodatkowo szkoleni na stanowisku pracy.



3. METODOLOGIA - BADANIE JAKOSCIOWE

GLOWNY CEL BADANIA

Gtéwnym celem badania byto dokonanie oceny potencjatu systemu
ksztatcenia  ustawicznego oraz zbadanie  zapofrzebowania
pracodawcdédw na kompetencje i kwalifikacje pracownikéw
(w wybranych branzach) z uwzglednieniem zjawiska rozwoju
zawodowego dorostych mieszkancédw wojewddztwa pomorskiego.

TECHNIKI

Badanie jakosciowe obejmowato FGI (ang. focus group interview) —
zogniskowane wywiady grupowe.
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RESPONDENCI

Do badania  jokosSciowego  zaproszono przedstawicieli
f[oco — pracodawcdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
— wojewoddztwa pomorskiego oraz przedstawicieli powiatowego

ﬂ * — urzedu pracy wojewddztwa pomorskiego.

PRZEBIEG BADANIA

Realizacja badania jakosciowego zostata poprzedzona wysytkg
ankiet on-line do samodzielnego wypetnienia, ktére nastepnie staty
sie przyczynkiem do wspdlnej dyskusji grupowe;.




4. PODSTAWOWE INFORMACJE — BADANIE JAKOSCIOWE

Niniejszy rozdziat zawiera:

e pytania badawcze oraz definicje wykorzystanej techniki badawczej,

e szczegOtowy opis informacji pozyskanych w toku realizacji zogniskowanych wywiadow
jakosSciowych w podziale na strategiczne branze wojewddztwa pomorskiego,

e kluczowe stanowiska w kazdej z badanych branzy, procesy, zadania i czynnosci z nimi
powigzane,

e najwazniejsze dla wybranych stanowisk kompetencje: wiedze, umiejetnosci i kompetencje

spoteczne.

Analiza zawarta w tym rozdziale opiera sie na wypowiedziach badanych, ktérzy starali sie
odpowiada¢ majgc na uwadze catg branze, jednak najobardziej dostepne dla nich byto

doswiadczenie zdobyte w firmie, ktdrqg reprezentowali podczas wywiadu.

2.1. Podstawowe informacje

PYTANIA BADAWCIZE

1. Jakie sg kluczowe stanowiska w o$miu branzach/sektorach strategicznych wojewddztwa
pomorskiego?

2. Jakie sg procesy, czynnosci i zadania zawodowe realizowane przez pracownikdw w kazde;j
badanej branzy?

3. Jakie sg kompetencje (wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne), ktdére powinni
posiadac pracownicy na poszczegdlinych kluczowych stanowiskach w branzy2

4. Jak pracodawcy z wojewddztwa pomorskiego oceniajg kwadalifikacje i umiejetnosci
kandydatéw do pracy?

5. Jakie braki kadrowe u pracownikdw w wojewddziwie pomorskim mozna uzupetnic poprzez
udziat w rdznych formach ksztatcenia i rozwoju?

6. Jak pracodawcy z wojewddztwa pomorskiego oceniajg regionalny rynek szkoleniowy?

7. Jak pracodawcy z wojewddztwa pomorskiego oceniajg przydatnos¢ dostepnych informacii
o ofercie regionalnego rynku szkoleniowego?

8. Jakie sg opinie pracodawcdéw z wojewddztwa pomorskiego na temat potrzeby
wypracowania w regionie wspdlnych dziatan na rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia
ustawicznego?



TECHNIKA

W ramach badania przeprowadzono FGI online (ang. focus group
interview) — zogniskowane wywiady grupowe - wérdd przedstawicieli
przedsiebiorcow wybranych branz.
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Realizacja badania zostata poprzedzona wysytkg ankiet on-line do
samodzielnego wypetnienia, ktére stanowity punkt wyjscia do
wspolnej dyskusji grupowej. W ankiecie proszono o zaznaczenie listy
zawoddw/stanowisk, ktére sqg kluczowe z punktu widzenia realizacji
gtéwnych procesdw biznesowych w przedsiebiorstwach z danej
branzy.

Poproszono réwniez o okredlenie dla kazdego z tych stanowisk:
procesdw, czynnosci i zadan. Na potrzeby badania przyjeto
nastepujgcq definicje: ,,procesy, czynnosci i zadania zawodowe to
etap pracy wynikajqcy z petnionych funkcji i obowiqzkdw, na ktory
sktadajg sie okreslone czynnosci zmierzajgce do osiggniecia celu.
Zadanie wymaga oddziatywania pracownika m.in. na innych ludzi,
wyposazenie, zwierzeta, informacje, idee, dane, wydarzenia
i warunki”.

Istothg czescig badania jako$ciowego (FGI) byta réwniez dyskusja
nad tym, jakie kompetencje powinni mie¢ pracownicy na
okreslonych kluczowych stanowiskach. Wedtug definicji przyjetej na
potrzeby badania ,,kompetencje to ogdlnie rzecz biorgc szeroko
rozumiana zdolnos¢ do podejmowania okreslonych dziatan
i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow uczesania sie
i wtasnych doswiadczen. To m.in. dziatania, zakres uprawnien do
podejmowania decyzji, merytoryczne przygotowanie do wykonania
okreslonego zadania, natomiast na efekty uczenia sie sktada sie to,
co cztowiek wie i rozumie, co potrafi wykonad, a takze to, do jakich
zobowiqzan jest przygotowany”. W dalszej czesci raportu
przedstawiono wiedze, umiejetnoscii kompetencje spoteczne jakie,
wedtug badanych, powinien posiada¢ pracownik na kazdym
z wymienionych stanowisk. Nalezy dodac, ze podawano najobardziej
specyficzne aspekty. Mogq sie one réznic w zaleznosci od poziomu
do$wiadczenia pracownika oraz od dziedziny, ktérg zajmujg sie
w ramach branzy.



RESPONDENCI

Zorganizowano 8 wywiadéw, kazdy obejmowat pracodawcdw
z innej branzy, ktéra jest kluczowa i strategiczna dla wojewddztwa
pomorskiego:

1) energetyka wiatrowa (w tym w szczegdlnosci morska)
2) energetyka wodorowa

3) robotyka i automatyka

4) programowanie

5) transport i spedycja

6) logistyka i magazynowanie

7) ustugi opiekuncze dla oséb starszych

8) hotelarstwo i zakwaterowanie.

W kazdym wywiadzie grupowym wzieto udziat min. é uczestnikéw
dobranych w sposdb celowy (5-ciu przedstawicieli pracodawcdw
oraz 1 przedstawiciel powiatowego urzedu pracy).

Respondenci posiadali min. 2 lata doswiadczenia w pracy w danym
sektorze/pracy w PUP (powiatowym urzedzie pracy). Przedstawiciele
firm posiadali wiedze na temat strategii i plandw zatrudniania
w  firmie oraz wymaganych kwalifikacji i kompetenciji
pracowniczych. Przedstawiciele przedsiebiorstw  prowadzili
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddziwa pomorskiego
w danym sektorze.

. racji tego, ze celem badania byta weryfikacja kompetencii
i kwalifikacji pracowniczych, do badania zostaty wtgczone firmy
zatrudniajgce powyzej 5-ciu pracownikdw. Ponadto w ramach
kazdego wywiadu zostato zapewnione zrdéznicowanie firm ze
wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa.



2.2.

Avutomatyka i robotyka

Do kluczowych stanowisk w branzy uczestnicy FGl (zogniskowanego wywiadu grupowego)

zaliczyli nastepujgce zawody/stanowiska:
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technik mechaniki maszyn i urzgdzen,

mechanik automatyki przemystowej i urzqdzen precyzyjnych,

operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej,
inzynier elektronik,

inzynier mechatronik,

inzynier elektryk automatyk,

inzynier automatyki i robotyki,

technolog — programista obrabiarek,

specjalista do spraw rozwoju sztucznej inteligencji,
specjalista do spraw uczenia maszynowego,

projektant/architekt systemow teleinformatycznych.

Warto dodaé, ze specjalista ds. rozwoju sztucznej inteligenciji oraz specjalista ds. uczenia

maszynowego zostaty uznane przez uczestnikdw FGI za stanowiska kluczowe, ktérych waga w

przysztosci bedzie rosta. Badani podkreslali, ze ich zdaniem najnowsze technologie coraz czesciej

bedqg wykorzystywaty sztuczng inteligencje, zaréwno w postaci algorytmdw, jak podczas analizy

duzych zbioréw danych:

Tutqgj jest fo nowy frend. Dzieki sztucznej inteligencji mamy nowy wymiar
analizy danych, moiZliwos¢ zwiekszenia efektywnosci pracy ludzi
i robotdw. Sq to nowe trendy. Tak jak wczesniej nie byto zawoddw, takich
jak data scientist czy ludzi, ktdrzy zajmujq sie danymi, to teraz jest rozkwit tej
dziedziny i na rynku coraz wiecej osdb jest poszukiwanych w tych
dziedzinach. Wojewddztwo pomorskie stynie z rozwoju technologii
zwigzanych z A.l., a nasza firma jest liderem w tym zakresie. Chciatem
podkreslic, ze wskazane stanowiska sq przysztosciowe - bedzie na
niezapotrzebowanie na rynku w roznych branzach.

Inzynier mechatronik. zostat wymieniony wérdd kluczowych stanowisk, mimo, ze zaden

z uczestnikdw spotkania nie zatrudnia aktualnie takiej osoby. Wedtug badanych jest to

stanowisko, na ktére bedzie wzrastato zapotrzebowanie w przysztosci:



Jest mndstwo nieduzych firm rodzinnych, ktére produkujg seryjnie,
automatyzujg. W takich sytuacjach umiejetnos¢ zaprojektowania
chwytaka do robota, uktadu podawania elementéw  oraz
oprogramowanie tego jest przydatng umiejetnosciq. Na pewno bedziemy
sie rozwijac, bo jestesmy krajem niezrobotyzowanym.

Jeden z badanych podkreilit rowniez, ze jego zdaniem mechatronik tgczy w sobie wiele

stanowisk:

Ja mam takie wrazenie, ze mechatronik tqczy wiele stanowisk. My mamy

swoje biuro projektowe, gdzie jest podziat na inzynierow mechaniki,

elektryki, automatyki i elektroniki, wiec akurat tu jest caty przekrdj przy tym

zawodzie mechatronika. Takie stanowisko jest przydatne, bo taka osoba ma
‘ ‘ szerszy poglgd na catqg maszyne, ale nie tylko jej fragment.

PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 1. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy automatyka i robotyka

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska

technik mechaniki maszyn i urzgdzen e projektowanie mechaniczne,

e uruchamianie i testowanie maszyn,
e symulacje,

e nadzdér nad realizacjqg,

mechanik automatyki przemystowej i e uruchamianie i testowanie maszyn,
urzgdzenh precyzyjnych e symulacje,

e nadzdér nad realizacjqg,

e czytanie schematdw rysunku,

operator zautomatyzowanej linii e optymalne wykorzystanie maszyn,
produkcyjnej e obstuga maszyn,
inzynier elektronik e dobdr komponentdw elektronicznych,

e projektowanie obwoddw drukowanych,

e tworzenie oprogramowania dla urzgdzen
elektronicznych,

e uruchamianie i testowanie urzgdzen
elektronicznych,

e nadzér nad readlizacja,

inzynier mechatronik e projektowanie maszyn,

e liczenie wytrzymatosci maszyn,

e dobdr elementdw sterowania maszyn,
oprogramowania,

¢ modernizacja istniejgcych maszyn i urzadzen,

¢ tworzenie dokumentacji technicznej
wykonywanych projektéw,




analiza ryzyka w rozumieniu dyrektywy
maszynowej,

wspotpraca z dziatem produkcji i utrzymania
ruchu,

inzynier elekiryk automatyk

projektowanie systemow elektryki,
projektowanie urzgdzen,
rysowanie schematdw,

dobdér komponentéw,
uruchamianie i testowanie,
nadzér nad realizacja,

inzynier automatyki i robotyki

projektowanie automatyki,
programowanie sterownikow,
programowanie robotow,

uruchamianie i testowanie,

nadzér nad realizacjq,

analiza techniczna interfejsdw systemow
roznych dostawcow,

integracja systemow réznych dostawcow,
tworzenie APl do integraciji systemow,

technolog — programista obrabiarek

optymalne programowanie zadan
obrabiarek,

specjalista do spraw rozwoju sztucznej
inteligenciji

wybér architektury wykorzystujgcej Gtebokie
Sieci Neuronowe (DNN),

wybor i znajomos¢ platform dostepnych na
rynku,

dobdér parametréw architektury oraz treningu,
optymalizacja architektury,

benchmarking rozwigzan,

specjalista do spraw uczenia
maszynowego

analiza danych do uczenia maszynowego,
konfiguracja srodowisk do uczenia
maszynowego,

frening przy wykorzystaniu uczenia
nadzorowanego,

testy i eksperymenty na réznych zbiorach
uczqgcych i testowych,

praca z dokumentacjq i rysunkiem
technicznym,

projektant/architekt systemow
teleinformatycznych

analiza wymagan srodowisk
teleinformatycznych,

optymalizacja architektur sprzetowych,
infegracja komponentdéw systemdw réznych
dostawcow,

zarzqdzanie poszczegdlnymi komponentami,
monitorowanie dziatania urzgdzen,

analiza bezpieczenstwa.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: automatyka i robotyka.




7
.

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECZNE

TECHNIK MECHANIKI MASZYN | URZADZEN

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska w opisywanej branzy zaliczono:

v' wiedza dotyczgca budowy maszyn,
v wiedza z zakresu wytrzymatosci maszyn,

V' znajomos¢ oprogramowania, w ktérym jest projektowana mechanika,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ budowy maszyn,
umiejetnos$¢ uruchamiania i testowania maszyn oraz prowadzenia symulacii,
umiejetnos¢ dorabiania elementdw np. na obrabiarce,
umiejetnos¢ czytania kart katalogowych i schematow,
umiejetnos¢ czytania i sporzgdzania rysunku technicznego,

umiejetnos¢ korzystania z urzadzeh pomiarowych réznego rodzaju,

D N N N N

umiejetnos¢ projektowanie mechanicznego,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

V' umiejetnos¢ pracy w zespole,

v' umiejetnos¢ opisywania problemow,

v

skrupulatnos$¢, doktadnose.

MECHANIK AUTOMATYKI PRZEMYSLOWEJ | URZADZEN PRECYZYJNYCH

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca budowy maszyn,

v' wiedza z zakresu wytrzymatosci maszyn,

V' znajomos¢ oprogramowania, w ktérym jest projektowana mechanika,
v

wiedza z zakresu projektowania maszyn,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:



umiejetnos¢ projektowania maszyn,
umiejetnos¢ czytania kart katalogowych i schematow,
umiejetnos¢ czytania i sporzgdzania rysunku technicznego,

umiejetnos¢ korzystania z urzgdzeh pomiarowych réznego rodzaiju,

AN NN NN

umiejetnos$¢ uruchamiania i testowania maszyn oraz prowadzenia symulacii,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

V' umiejetnoé¢ pracy w zespole i pracy indywidualnej.

OPERATOR ZAUTOMATYZOWANEJ LINII PRODUKCYJNEJ

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca przeznaczenia poszczegdlnych komponentdw na linii produkcyjnej,

v' wiedza dotyczgca zagrozen ptyngcych z linii produkcyjnej.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnoé¢ czytania schematdw, kart katalogowych maszyny,
v' umiejetnos$¢ optymalnego wykorzystania maszyn,

V' umiejetnos¢ obstugi maszyn,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetno$¢ komunikowania sie,

V' umiejetnos¢ pracy w zespole i pracy indywidualne;.

INZYNIER ELEKTRONIK

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v wiedza dotyczgca przeznaczenia poszczegdlnych komponentdw oraz dotyczgca

kryteridéw, jakie spetniajg komponenty w danym urzgdzeniu.

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:



umiejetnos¢ programowania,

umiejetnose rysowania schematdéw na PCP,
umiejetnos¢ doboru komponentdow elektronicznych,
umiejetnosc¢ projektowania obwoddw drukowanych,

umiejetnos¢ tworzenia oprogramowania dla urzgdzenh elektronicznych,

D N N N N NN

umiejetnos¢ uruchamiania i testowania urzgdzen elektronicznych,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v precyzja, skrupulatnosé, doktadnose (w instalowaniu matych elementdw),

v' umiejetnosc¢ skupiania sie,

v' umiejetno$¢ komunikowania sie.

INZYNIER MECHATRONIK

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu automatyki,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ wykonywania czynnosci mechanicznych,

umiejetnos¢ projektowania maszyn,

umiejetnosc liczenia wytrzymatos$ci maszyn,

umiejetnos$¢ doboru elementdw sterowania maszyn,

umiejetnos¢ modernizacii istniejgcych maszyn i urzgdzen,

umiejetnos¢ tworzenia dokumentaciji technicznej wykonywanych projektéw,

AN NN NN

umiejetnos$¢ analizy ryzyka w rozumieniu dyrektywy maszynowej,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnosc wspodtpracy w zespole: we wtasnym dziale i miedzy dziatami.

INZYNIER ELEKTRYK AUTOMATYK

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:



wiedza z zakresu dziatania urzgdzen,
znajomose srodowiska programowania (np. sterowniki Simens),

znajomosc programow do projektowania automatyki,

D N N

uprawnienia (np. o prowadzenia prac przy urzgdzeniach pracujgcych pod napieciem)

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ programowania obwoddw,
V' umiejetnos¢ opisu dziatania urzgdzen za pomocg algorytmu,
v' umiejetno$¢ projektowania systemow elekiryki oraz urzgdzen,
V' umiejetnosc¢ rysowania schematow,
v

umiejetnos$¢ doboru komponentow,

Na stanowisku inzyniera elekiryka automatyka nie zidentyfikowano pofrzebnych kompetencii

spotecznych.

INZYNIER AUTOMATYKI | ROBOTYKI

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v’ wiedza z programowania,

v wiedza techniczna.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetno$¢ programowania sterownikdw, robotdw,
umiejetnos¢ projektowania automatyki,
umiejetnos¢ analizy technicznej interfejsow systemow réznych dostawcodw,
umiejetnosc¢ integracii systemow réznych dostawcodw,

umiejetnosc tworzenia APl do integracii systemow,

NN NN

umiejetnos¢ uczenia sie.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnos$¢ wspodtpracy w zespole,

v' umiejetno$¢ komunikowania sie,

v zdolnos$¢ rozumienia potrzeb klientow.



TECHNOLOG - PROGRAMISTA OBRABIAREK

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v’ wiedza z zakresu obrdobki,

v znajomos¢ materiatéw.

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v Umiejetnos¢ optymalnego programowania zadan obrabiarek.

Na stanowisku fechnologa - programisty obrabiarek nie zidentyfikowano potrzebnych

kompetenciji spotecznych.

SPECJALISTA DS. ROZWOJU SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Do elementow wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:
v' znajomosc¢ jezykdw programowania (np. Python),
V' znajomos¢ platform,
V' znajomos¢ frameworkdw do machine learningu (np. TensorFlow),
v' znajomos¢ architektur sprzetowych opartych na klasycznych procesorach CPU lub inne

specyficzne karty graficzne czy sterowniki srodowiska,

\

wiedza dotyczgca zastosowania sztucznej inteligenciji i informatyki,
v' znajomosc¢ jezyka obcego (angielskiego) w stopniu umozZliwiajgcym pozyskanie nowej
wiedzy, czytanie publikacii,

v' znajomosc¢ trenddw w branzy.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' tworzenie koncepcji, rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje,
v'umiejetno$¢ tworzenia modeli uczenia maszynowego,
V' umiejetnos¢ optymalizacji proceséw,
V' umiejetno$¢ wdrazania rozwigzanh opartych na mechanizmach sztucznej inteligenciji (z
udziatem wtasnych zasobdéw lub zasobdw zewnetrznych dostawcow),

V' umiejetno$¢ uczenia sie nowych technologii,



umiejetnos¢ poszukiwania trenddw w branzy,
umiejetnosci analityczne,
umiejetnos¢ pordwnywania platform,

umiejetnos¢ wyboru architektury wykorzystujgcej Gtebokie Sieci Neuronowe (DNN),

AN NN NN

umiejetnos¢ optymalizacji architektury,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnos¢ pracy w zespole,

V' zdolnos¢ przekonywania innych,

v' otwarto$¢ na wiedze.

SPECJALISTA DS. SPRAW UCZENIA MASZYNOWEGO

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' znajomos¢ technologii opartej o machine learning,

v znajomosc jezykdw programowania (np. Python).

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ analizy danych do uczenia maszynowego,

umiejetnos¢ szukania informaciji,

umiejetnos¢ optymalizaciji modeli, tworzenie interfejséw do modeli,

umiejetno$¢ nadzorowania przebiegu prac programistycznych,

umiejetnos¢ konfigurowania srodowisk do uczenia maszynowego,

umiejetnos¢ wykonywania treningu przy wykorzystaniu uczenia nadzorowanego,

AN NN NN

umiejetnos¢ wykonywania testow i eksperymentdw na réznych zbiorach uczgceych i
festowych,

v' umiejetno$¢ pracy z dokumentacjq i rysunkiem technicznym.

Wedtug badanych najwazniejszg kompetencjg spoteczng potrzebng na tym stanowisku jest:

V' umiejetno$¢ pracy w zespole.



PROJEKTANT SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

WIEDZA

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:
v' znajomos¢ rozwigzan technicznych, informatycznych,

v znajomos¢ systemdw teleinformatycznych.

UMIEJETNOSCI

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ poszukiwania trenddw w branzy i poszerzania swojej wiedzy,
umiejetnos¢ uczenia sie, zdobywania doswiadczenia,
umiejetnos$¢ analizowania wymagan srodowisk teleinformatycznych,

umiejetnos¢ optymalizowania architektur sprzetowych,

umiejetnos¢ zarzgdzania poszczegdlnymi komponentami,

v
v
v
V' umiejetnoé¢ integracji komponentdw systemowych réznych dostawcow,
v
V' umiejetno$¢ monitorowania dziatania urzgdzen,

v

umiejetnos$¢ analizy bezpieczenstwa.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Wedtug badanych najwazniejszg kompetencjqg spoteczng potfrzebng na tym stanowisku jest:

v' umiejetno$¢ pracy w zespole oraz pracy indywidualne;j,

V' umiejetnos¢ komunikowania sie.

OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW

KWALIFIKACYJNYCH

Wedtug przedstawicieli firm z branzy poziom kompetenciji pracownikdw jest bardzo zréznicowany.
Jeden z badanych przyznat, ze ich firma zacheca do wspdtpracy zarédwno osoby, ktdére dopiero
ukonczyty studia, jak i osoby z duzym dorobkiem np. naukowym, tj. posiadajgcych publikacje

i majgcych duze doswiadczenie np. w obszarze pracy nad sztuczng inteligencjg”

Poziom jest rézny. Od doktorskiego po juniordw, ktérych to jest pierwsza
praca i oni chcgq sie czegos ciekawego nauczyc. Tez widzimy, ze potrafimy
zainteresowac na tyle osoby, ze potrafig rezygnowac z pracy w duzych
korporacjach np. z Intel i przychodzg do nas, bo widzq, ze to jest firma, w
ktérejmogqg miec decydujqgcy wptyw na proces wytwaorczy. Taka mozliwosé

‘ ‘ bezposredniego uczestniczenia w projekcie. Kompetencje bardzo sie
rozniq.

Wedtug opinii przedstawicieli firm, pracownikom w branzy najoardziej brakuje umiejetnosci

efektywnej komunikacii, nawet wewngtrz zespotu. Jednoczesdnie osoby, ktére dopiero ukonczyty



studia i nie posiadajg jeszcze doswiadczenia majg bardzo duze wymagania finansowe, wedtug

badanych nieadekwatne do swoich kompetencii.

Najmocniejszymi stronami pracownikéw w branzy sqg z kolei wiedza i specjalizacja w konkretnym
kierunku. Uczestnicy spotkania przyznajg jednak, ze branza automatyka i robotyka rozwija sie
bardzo dynamicznie, w zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ ciggtej aktualizacji swojej wiedzy

i umiejetnosci.

Badani podkreslajg, ze bardzo wazne jest uczenie sie na konkretnych projektach i wycigganie

whioskdéw ze swoich wyboréow:

Wrzucanie na gtebokg wode, jest konkretne dziatanie, konkretny projekt,
frzeba zosta¢ po godzinach — mamy mozliwos¢ oceny — jak te osoby
reagujq. Czy sq w stanie samodzielnie podjqg¢ wyzwanie czy wycofujq sie.
Czasami bywa tak, ze sq to osoby szczegdlnie mtode — emocjonalnie
niedojrzate, majg mniemanie o© sobie, ze sq profesjonalistami, ale
emocjonalnie ten kontakt pozostawia wiele do zyczenia. Troche widzimy tu
kwestie  dojrzatosci, deficyty pod kgtem realizacji  wspotpracy
i docierania sie w zespole. To wychodz, jakies niedociggniecia
i niedoskonatosci, ale zazwyczaj te osoby wyciggajq sensowne wnioski
‘ ‘ i potrafiq sie dopasowad i odnalezé.

Uzupetnianie brakdéw kwalifikacyjnych u pracownikéw w branzy powinno odbywac sie poprzez
ich udziat w dopasowanych do ich obowigzkdw kursach i szkoleniach. Badani podkreslajg, ze
podejmujg réwniez u siebie w firmach dziatania podnoszgce umiejetnosci i kompetencje
pracownikdw. Jeden z uczestnikdw wskazat na mozliwos¢ udziatu pracownikdw w targach
branzowych, zarbwno w Polsce, jak i za granicg. Wspomniano réwniez o sktadaniu wnioskow
dotyczgcych zawoddéw deficytowych do Krajowego Funduszu Szkoleniowego, w efekcie czego
nowoprzyjete do pracy osoby mogg od razu uczestniczyé w kursach i rozszerzac swojg wiedze

i umiejetnosci.

Uczestnicy badania sq zdania, ze w wojewddztwie pomorskim oferta rynku szkoleniowego dla
branzy automatyka i robotyka jest uboisza niz w innych regionach Polski. Konferencje
organizowane w kraju sg oceniane jako bardziej biznesowe niz naukowe i najczesciej odbywajq
sie w Warszawie. Badani nie styszeli o targach i konferencjach naukowych odbywajgcych sie w
wojewddztwie pomorskim. Jeden z uczestnikdbw FGl odpowiedziat, ze umoZliwia swoim

pracownikom udziat w konferencjach zagranicznych:



Konferencje z machine learningu to sq topowe, czy wyzej pozycjonowane
fo sq za granicq. Sg konferencje signal-processing organizowane w Europie
czy w Stanach. Staramy sie wysytac naszych pracownikdw, na te kluczowe,
gdzie mozemy kogos zachecic, zeby sie rozwijat i czerpat z najlepszych
przyktaddw, rozwiqzann - no to musimy siega¢ po zagraniczne.
Uczestniczymy tez w polskich konferencjach, one sq bardziej biznesowe niz
naukowe, ale tez uczestniczymy w projektach, ktdre organizujg uczelnie.
Takie projekty badawczo-rozwojowe. Wspdtpraca uczelnia -studenci-firma.
Takie szkolenia, to teraz jest duzo online. Mozna wykupic pracownikowi i one
‘ ‘ tez sq certyfikowane czy na poziomie, gdzie mamy tq wartosé¢ dodang.

Przedsiebiorcy korzystali z oferty rynku szkoleniowego w wojewddztwie pomorskim, ale byty to
przewaznie szkolenia z fzw. kompetencji miekkich, dotyczgce np. sprzedazy, negocjacii.
Jednoczes$nie podkreslano, ze dzisioj nie ma znaczenia miejsce przeprowadzenia szkolenia,

poniewaz wiele form dostepnych jest w formie zdalne;.

Jeden z przedsiebiorcdw potwierdzit, ze w wojewddztwie pomorskim istniejq przestrzenie do nauki,

ale skupione raczej wokdt lokalnych organizacii:

My jako firma rozwijalismy takq inicjatywe Digital Innovations Hubs, taki hub
ktéry miat na celu propagowanie A.. Prowadzlismy szkolenia dla
przedsiebiorcéw | dziatalismy w  Gdaniskim  Parku  Naukowo-
Technologicznym i wiemy, ze ten park — oferuje szkolenia i rézne inicjatywy.
Nawet chyba tu w gdanskim parku jest rozwijana taka przestrzen
robotyczna do prototypowania i testowania rozwiqzan zwiqzanych z
robotykq. Tam tez funkcjonuje stowarzyszenie Skalp Robotykdw —takze sq tu
organizacje lokalne, wokot ktdrych dziejq sie takie wydarzenia czy szkolenia.
Pewnie mozina skorzystac. 7 dostepnosciq informacji tez bywa réznie.
‘ ‘ Pewnie mogtoby byc¢ tego wiece.

Dobrze oceniona zostata natomiast oferta instytucji ksztatcenia w wojewddztwie pomorskim.
Badani potwierdzili, ze na kazdej uczelni technicznej znajduje sie kierunek zwigzany z automatykqg
czy mechanikq. Przydatne sq, zdaniem uczestnikdw FGI, studia podyplomowe pomagajgce
w rozwijaniu kompetenciji zarzgdzania projektami. Wspomniano réwniez o hekatonach jako
o typie kooperacji mtodych naukowcdw, ktdrzy opracowujq rézne technologie i podejmujg
wyzwania. Wyrazono nadzieje, ze powstanie wiecej takich przestrzeni, rowniez w wojewddztwie

pomorskim:

Takie formy, gdyby byty czesciej i miaty praktyczny wymiar, ze te

rozwiqzania trafiajg do firm — to by byto genialne. Mysle, ze to sq takie

poczqgtki. Na tym bazuje Silicon Valley, caty swiat. Gdzie ci ludzie sq

wytapywani jako mtode talenty. Mam nadzieje, ze tego typu inicjatyw
‘ ‘ bedzie coraz wiece;.



2.3. Energetyka wiatrowa

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy uczestnicy FGIl (zogniskowanego wywiadu grupowego)

zaliczyli nastepujgce zawody/stanowiska:

inzynier elektronik,

technik elektronik,

inzynier mechanik,

technik mechanik,

inzynier energetyki,

inzynier elektryk,

technik elektryk,
elektromechanik i elekfromonter,
inzynier budownictwa,

technik budownictwa,

operator urzgdzen energetycznych,
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alpinista przemystowy.

Jeden z badanych podkreslit, ze powyzsze zawody mozna rozdzieli¢ jeszcze na dwie grupy,

mianowicie: stanowiska techniczne oraz stanowiska wymagajgce wyzszych kompetencji -

eksperckie:

(...) ja przynajmniej wybierajgc sposréd tej listy stanowiska, ktére w mojej

ocenie sq wazne, to dzielitem je na dwie grupy. Z jednej strony czes¢ tzw.

utrzymaniowq  na  przyktad, technicy  czy  elektromechanicy,

elektromonterzy, a z drugiej strony czes¢ takg bym powiedziat, inzynieryjno-

eksperckq, czyli osoby, ktdére zajmujq sie rozwigzywaniem trudnych kwestii, z

ktdrymi sobie technicy na poziomie utrzymania nie radzg, albo napotykajg
‘ ‘ na problemy.

PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 2. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy energetyka wiatrowa

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska

inzynier elektronik e wsparcie dla pracownikéw nizszego szczebla,
np. technikéw turbin wiatrowych,




koordynowanie pracq zespotu
inzynierow/elektrykow,

analiza dokumentacji technicznej,
produktowej zwigzanej z procesem
przygotowania oferty,

budowanie dtugoterminowych relacji z
obecnymi i przysztymi partnerami
handlowymi,

tworzenie i aktualizowanie baz danych
podwykonawcdw i dostawcdw,
wykonywanie wizji lokalnych,

wykonywanie czynnosci nalezgcych do
obowigzkdw kierownika budowy,

tworzenie harmonogramaow,

raportowanie postepdw prac i prowadzenie
rozliczen,

nadzorowanie i kontrolowanie budowy,
prowadzenie dokumentacji budowy zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa i
standardami zawodowymi,

koordynowanie dziatah zapewniajgcych
przestrzeganie podczas wykonywania rob ot
budowlanych zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy,

wykonywanie zalecen wpisanych do
dziennika budowy,

sktadanie zamdwien, nadzér nad
planowaniem dostaw i ich terminowosci,
projektowanie,

diagnostyka i naprawa elementéw urzgdzen
sterujgcych i pomiarowych na terenie farmy
wiatrowej,

analiza problemodw z obszaru elektroniki i
komunikaciji,

wspodtuczestnictwo w projektowaniu i
instalacji systemow do akustycznej analizy
poprawnosci pracy turbin wiatrowych,

technik elektronik

diagnostyka i naprawa elementéw urzgdzenh
sterujgcych i pomiarowych na terenie farmy
wiatrowej,

analiza problemow z obszaru elektroniki,

inzynier mechanik

diagnostyka i naprawa elementéw
mechanicznych np. przektadni, napeddw,
potgczen srubowych,

analiza problemdw z obszaru mechaniki,
wspobtuczestnictwo w projektowaniu i
instalacji systemow do akustycznej analizy
poprawnosci pracy turbin wiatrowych,




technik mechanik

diagnostyka i naprawa elementéw
mechanicznych np. przektadni, napeddw,
potgczen srubowych (w przypadku awarii),
przeglgd, serwis i naprawa furbin wiatrowych,

inzynier energetyki

projektowanie,

diagnostyka i naprawa elementéw urzgdzen i
sieci energetycznych zasilajgcych farmy
wiatfrowe,

analiza problemdw z obszaru energetyki,
wspobtpraca z operatorami systemow
dystrybucyjnych,

ocena zasadnosci i bezpieczenhstwa
usprawnien,

prace koncepcyjne zwigzane z
wprowadzaniem nowych technologii,
ulepszen

inzynier elektryk

projektowanie,

diagnostyka i naprawa elementéw urzgdzen
elektrycznych stuzgcych wyprowadzeniu
mocy z farmy wiatrowej,

analiza problemdw z obszaru elektrycznego,

tfechnik elektryk

diagnostyka i naprawa elementéw urzgdzen
elektrycznych na terenie farmy wiatrowej,
przeglgdy i pomiary elektryczne,

elektromechanik i elektromonter

diagnostyka i naprawa elementéw
mechanicznych np. przektadni, napeddw,
potgczen srubowych,

przeglgd, serwis i naprawa turbin wiatrowych,
utozenie okablowania, montaz mechaniczny
na etapie budowy farmy wiatrowej,

inzynier budownictwa

przeglgd okresowy farmy wiatrowej,
koordynacja pracy zespotu inzynieréw,
analiza dokumentaciji technicznej i
projektowej zwigzanej z procesem
przygotowania oferty,

sporzgdzanie wycen, ofert, kosztorysow
ofertowych,

pozyskiwanie informacji o nowych
kontrahentach, dostawcach,

budowanie dtugoterminowych relacji z
obecnymi i nowymi partnerami handlowymi,
negocjowanie cen z podwykonawcami i
dostawcami,

tworzenie i akfualizowanie baz danych
podwykonawcow i dostawcdw,
pozyskiwanie ofert na materiaty budowlane i
ustugi podwykonawcze (przygotowywanie,
wysytanie zapytan ofertowych oraz wybor
najkorzystniejszej oferty),




¢ wykonywanie wizji lokalnych,

e wykonywanie czynno$ci nalezgcych do
obowigzkdw kierownika budowy/robdt
wedtug Ustawy ,,Prawo budowlane”,

e prowadzenie dokumentacji budowy zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa i
standardami zawodowymi,

e tworzenie harmonogramdw oraz
prowadzenie dokumentacji budowy,

e raportowanie postepdw prac i prowadzenie
rozliczen,

e catkowity nadzor i kontrola nad powierzong
budowq i placem budowy,

e prowadzenie dokumentacji budowy zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa i
standardami zawodowymi,

e koordynowanie dziatan zapewniajgcych
przestrzeganie podczas wykonywania rob ot
budowlanych zasad bezpieczenhstwa i
higieny pracy,

e sktadanie zamdwien, nadzér nad
planowaniem dostaw i ich terminowosci,

technik budownictwa e przyjmowanie odpowiedzialnosci za
bezpieczenhstwo pracy, przestrzeganie
instrukcji pracy, przepisdw i procedur,

e koordynacja pracy podlegtego zespotu,

e nadzdér nad prawidtowq i terminowqg
realizacjg zadan,

operator urzgdzen energetycznych e oObstuga i koordynacja dziatan na obiektach
energetycznych,

o wspdtpraca z operatorem i czynnosci
tgczeniowe na farmie wiatrowej,

alpinista przemystowy e cCzyszczenie, malowanie konstrukcji turbiny,

e ufrzymanie antykorozyjne wiezy,

e serwis, naprawa topat turbinowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: energetyka wiatrowa

Mimo, ze w przypadku stanowiska inzynier elektryk badani podali bardzo szczegdtowq liste zadan,
procesdw i czynnosci, ktére powinny dotyczyé tego zawodu, jednak w toku dyskusji uczestnicy
doszli do wniosku, ze najwazniejszym aspektem z tej listy jest stanowienie przez niego wsparcia dla

pracownikdw nizszego szczebla, np. technikdw turbin wiatrowych.



WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECINE

INZYNIER ELEKTRONIK

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca dziatania turbiny wiatrowej,
v' uprawnienia elektryczne,

v’ wyksztatcenie wyzsze,
v

ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ naprawiania i diagnozowania uktadu elektronicznego,
V' umiejetnos¢ oceny ofert, wycen i kosztoryséw,
V' umiejetnoéc¢ rozwigzywania problemdw na farmie wiatrowe;,
v' umiejetnos¢ koordynowania pracqg zespotu inzynierow/elektrykow,
v umiejetno$¢ analizy dokumentacii technicznej, produktowej zwigzanej z procesem

przygotowywania oferty,

\

umiejetnos$¢ budowania dtugoterminowych relacji z obecnymi i przysztymi partnerami
handlowymi,

umiejetnosc¢ tworzenia i aktualizowania baz danych podwykonawcdw i dostawcow,
umiejetnos¢ wykonywania wizji lokalnych,

umiejetnos¢ tworzenia harmonogramaéw,

umiejetnos¢ raportowania postepdw prac i prowadzenia rozliczen,

umiejetnos$¢ nadzorowania i kontrolowania budowy,
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umiejetnos¢ koordynowania dziatan zapewniajgcych przestrzeganie zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania robdt budowlanych,

\

umiejetnos¢ sprawowania nadzoru nad planowaniem dostaw i ich terminowosci,

v' umiejetno$¢ analizy problemdw z obszaru elektroniki i komunikacii.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

V' umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole,

V' przyjmowanie odpowiedzialnosci za wspotpracownikdw,

v

precyzja i doktadnosce,



v’ asertywnoscé.

TECHNIK ELEKTRONIK

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca dziatania turbiny wiatrowej,
v' uprawnienia elekiryczne,

V' wyksztatcenie srednie/technikum,

v

ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ naprawiania i diagnozowania uktadu elektronicznego,
v' umiejetno$¢ organizacii i planowania swojej pracy,

V' umiejetnos¢ analizy problemdw z obszaru elektroniki.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

v' umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole,

V' przyjmowanie odpowiedzialnosci za wspotpracownikow,

v

precyzja i doktadnose.

INZYNIER MECHANIK

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'wiedza dotyczgca narzedzi wykorzystywanych na turbinach wiatrowych,

v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos$¢ postugiwania sie narzedziami,
v' umiejetno$¢ analitycznego myslenia,
V' umiejetnos¢ diagnostyki i naprawy elementéw mechanicznych, np. przektadni,

napeddw, potgczen srubowych.
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Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnosc efektywnej komunikacii,
V' umiejetnos$¢ wspodtpracy w zespole,
V' przyjmowanie odpowiedzialnosci za wspotpracownikow,
V' precyzja i doktadnose, skrupulatnose,
V' asertywnosé,

TECHNIK MECHANIK

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' podstawowa wiedza dotyczgca dziatania farmy wiatrowej

v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v' umiejetno$¢ wykonywania przeglgddw okresowych (np. wymiana klockéw
hamulcowych, wymiana filtréw, uzupetnianie olejow, smardw, kontrola wizualna
potgczen przewoddw cisnieniowych),

v' umiejetnos¢ diagnostyki i naprawy elementdéw mechanicznych np. przektadni,

napeddw, potgczen srubowych (w razie awarii).

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' umiejetnosc efektywnej komunikacii,

v dbanie o bezpieczenstwo,

v precyzja i doktadnose, skrupulatnosc.

INZYNIER ENERGETYKI

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'  wiedza dotyczqgca stacji energetycznej,
v wiedza dotyczgca elementdw energetycznych w turbinie (np. fransformatora,

rozdzielnicy),



v’ wiedza dotyczgca narzedszi,
v' wiedza dotyczgca praw fizyki,

v' ukonczone szkolenia wysokos$ciowe/szkolenia BHP.

UMIEJETNOSCI

Z kolei wérdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ poszukiwania nowosci w branzy i ciggtego doksztatcania sie,
umiejetnosc poprawnego wykonania pomiardw,

umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami pomiarowymi,

v

v

v' umiejetno$¢ myslenia przestrzennego,

v' umiejetno$¢ czytania schematdw elektrycznych/dokumentacii,

v' umiejetnos¢ projektowania,

v' umiejetnos¢ diagnostyki i naprawy elementdw urzgdzen i sieci energetycznych
zasilajgcych farmy wiatrowe,

v' umiejetno$¢ analizy problemdw z obszaru energetyki,

v umiejetnos$¢ oceny zasadnosci i bezpieczenstwa usprawnien,

v' umiejetno$¢ prowadzenia praw koncepcyjnych zwigzanych z wprowadzaniem nowych

technologii, ulepszen.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

v precyzja i doktadnosé, skrupulatnosce,

V' asertywnosé,

v przewidywanie co moze sie wydarzy¢ podczas pracy,

v

samodzielnose.

INZYNIER ELEKTRYK

WIEDZA

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v wiedza dotyczgca budowy turbiny wiatrowe;j,
v'wiedza dotyczgca przeptywu prgdu,

V' znajomos¢ elementdw frakcji elekirycznej,
v’ wyzsze wyksztatcenie,

v

ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP.



!

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v umiejetnos¢ diagnostyki i naprawy elementéw urzgdzenh elekirycznych stuzgcych
wyprowadzeniu mocy z farmy wiatrowej,
V' umiejetnos¢ projektowania,

v umiejetnos¢ analizy problemodw z obszaru elektrycznego.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' umiejetnosc efektywnej komunikacii,

V' pokora/swiadomosc zagrozen,

v' umiejetno$¢ dbania o bezpieczenstwo.

TECHNIK ELEKTRYK

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresy budowy instalacji elektrycznych, budowy turbiny wiatrowej,

v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ pracy z narzedziami (dopasowania narzedzi i uzywania ich),
V' umiejetno$¢ diagnostyki i naprawy elementdw urzqgdzenh elektrycznych na terenie farmy
wiatrowej,

v' umiejetno$¢ przeprowadzania przeglgddw i pomiardw elektrycznych.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' umiejetnosc efektywnej komunikacii,

V' pokora/swiadomos¢ zagrozen,

v' umiejetno$¢ dbania o bezpieczenstwo.



ELEKTROMECHANIK, ELEKTROMONTER

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresy budowy instalacji elekirycznych, budowy turbiny wiatrowej,

v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP.

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ pracy z narzedziami (dopasowania narzedzi i uzywania ich),
V' umiejetnoé¢ podtgczania i uktadania kabli,
v' umiejetnos$¢ przeprowadzania diagnostyki i naprawy elementéw mechanicznych np.
przektadni, napeddw, potgczenh srubowych,

V' umiejetnos¢ przeprowadzenia serwisu i naprawy turbin wiatrowych.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' umiejetnosc efektywnej komunikacii,

v' pokora/$wiadomos$¢ zagrozen,

v umiejetno$¢ dbania o bezpieczenstwo.

INZYNIER BUDOWNICTWA

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu prawa budowlanego,
v'uprawnienia budowlane,

v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP.

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$c¢ sporzgdzania wycen, ofert, kosztorysdéw ofertowych,
V' umiejetno$¢ pozyskiwania informacii o nowych kontrahentach, dostawcach,
V' umiejetno$¢ budowania dtugoterminowych relacji z obecnymi i nowymi partnerami
handlowymi,

V' umiejetnos¢ tworzenia i aktualizowania baz danych podwykonawcdw i dostawcow,

\

umiejetnos¢ pozyskiwania ofert na materiaty budowlane i ustugi podwykonawcze,



umiejetnos¢ wykonywania wizji lokalnych,
umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacii budowy,

umiejetnos¢ tworzenia harmonogramaéw,
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umiejetnos¢ koordynowania dziatan zapewniajgcych przestrzeganie zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania robdt budowlanych,

<

umiejetnos¢ koordynowania prac technikdw,

\

umiejetnos¢c wykonywania okresowych przegladdw farm wiatrowych,
V' umiejetno$¢ sktadania zamadwien i nadzoru nad planowaniem dostaw iich

terminowosci.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

V' asertywnosc,

v’ uwaznose,

v'odpornos¢ na stres,

v' umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu.

TECHNIK BUDOWNICTWA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnosc¢ instalacji systemdw do analizy poprawnosci pracy turbin wiatrowych,

v' umiejetnos¢ koordynacii pracy zespotu.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' umiejetnosc efektywnej komunikacii.

OPERATOR URZADZEN ENERGETYCINYCH

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:



uprawnienia SEP,
wiedza z zakresu funkcjonowania systemu energoelekirycznego,

ukonczone szkolenie z kontaktu z ODM i DEM,
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ukonczone szkolenia wysokosciowe/szkolenia BHP.

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v' umiejetnos¢ obstugi i koordynacji dziatahn na obiektach energetycznych.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v precyzja, doktadnosc,

v wspobtpraca w zespole.

ALPINISTA PRZEMYSLOWY

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:
v' ukonczone szkolenia wysoko$ciowe/szkolenia BHP,
V' uprawnienia do pracy na wysokosci,

v' wiedza z zakresu budowy topat, rodzaju uzywanych materiatow, laminatow, farb.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v'umiejetno$¢ pracy na linach,
V' umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami, elektronarzedziami, szlifierkami,

v' umiejetno$¢ zabezpieczania sie (strdj ochronny, maska do ochrony drég oddechowych).

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v dbanie o bezpieczenstwo,
v odwaga,
v' duza odpornosé psychiczna,
V' umiejetnos¢ pracy w zespole,
v

zaufanie do wspotpracownikdw.



OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW
KWALIFIKACYJNYCH

Wedtug przedstawicieli firm z branzy energetyka wiatrowa, poziom kompetencji pracownikdw jest
bardzo zréznicowany. Istniejg pracownicy z bardzo wysokimi kompetencjami, ale sg réwniez tacy,
ktérzy mimo dwuletniego dodwiadczenia w pracy nie posiadajg podstawowych umiejetnosci.
Wedtug uczestnikdw FGI za kilka lat wystgpi problem ze znalezieniem odpowiednich
pracownikdw w branzy, poniewaz obecnie mtodzi pracownicy nie sq dobrze przygotowani do

pracy, a ci starsi, ktdérzy majg dobre kwalifikacje zakohczqg swojqg kariere zawodowq,.

Jednoczesdnie pracownicy, ktérzy juz funkcjonujg jakis czas w branzy cechujg sie duzg
odpowiedzialnoscig za siebie i swoich wspdtpracownikdw. Bardzo dobrg cechg pracownikdw jest

rébwniez to, ze ktadg duzy nacisk na bezpieczne wykonywanie swoich zajec:
(...) taka zgodnos¢ do przestrzegania, do pracy zgodnie z przepisami
0 bezpieczenstwie i higienie pracy. Nie ma drogi na skroty.

Niezwykle istothg cechqg doswiadczonych pracownikdw w branzy energetyka wiatrowa jest
rébwniez chec uczenia sie i samorozwoju. Niestety, wedtug badanych, takiej cechy brakuje

mtodym ludziom w branzy, ktérzy dopiero ukonczyli szkote/uczelnie:

Ja jak rekrutuje, to praktycznie juz nie zatrudniam oséb z branzy. Ja rekrutuje
osoby spoza branzy, szukam osob, ktére zajmujg sie utrzymaniem ruchu,
najchetniej na liniach produkcyjnych, w fabrykach. Bez znaczenia, czy to
bedzie fabryka mebli, czy to bedzie fabryka przypraw, duza linia
produkcyjna, gdzie tam sie pakuje i tak dalej, bo ciludzie sq wszechstronnie
wyksztatceni. Oni majq tak rézne maszyny, tak rézine problemy, ze ich
wiedza i umiejetnosci musi by¢ szeroka, oni mogq nie widzie¢ wczesniej
turbiny, ale oni majg gotowos¢ uczenia sie, umiejetnos¢ czytania
schematdw, wyszukiwania informacji, sq wszechstronnie wyksztatceni. Ja
wole do utrzymania ruchu wzig¢ osoby, ktére czasami rézne rzeczy muszg
robi¢ i sq przyzwyczajone pod presjq czasu pracowac, bo kazdy przestdj
‘ ‘ maszyny, to jest strata pieniedzy.

Uzupetnianie brakéw kompetencyjnych u pracownikdw w branzy odbywa sie najczesciej

podczas szkolenia na stanowisku pracy. Cze$¢ wiedzy zdobywa sie podczas spotkan

z mentorem, a tylko niewielka czesc¢ to szkolenia zewnetrzne:

My w firmie dziatamy wedtug modelu 70-20-10, czyli 70% czego pracownik
musi sie nauczyc¢, uczy sie w swojej codziennej pracy. 20% to jest praca z
mentorem, a 10% to sq tylko stricte takie szkolenia zewnetrzne.

System mentoringu opiera sie zazwyczaj na zasadzie wspdtpracy dwdch doswiadczonych osdb

i jednej, ktéra dopiero zaczyna nauke.
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Zaden z uczestnikdw wywiadu nie korzystat z oferty regionalnego (pomorskiego) rynku
szkoleniowego. Badani przyznajq, ze wiedzq, ze oferta szkoleniowa dla branzy energetyki

wiatrowej istnieje w Polsce, ale nie jest ona szeroka:

Nie, nie, ona nie jest szeroka, ale na przyktad, Akademia Wiatru, czyli taka , ,
firma Windhunter, ktéra siedzibe ma w Koszalinie, ma w swojej ofercie
szkolenia. To sg podstawowe szklenia, ale z obszaru mechaniki, elekiryki na
turbinie wiatrowej. One sq stricte dedykowane dla osdb, ktére wchodzg w
branze, czy chcg wejs¢ do tej branzy. W trakcie trwania tych szkolen, taka
osoba nowa moze zobaczyé, z czego sie korzysta, jakie sg narzedzia i takich

‘ ‘ podstawowych rzeczy moze sie juz nauczyc.

Jeden z badanych podkreslit, ze zalezatoby mu na tym, by poprawito sie ksztatcenie zawodowe
w taki sposdb, aby osoba, ktéra ukohczyta technikum byta w podstawowym stopniu
przygotowana do pracy w branzy. Wedtug wypowiedzi uczestnika badania, osoby z wyzszym

wyksztatceniem nie chcg wykonywac niektérych prac:

Nie potrzebuje osoby, ktdra ukonczy 5 lat studidéw, odbedzie u mnie praktyke
i mysli, ze ma tytut magistra, to nie pojdzie na turbine, bo ten serwis, ja
przepraszam, to jest po prostu, czasami szmata. Trzeba wzigc szmate, trzeba
wytrzec leje, trzeba wytrzec smary, trzeba odkurzy¢ pyt ze szczotek i dlatego
mowie tak brzydko, dostownie, ze to jest praca na szmacie. Czasami ten
serwis, to sprzgtanie, taki charakter ma ta praca.

Prosze sobie wyobrazi¢, jak ta czesé, od ktdrej odchodzg smigta peknie, wqz
cisnieniowy z lejem, i tam sie wchodzi, to wszystko ptywa w oleju, to jest
czasami kilka dni sprzqtania. Osoba z wyksztatceniem wyzszym nie jest
zainteresowana takq pracgq.

Przedstawiciele firm ubolewali nad kondycjg szkolnictwa zawodowego w Polsce, szczegdlnie

negatywnie oceniono likwidacje szkoty w Gdansku:



Generalnie jest fo niestety zaniedbanie szkolnictwa w Polsce albo w
Gdansku, méwimy tutaj z naszego srodowiska, zostat zlikwidowany zespdt
szkét elektrycznych za budowlankg. Na przyktad, mojego syna kolega, ktory
studiuje na politechnice Gdanskiej ma spawalnictwo tylko w teorii. Ciludzie
wychodzqgc po tych szkotach tak naprawde oni nie wiedzg nic. Jest
problem z podstawowymi [umiejetnosciami], ja konczytem akurat
technikum w tym zespole szkdt, studia konczytem juz w innym kierunku. Tam
byty warsztaty, gdzie musiatem przejs¢ wszystkie etapy od obrdbki recznej
metalu poprzez obrébke frezarkami, tokarkami, hartowanie, prasy
automatyczne, budowanie skrzynek elektrycznych, bo szkota miata
podpisang umowe i te skrzynki sprzedawata. My wychodzilismy po tym
technikum wtasciwie gotowi do pracy.

Wskazano réwniez na dobry przyktad istniejgcej szkoty w wojewddztwie pomorskim, mianowicie
technikum w Wejherowie. Wedtug relacji odpowiadajgcych, niemal wszystkie osoby, ktdre

ukonczg te szkote, tatwo znajdujg prace.

Pracodawcy obawiajq sie zapraszania mtodych ludzi na praktyki zawodowe. Wynika to z bardzo
duzych wydatkdw, ktére musieliby ponie$¢ na szkolenia dla nich, a jednoczesnie nie mogq

dopusci¢ do rozpoczecia przez nich pracy bez tychze szkolen:

Ja powiem, dlaczego my nie bierzemy takich praktykantdw, dlaczego
mamy duze opory2 Dlatego, ze to jest bardzo duza odpowiedzialnose,
zawies¢ kogos na 100 metréw na gondole. Azeby takg osobe przeszkoli i
wystac na to szkolenie GWO, to jest wydatek w granicach, w tej chwili 3200,
3500 ztotych. Jezeli ja mam przyjqc praktykanta na 2 miesigce i ja mam
wydac 3200 ztotych, to ja naprawde mocno sie zastanowie czy mnie na to
stac, bo jego wktad bedzie stosunkowo niewielki, a ja poniose duze koszty.
Nie zaryzykuje pracy tego cztowieka na turbinie bez szkolen. Jezeli jest na
przyktad z uprawnieniami Sepowskimi ze szkét srednich, czy na studiach
(studenci majqg mozliwos¢ zrobienia uprawniert Sepowskich, chociaz
podstawowych), wiec moze pewnym kierunkiem bytoby poszukanie
finansowania na to szkolenie GWQO, w podstawowym wariancie. Nam
bytoby tatwiej takg osobe braé¢, bo dla nas bytby to nizszy koszt, a
rownoczesnie wyzsze poczucie bezpieczenstwa. Prosze mi wierzyé, ja nie
chciatbym, zeby komus sie cos$ stato, bo ja mam potem bardzo duze
problemy i to jest duza odpowiedzialnos¢ wziecie takiej osoby.

2.4. Hotelarstwo i zakwaterowanie

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy uczestnicy FGI (zogniskowanego wywiadu grupowego)

zaliczyli nastepujgce zawody/stanowiska:



recepcjonista hotelowy,
specjalista do spraw organizaciji ustug gastronomicznych, hotelowych i turystycznych,
szef kuchni (kuchmistrz),

barista,
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barman.

PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 3. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy hotelarstwo i zakwaterowanie

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska

recepcjonista hotelowy, e kompleksowa obstuga goscia od dokonania
rezerwacji przez pobyt do rozliczenia i
wymeldowania,

e biezgca obstuga gosci hotelowych -
meldowanie gosci,

e udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem,

e udostepnianie prospektéw informatycznych i
reklamowych, jakimi dysponuje firma,

e wspdtpracuje z innymi dziatami firmy,

e wspdtpraca z osobami odpowiedzialnymi za
techniczne utrzymanie obiektu w przypadku
usterek, napraw i serwisdw,

e rozliczanie pobytu gosci, wystawianie faktur,
obstuga portali rezerwacyjnych typu
Booking.com i innych portali rezerwacyjnych,

e proste czynnosci marketingowe,

specjalista do spraw organizacji ustug e zarzgdzanie i optymalizacja sprzedazy,
gastronomicznych, hotelowych i revenue marketing, optymalizacja kosztéw
turystycznych, dziatalnosci,

e przygotowywanie ofert, koordynacja
eventdw, komunikacja z kluczowymi
klientami,

e zajmowanie sie organizacjq réznego rodzaju
imprez okolicznoéciowych, konferencjj,
eventéw a takze pobytu w hotelu wiekszych
grup gosci,

szef kuchni (kuchmistrz), e tworzenie menu dla poszczegdinych grup
gosci,

e planowanie, wybdr i zamdwienie sktadnikdw,

e wprowadzanie nowych potraw orazich
przygotowywanie,

e koordynacja nad pozostatym personelem
pracujgcym w kuchni,

e kontrola jakosci w kuchni,




e konfrola budzetu,

o wybdr sprzetu do kuchni,

barista, e sporzgdzanie kaw w hotelowej restauracii i
kawiarni,

e konfrola i czyszczenie sprzetu (biezgca
konserwacja, odkamienianie),

barman e sporzgdzanie drinkéw w hotelowej restauracii
i barze,

e konfrola i czyszczenie sprzetu,

e tworzenie nowych rodzajow drinkéw we
wspdtpracy z menadzerem restauracii,

e konftrola stanu naczyn, sprzetu i alkoholu,

Irodto:  opracowanie wtasne na podstawie badania jakoiciowego: FGI, branza: hotelarstwo

i zakwaterowanie

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECINE

RECEPCJONISTA HOTELOWY

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu wystawiania faktur,

v' znajomosc¢ stawek VAT,

V' znajomosc¢ portali internetowych do rezerwacii,
v

znajomose jezykdw obcych.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ obstugi programdw rezerwacyjnych,
V' umiejetnosc szybkiego podejmowania decyszji,
V' umiejetnos¢ obstugi gosci hotelowych: dokonywania rezerwacii, rozliczania,
wymeldowania,

V' umiejetno$¢ wystawiania faktur.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v decyzyjnose,

v umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,
v empatia,
v

cierpliwosc,



spokdj, opanowanie,
otwartose,

odpornos¢ na stres,
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wspotpraca z innymi pracownikami.

SPECJALISTA DO SPRAW ORGANIZACII USLUG GASTRONOMICINYCH,
HOTELOWYCH | TURYSTYCZNYCH

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu funkcjonowania hotelu,

v' znajomos¢ kosztdw ustug, rowniez konkurencii.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v'umiejetnoé¢ organizacji réznego rodzaju imprez okolicznosciowych, konferenciji, eventow
a takze pobytu w hotelu wiekszych grup gosci,
umiejetnos¢ przygotowywania ofert,
umiejetnos¢ ustalania cen ustug,
umiejetnos$¢ koordynowania pracy zespotu,

umiejetnos¢ zarzqadzania i optymalizacji sprzedazy,
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umiejetnos¢ optymalizacji kosztow dziatalnosci.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v’ opanowanie,
asertywnosc,
umiejetnos¢ wspodtpracy,
umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,

cierpliwosc,

RN NI NERN

odpornos¢ na stres.

SZEF KUCHNI (KUCHMISTRZ)

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza techniczna dotyczgca sktadnikdw, ich obrabiania.
v



!

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v'umiejetno$¢ zarzgdzania pracg swoich pracownikdw,
V' umiejetno$¢ motywowania pracownikdw,
V' umiejetnos¢ planowania i przygotowywani positkow,
V' umiejetnos¢ estetycznego przygotowania potraw,
V' umiejetnos¢ wyszukiwania odpowiednich dostawcdw (np. sktadnikdw

ekologicznych/regionalnych) i zamawiana sktadnikdw,

\

umiejetnose tworzenia menu dla poszczegdlnych grup gosci.

\

umiejetnos¢ kontroli jakosci w kuchni,

v' umiejetnos¢ kontrolowania budzetu.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu,

v' odpornos¢ na stres.

BARISTA

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca produktdw, z ktérych korzysta,
v' wiedza dotyczqgca sprzetu, z ktérego korzysta,

v’ wiedza z zakresdw frenddw,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ przygotowywania kaw, tgczenia odpowiednich sktadnikow,
V' umiejetnos$¢ ozdabiania kaw,
V' umiejetnos¢ wyszukiwania nowosci na rynku,
v

umiejetnos¢ utrzymania sprzetu w czystosci.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetno$¢ komunikaciji z klientami,



otwartose,
pozytywne nastawienie do klientow,
cierpliwos¢,

umiejetnosc¢ stuchania innych,
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empatia,

BARMAN

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca produktdw, z ktérych korzysta,
v' wiedza dotyczqgca sprzetu, z ktérego korzysta,

v wiedza z zakresdw frendow,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ przygotowywania drinkdw alkoholowych i bezalkoholowych
V' umiejetnos¢ ozdabiania drinkéw,
V' umiejetnos¢ wyszukiwania nowosci na rynku,
v

umiejetnos¢ utrzymania sprzetu w czystosci.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
V' umiejetno$¢ komunikacii z klientami,
otwartose,
pozytywne nastawienie do klientow,
cierpliwosc,

umiejetnosc¢ stuchania innych,
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empatia.

OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW
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Pracodawcy z branzy hotelarstwo i zakwaterowanie uwazqjq, ze pracownikom najczesciej
brakuje zaangazowania w wykonywangq prace. Podkreslajg, ze bardzo czesto prowadzqg procesy
rekrutacyjne, gdyz trudno jest im zatrudni¢ i utrzymaé na danym stanowisku osoby

charakteryzujgce sie zaangazowaniem i podstawowymi umiejetno$ciami w danej pracy:



(...) dzwonienie do menagera z btahostkami, z ktérymi spokojnie recepcja
mogtaby sobie poradzi¢ to sg codzienne rzeczy, juz nie méwiqc o tym, ze
ludzie, umawiajq sie na spofkanie w sprawie pracy, po Cczym nie
przychodzq, nie odbierajq telefondw, a po 10 godzinach przepraszam, ja
jednak nie jestem zainteresowany.

Pracodawcy podkreslajg, ze pracownikdw w branzy cechuje dodatkowo brak przywigzania do
firmy oraz roszczeniowo$¢, czyli che¢ otrzymywania wysokich wynagrodzen przy minimalnym
wykonywaniu obowigzkdéw. Negatywng cechqg osdb zgtaszajgcych sie do pracy, wedtug

badanych przedstawicieli pracodawcdéw, jest ponadto przecenianie swoich umiejetnosci:

Przy rekrutacji do kuchni mielismy czesto ludzi, ktdrzy myslq o sobie znacznie

powyzej tego jacy sqg, np. przyszedt kucharz, ktory powiedziat, ze chce byc¢

szefem kuchni, zarabiac¢ 6 tysiecy a z doswiadczenia to krecit placki na pizze

2 tygodnie. | to byto cate jego doswiadczenie. Tak samo kelnerzy na dzien

dobry wymagania finansowe, a jedynie podawat babci na urodzinach
‘ ‘ herbate i to jest tez cate jego doswiadczenie.

Biorgc pod uwage mocne strony pracownikdw, uczestnicy wywiadu wskazywali na
komunikatywno$¢ i otwarto$¢ zardwno w stosunku do klientdw, jak i do wspdotpracownikdw,
a takze na umiejetnos¢ wykonywania réznorodnych zadan i umiejetnosé wspdtpracy w zespole.
Badani podkreslali jednak, ze sg to cechy doswiadczonych pracownikéw, natomiast brakuje ich
osobom mtodym, ktére chcq rozpoczgdé prace w branzy.

Nie bez znaczenia jest to, czy dany pracownik chciatby na state zwigzac sie z branzg hotelarstwo

i zakwaterowanie, czy dana praca jest dla niego tylko dodatkowym, chwilowym zajeciem.

(...) wszystko zalezy tez od tego czy dana osoba wigze swojq przysztosc z
dang branzq, bo jezeli ktos podejrzewa, ze gastronomia, hotelarstwo jest
jego przeznaczeniem, to on bedzie przyktadat wszelkich staran, zeby
odbywac coraz to nowe szkolenia, dbac¢ o trendy, zaangazowac sie we
wszystko | poznawacé moizliwie jak najwiecej réznego rodzaju systemow.
Wiec duzy wptyw tez ma na to czy jest to pracownik sezonowy, student ktdry
szuka pracy jako kelner dlatego, zeby sobie dorobi¢ a pdzniejis¢ na studia,
czy to jest ktos kto w pracy kelnera chce pojs¢ dalej, wyzej na managera

Braki kompetencyjne u pracownikdw uzupetniane sg najczesciej szkoleniami na stanowisku pracy
oraz szkoleniami zewnetrznymi. Pracodawcy podkredlajg jednoczesnie, ze dobre szkolenia
wymagajg duzych zasobdw finansowych, dlatego kierujg na nie tylko osoby zaangazowane,

ktére wigzg swojqg przysztosc z firmg/branzg.
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Uczestnicy w swoich firmach nie korzystali z oferty regionalnego rynku szkoleniowego, poniewaz
nie znaleZli odpowiadajgcego ich potrzebom szkolenia. Badani zgodzili sie co do tego, ze oferta
firm szkoleniowych w wojewddztwie pomorskim dla branzy hotelarstwo i zakwaterowanie jest do$¢
rozbudowana, ale dotyczy raczej tematyki marketingowej, jezykowej. Z kolei szkolenia dla
baristéw czy barmandw sg relatywnie drogie, pracodawcy obawiagjg sie inwestowaé w rozwdj

pracownikdéw, ktdrzy nie chcg pracowac na state.

Przedsiebiorcy znajq oferte instytucji ksztatcenia, wspomniano o Wyzszej Szkole Turystyki i Rekreacii
w Gdansku, o technikach hotelarskich, Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku oraz
o szkole hotelarsko-gastronomicznej w Gdyni. Jednoczesnie wskazano, ze system szkolnictwa jest

przestarzaty, a tresci nie sq dostosowane do obecnych realidw pracy.

2.5.  Ustugi opiekuncze dla oséb starszych

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy wedtug uczestnikdw FGIl (zogniskowanego wywiadu

grupowego) zaliczono nastepujgce zawody/stanowiska:

v’ pielegniarka,
technik fizjoterapii,
lekarz specijalista,

fizioterapeuta,
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animator rekreacji i organizacji czasu wolnego.

PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 4. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy ustugi opiekuricze dla oséb
starszych

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska
pielegniarka, e oOpieka pielegniarska i medyczna nad
podopiecznymi,

e pomiary cukru, mierzenie ci$nienia,
rozktadanie lekéw i podawanie, zmiana
opatrunkdw, robienie zastrzykdw, pobieranie
krwi, materiatu do badan,

e prowadzenie dokumentacji medycznej,
uzupetnianie kart chorobowych,

e zabiegi wykonywane w domu pacjenta
zlecone przez lekarza np. kropléwki, zdjecie
szwow, zmiana opatrunkow,




e organizowanie konsultacji w poradniach
specijalistycznych,

e organizowanie wyjazddw podopiecznych do
szpitala,

e dbanie o kontakt z lekarzem w sprawie
podopiecznych, wspdtpraca z lekarzem,

e szkolenie rodziny podopiecznego,

technik fizjoterapii e dbanie o sprawnos¢ fizyczng
podopiecznych,

e Usprawnianie pacjenta po pobycie w
szpitalu, po urazach, operacjach,

e Obstugiwanie urzgdzen specjalistycznych (np.
do hydroterapii)

lekarz specijalista e opieka medyczna nad osobami starszymi,

fizioterapeuta e wykonywanie z podopiecznymi cwiczen
usprawniajgcych,

animator rekreacji i organizacji czasu e organizowanie podopiecznym czasu

wolnego wolnego, zachecanie do aktywnosci fizycznej
i umystowej,

e wspdtpraca z organizacjami wspierajgcymi
opieke, proponujgcymi programy aktywnosci
dla osdb starszych,

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: ustugi opiekuncze dla osdéb

starszych

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECZNE

PIELEGNIARKA

WIEDZA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v aktywne prawo wykonywania zawodu,

UMIEJETNOSCI

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

V' umiejetnos¢ sprawowania opieki pielegniarskiej i medycznej nad podopiecznymi
(pomiary cukru, mierzenie cisnienia, rozktadanie lekdw i podawanie, zmiana
opatrunkdw, robienie zastrzykdw, pobieranie krwi, materiatu do badan),

V' umiejetnos¢ przeprowadzenia zabiegdw wykonywanych w domu pacjenta zleconych
przez lekarza np. kropldwki, zdjecie szwdw, zmiana opatrunkdw,

v' umiejetno$¢ organizacii konsultacji w poradniach specjalistycznych i organizowania

wyjazddw podopiecznych do szpitala,



!
o~

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v empatia,

v zyczliwose,

v/ rozumienie innych ludz,

v

umiejetnos¢ komunikacii.

TECHNIK FIZJOTERAPII

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:
v znajomosc technik fizjoterapii,

v' wiedza z zakresu urzgdzeh wykorzystywanych w fizjoterapii.

Z kolei wérdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ dbania o sprawnosc fizyczng podopiecznych,
v' umiejetno$¢ usprawniania pacjenta po pobycie w szpitalu, po urazach, operacjach,

v' umiejetnos¢ obstugiwania urzgdzen specjalistycznych (np. do hydroterapii).

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
V' tatwos$¢ w nawigzywaniu komunikacii,

v zyczliwose, serdecznosc.

LEKARZ SPECJALISTA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu geriatrii, psychiatrii,

v'uprawnienia do wykonywania zawodu.

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v' umiejetnos¢ opieki medycznej nad osobami starszymi.
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Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v zyczliwose, serdecznosce,

V' tatwos$¢ w nawigzywaniu komunikacii,

v cierpliwos¢.

FIZJOTERAPEUTA

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v znajomosc technik fizjoterapii,

V' wyksztatcenie wyzsze.

Z kolei wérdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

V' umiejetno$¢ usprawniania pacjenta po pobycie w szpitalu, po urazach, operacjach.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v tatwos$¢ w nawigzywaniu komunikacii,

v zyczliwose, serdecznosc.

ANIMATOR REKREACJI | ORGANIZACIJI CZASU WOLNEGO

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza dotyczgca pacjentéw (pozyskana z wywiadu z rodzing), ich ulubionych zajec,

v wiedza z zakresu chordb charakterystycznych dla oséb starszych (np. czym jest choroba
Alzheimeral),

v’ wyizsze wyksztatcenie (terapeuta zajeciowy) lub ukohczenie rocznej szkoty dla

terapeutdw/animatoréow,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v' umiejetno$¢ organizaciji podopiecznym czasu wolnego,



v' umiejetno$¢ pracy z osobami o ograniczonych zasobach poznawczych,

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
V' umiejetno$¢ komunikowania sie,
v’ kreatywnosc,
v’ optymizm,
V' spokdji opanowanie,
v

umiejetnos$¢ wspobtpracy.

OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW

KWALIFIKACYJNYCH

Kompetencje pracownikdw w branzy zostaty ocenione negatywnie ze wzgledu na niski poziom

praktycznego przygotowania pracownikéw do ukohczeniu szkoty branzowey:

Do mnie zgtaszajq sie opiekunowie medyczni albo zwykli opiekunowie.
Aczkolwiek uwazam, ze majq spore braki jesli chodzi o swoje przeszkolenie,
bo jak pani [imie] powiedziata wczesniej, istotna jest umiejetnos¢ zmiany
pampersa, scielenia tézka, ale moim zdaniem oni wszyscy, jesli chodzi o
pracownikdw, takich stricte po szkole, to majqg spore braki [w zakresie
wskazanych umiejetnosci] i wynika to z tego, ze mato jest zajec
‘ ‘ praktycznych.

Badani podkredlili, ze zajecia w szkotach przygotowujgcych do pracy w branzy odbywajqg sie

z wykorzystaniem manekindw, jednak nie jest to wystarczajgce i konieczne jest odbywanie

dodatkowo praktyki zawodowej w domu seniora lub w szpitalu.

Jednoczeénie mocng strong pracownikdw w branzy ustugi opiekuncze dla osdb starszych jest

cierpliwo$¢ i empatyczne podejicie do drugiego cztowieka, a takze umiejetno$¢ komunikowania

sie z osobami, ktére mogg mie¢ ograniczone zasoby poznawcze. Pracownikéw cechuje réwniez

elastycznos¢, umiejetnos¢ dostosowania sie do pracy w réznym Ssrodowisku (domowym,

szpitalnym, w domu seniora), z réznymi ludzmi i wymaganiami:

(.,) to dla mnie jest bardzo wazine jak opiekunka potrafi sie dostosowad do
warunkow, ktére sq w domu, do danej rodziny i danego pacjenta. Czesto
jest tak, ze opiekunka jest u jednego pacjenta lubiana i same pochwaty
zbiera, a idzie do innego i juz jest nieakceptowana, bo za duzo mdowi i tak

‘ ‘ dalej.
Wedtug uczestnikdw badania, to czy dana osoba jest dobrym pracownikiem zalezy od jej cech
osobowosciowych oraz od checi rozwijania swojej wiedzy. Opinia ta dotyczy stanowisk, ktére nie

wymagajg wyzszego wyksztatcenia:



Tego wszystkiego mozna sie dosy¢ szybko nauczyé, to nie sg sprawy.
skomplikowane, tego mozna sie nauczy¢ naprawde w ciqgu kilku dni i to
zalezy od podejscia cztowieka..

Pracownicy w branzy mogg korzystac ze szkoleh wewnetrznych, ktére organizuje pracodawca.
Podkredlano, ze najwazniejsza jest praktyka. Pracownicy, ktérzy chcg zdobyd tytut opiekuna
medycznego mogg korzystac rowniez zrocznych szkoler organizowanych w Tréjmiescie i Pruszczu
Gdanskim. Wedtug badanych nie wnoszg one jednak duzo praktycznych umiejetnosci w prace

zespotu,

OCENA REGIONALNEGO RYNKU SZKOLENIOWEGO | INSTYTUCJI KSZTALCENIA

Przedstawiciele przedsiebiorstw z branzy przyznali, ze korzystali z ustug szkoty dla opiekundw
w Pruszczu Gdanskim oraz z Centrum Ksztatcenia Plejada w Gdansku. Wspomniano réwniez
o mozliwosci odbywania kursdw on-line. Wedtug badanych, kurséw przygotowujgcych do pracy
opiekuna medycznego jest w wojewddztwie pomorskim bardzo duzo. Z kolei w zakresie fizjoterapii

dostepne sg w wojewddztwie pomorskim studia/studia podyplomowe.

Wedtug uczestnikdw wywiadu, na regionalnym rynku szkoleniowym brakuje krétkich kurséw 2-3-
miesiecznych, ktére przygotowywatyby potencjalinych opiekundéw osdéb starszych do pracy
w domach opieki. Zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstw dostepne szkolenia skupiajq sie raczej

na specyfice pracy w szpitalu:

Generalnie ja uwazam, ze bardzo dobrze bytoby, gdyby takie szkolenia
powstawaty we wspotpracy z jakims, konkretnym nawet domem opieki,
w ktdrym na przyktad bedq te osoby odbywaty praktyki.

U nas kiedys takie szkolenia byty w DPSie i rzeczywiscie takie osoby zostawaty
pdzniej w DPSie, ale w Gdarisku jest bardzo duzo szpitali i te osoby, ktdre
konczq szkolenie dla opiekuna czy opiekuna medycznego, zatrudniajqg sie

‘ ‘ w szpitalach.

2.6. Transport i spedycja

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy wedtug uczestnikdw FGI (zogniskowanego wywiadu

grupowego) zaliczono nastepujgce zawody/stanowiska:

v’ spedytor,

v agent celny,

v' pracownik dziatu logistyki,
v' dyspozytor,



kierowca samochodu ciezarowego,
operator wbzkdw jezdniowych (widtowych)
operator dzwigow,

kucharz (w transporcie morskim),
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monter-spawacz (w transporcie morskim).

PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 5. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy transport i spedycja

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska
spedytor, e wysytanie i odbieranie towardw,
e wyszukiwanie zlecen i klientéw na ustugi
fransportowe,

e Obstuga zlecen transportowych od strony
dokumentaciji CMR,

¢ planowanie tras dla kierowcow i kontrola
przebiegu i realizacji zlecen,

e kontakt z klientami,

e organizacja transportéw intermodalnych,

e koordynowanie, monitorowanie i
nadzorowanie procesu fransportowego,

e rozliczanie procesu fransportowego,

e koordynowanie pracy kierowcow i
rozwigzywanie biezgcych problemdw
operacyjnych,

e bezpodrednio wspdtpraca z kierowcami,

e dbanie o wysokqg jakos¢ ustug
fransportowych,

e wspotpraca z pozostatymi dziatami w firmie,

e czynnosci spedycyjne (w mniejszych firmach),

agent celny, e kontrola dokumentaciji i towardw przewoznika
miedzynarodowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

e sprawna i ferminowa odprawa celna
przesytek eksportowych i importowych,

e przygotowywanie i kontrola dokumentow
celnych,

e oObstuga sktadu celnego,

¢ wprowadzanie danych do systemow
spedycyjnych i celnych oraz wystawianie
dokumentéw celnych,

pracownik dziatu logistyki e praca z systemem WMS,

e prace magazynowe (np. nadzorowanie
przyjecia towaru do magazynu),




koordynacja pracy pracownikdw w
magazynie,

czynnosci dyspozytorskie (w mniejszych
firmach),

dyspozytor fransportu
samochodowego,

planowanie i realizacja tras,

planowanie oraz kontrolowanie czasu pracy
kierowcow,

koordynowanie zlecen transportowych,
pozyskiwanie nowych zlecen spedycyjnych
oraz przewoznikdw,

optymalizacja kosztoéw w zakresie transportu,

kierowca samochodu ciezarowego,

wykonywanie zleconych ustug
fransportowych: zatadunki, roztadunki,
kierowanie pojazdem >3,51,

obstuga i prowadzenie pojazdu kat C-E,
obstuga dokumentaciji transportowe;j,

operator wozkdw jezdniowych
(widtowych),

obstuga wozkédw typu Kalmar, przetadunki
kontenerow,

ocena i raportowanie stanu tfechnicznego i
czystosci urzgdzen przetadunkowych,
prowadzenie i raportowanie ewidencji
sktadowania i remontéw konteneréw,
prowadzenie rejestru wejsc i wyjs¢ oraz
codzienna inwentaryzacja kontenerdw,
biezgca wspdtpraca z dyspozytorami,

operator dzwigéw

zatrudniany przy przetadunkach tadunkow
sypkich (wegiel, nawozy, ruda zelaza, sél itp.).
Jest to dzwigowy doswiadczony w
operowaniu chwytakami do tadunkdw
masowych na zurawiach portowych, nie na
dzwigach budowlanych, ktérych charakter
pracy jest zupetnie inny.

kucharz (w transporcie morskim)

zamawianie prowiantu,
odpowiedzialno$¢ za ekonomie
(kontfrolowanie stawek zywieniowych),
przygotowywanie danh z réznych
krajéw/kuchnia miedzynarodowa,

monter-spawacz (w transporcie
morskim)

spawanie stalowych elementow statku,
remont i naprawa urzgdzen hydraulicznych,
instalacja wysokocisnieniowych rurociggdw,
podnosnikdw i ttokdw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: transport i spedycja




Warto doda¢, ze w mniejszych firmach pracownicy wykonujg czynnosci, ktére sq
charakterystyczne dla kilku stanowisk. W duzych formach natomiast sg to osobne stanowiska,

a nawet osobne dziaty:

dyspozytor nie tylko wykonuje prace z kierowcami i planuje im prace, ale

rowniez pozyskuje i obstuguje zlecenia. Tak jak pan [IMIE] wspomniat, ze w

duzych firmach czesto te stanowiska sie rozdzielajg ze sobq, czyli np.

dyspozytor ma swoje auta. Mamy bardzo duzo konfraktéw statych, dzieki

ktdrym mozemy miec dyspozytoréw, ktdrzy obstugujqg tylko te kontrakty lub
‘ ‘ tez mozna tqczy¢ spedytora i dyspozytora.

W przypadku matych firm, gdzie spedytoréw jest2-3, to spedytor zaréwno

wykonuje prace dyspozytora, jak i spedytora. Natomiast klasyczny podziat

jest nastepujqcy: dyspozytor nie powinien miec¢, co do zasady kontaktu z
‘ ‘ klientem. To tq czesc¢ robi przewaznie, ze tak powiem, spedytor..

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECZNE

SPEDYTOR

WIEDZA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu konwencji CMR,
v' wiedza z zakresu specyfiki branzy,

v' znajomosc¢ jezykdw obcych,

UMIEJETNOSCI

Z kolei wirdéd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnosc¢ przeliczania trasy biorgc pod uwage dtugosc trasy i czas jazdy,
umiejetnos¢ wysytania i odbierania towardw,
umiejetnos¢ wyszukiwania zlecen i klientdw na ustugi transportowe,
umiejetnos¢ obstugi zlecen transportowych od strony dokumentaciji CMR,
umiejetnos¢ organizaciji transportu intermodalnego,
umiejetnosc¢ rozliczania procesu transportowego,
umiejetnos¢ koordynowania, monitorowania i nadzorowania procesu transportowego,

umiejetnos¢ koordynowania pracy kierowcow,
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umiejetnos¢ rozwigzywania biezgcych problemdw operacyjnych,
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Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v'odpornos¢ na stres,
charyzma,
zdolno$ci organizacyjne,
elastycznose,
umiejetnosc efektywnej komunikacii,
wielozadaniowos¢,

che¢ kontaktu z ludZmi (rozmowy telefoniczne),
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umiejetnosci wptywania na ludszi.

AGENT CELNY

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v wyksztatcenie wyzsze (administracija),

v' ukohczenie egzaminu panstwowego,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ pracy na komputerze,
v' umiejetno$¢ pracy z przepisami prawa,
V' umiejetnos¢ kontroli dokumentacii i towardw przewoznika miedzynarodowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,
V' umiejetnos¢ przygotowania i kontroli dokumentdw celnych,
V' umiejetnos¢ wprowadzania danych do systemow spedycyjnych i celnych oraz

wystawiania dokumentéw celnych,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v skrupulatnosé,

v zadaniowosce.



PRACOWNIK DZIALU LOGISTYKI

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'uprawnienia na wézki widtowe (jednak nie jest to konieczno$¢),

7 kolei wirdéd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ obstugi systemodw magazynowych (np. do inwentaryzaciji magazynowych),
V' umiejetnos¢ wykonywania prac magazynowych (np. nadzorowanie przyjecia towaru do
magazynu),

v' umiejetno$¢ koordynacji pracy pracownikbw w magazynie,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' punktualnosc.

DYSPOZYTOR

Nie wskazano elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ kontroli pracy kierowcow,

umiejetnos¢ sprawnego liczenia,

umiejetnos¢ planowania tras kierowcow,

umiejetnos¢ koordynowania zlecen transportowych,

umiejetnos¢ pozyskiwania nowych zlecen spedycyjnych,
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umiejetnos¢ optymalizacji kosztoéw w zakresie transportu,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
V' umiejetnos¢ przeprowadzania rozmdw telefonicznych z kierowcami (i chec doich

prowadzenia),



V' umiejetnos¢ skutecznego komunikowania sie z osobami o réznym
charakterze/osobowosci,
v' umiejetnosci adaptacyjne/elastycznosc,

V' umiejetnos¢ szybkiego rozwigzywania problemow,

\

odpornos¢ na stres.

KIEROWCA SAMOCHODU CIEZAROWEGO

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'uprawnienia do kierowania pojazdem kategorii C-E,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ wykonywania zleconych ustug fransportowych: zatadunki, roztadunki,
kierowanie pojazdem >3,5t,

v' umiejetnos$¢ wypetniania dokumentacji transportowej,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' spokdji opanowanie,

v" punktualnosé,

v' odpornos¢ na stres,

v

dyspozycyjnosc.
OPERATOR WOZKOW JEZDNIOWYCH (WIDLOWYCH)

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

V' uprawnienia do obstugi wozkdw typu Kalmar/uprawnienia dzwigowe,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez< sie:
V' umiejetnosc¢ roztadowania/obstugi wozka typu Kalmar,
v' umiejetno$¢ oceny i raportowania stanu technicznego i czystosci urzqgdzen

przetadunkowych,



V' umiejetnos¢ prowadzenia i raportowania ewidencii sktadowania i remontéw
kontenerdw,
V' umiejetnos¢ prowadzenia rejestru wejsc i wyjs¢ oraz codziennej inwentaryzaciji

kontenerdow,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v dyspozycyjnosé,

v starannose,

v cierpliwos¢,

v odpowiedzialnos¢,

v

umiejetnos¢ wspodtpracy.

OPERATOR DIWIGOW

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v posiadanie dokumentéw morskich, $wiadectwo marynarza lub starszego marynarza (w
przypadku transportu morskiego),

v' ukonczenie kursu operatora dzwigu (kilkudniowego),

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetno$¢ pracy na dzwigu/obstugi dzwigu,
v' umiejetno$¢ operowania chwytakami do tadunkédw masowych na zurawiach

portowych,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v dyspozycyjnose,
V' umiejetnos¢ planowania dnia,
v odpowiedzialnos¢,
v' niewrazliwo$¢ na rozpraszacze,
v

umiejetnos¢ pracy w zespole.



KUCHARZ (W TRANSPORCIE MORSKIM)

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu kuchni miedzynarodowej,

v'dyplom marynarza (na matych statkach), by przyjgc rowniez inne obowigzki,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ zarzgdzania prowiantem,
v umiejetnos¢ planowania positkdw,
v' umiejetnos¢ przygotowania dan z kuchni miedzynarodowej,
v

umiejetnose utrzymywania czystosci w kuchni,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetno$¢ pracy w grupie,

v dyspozycyjnosc.

MONTER - SPAWACZ (W TRANSPORCIE MORSKIM)

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' ukonhczony kurs spawacza,

v certyfikat towarzystw klasyfikacyjnych, w Polsce Rejestr Statkdw,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ spawania stalowych elementdw statku,
V' umiejetno$¢ naprawy urzqgdzen hydraulicznych,

v instalacja wysokoci$nieniowych rurociggdw, podnosnikdw i ttokdw,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v dyspozycyjnose,

V' umiejetnos$¢ wspodtpracy w grupie,

V' umiejetno$¢ dbania o czystos$e, porzadek,



v'odpowiedzialno$¢ za swojg prace.

OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW
KWALIFIKACYJNYCH

Badani raczej negatywnie ocenigjg przede wszystkim dostepno$é¢ pracownikdw w branzy.
Przyznajg, ze ich wymagania jako pracodawcdw caty czas sqg nizsze, mimo to, do pracy zgtasza

sie bardzo mato oséb, nawet bez doswiadczenia:

Po prostu nie ma pracownikow. Kiedys, jeszcze kilka lat temu, jak byto , ,
publikowane ogtoszenie i dzwonito kilka osdb, to zastanawiatem sie kogo
wybraé, moze ktdrys ma lepsze zdolnosci, ktére sobie tutaj omawialismy i
pieknie, szumnie wybrzmiaty one przez 1,5 godziny. To tak naprawde fo w

ogdle mozemy catq tg godzine zmarnowalismy, poniewaz to nie ma
zastosowania w praktyce. Byle pracownik byt. Ja dzisiaj podczas rozmow
kwalifikacyjnych przestaje juz zadawacd te pytania.

Podkresla sie jednoczesnie, ze obecnie rynek pracy w branzy transport i spedycija jest rynkiem
pracownika. Na rozmowach kwalifikacyjnych pracodawcy nie pytajg juz o kompetencje

pracownikdw, ale o to, czego oni potrzebujg, by mdgt rozpoczac prace:

To jest rynek pracownika w wydaniu ekstremalnym. Oznacza to, ze rozmowa ’ ,
kwalifikacyjna, jezeli juz ktokolwiek zadzwoni po tygodniu oczekiwania
(najwyzej wypromowanych ogtoszen w Internecie, gdzie za promowanie
ogfoszenia sie ptaci po 1500zt), to przewaznie ta rozmowa kwalifikacyjna
wyglqgda w ten sposdb, ze po prostu jest odbieramy telefon i dana osoba

mowi: styszatem, ze pan ma problem, ze pan potrzebuje specjalisty do
pracy. Czyli to nie on szuka pracy, tylko ja mam problem.

Warto doda¢, ze najwazniejszym problemem wydaje sie dtuga nieobecno$¢ w swoim miejscu
zamieszkania, zarbwno biorgc pod uwage prace w tfransporcie lgdowym, jak i morskim.
Pracownicy cenig sobie teraz work-life balance i nie chcg pracowaé przez dtugi czas poza
domem oraz nie chcg by¢ dostepni w pracy przez niemal catg dobe.

Brak nowych pracownikdw niesie za sobq konsekwencje dla funkcjonowania firmy ze wzgledu na

niewykorzystanie jej zasobdw:
J)

Pan [IMIE] prowadszi spedycje. Zaktadam, ze Pan [IMIE] miatby np. dla mnie
jakgs prace, zebym cos dla niego przewidzt, poniewaz jestem
przewoznikiem. Podejrzewam, ze Pan [IMIE] szuka takiego przewoznika i Pan
[IMIE] chciatby, zebym np. dla niego jakis transport wykonat. Natomiast tak,
jak z Panstwem dzisiaj rozmawiam, posiadam na placu 3 nowe (z 2022 r.)
samochody, za ktdre ptace okoto 30 000 zt miesiecznie i nie dzieje sie nic,
poniewaz nie mam pracownikow.



Uczestnicy badania jako$ciowego wskazujg réwniez na duzg roszczeniowos$¢ pracownikdw bez

doswiadczenia:

(...) dochodzimy do kuriozalnej sytuacii, w ktérej przychodzi do mnie osoba
po studiach i pytam jej jakie sq jej oczekiwania finansowa, a ona mowi, nie
majgc kompletnie doswiadczenia zawodowego, ze ponizej 4000, to w
ogdle nie siada do rozmowy. Na reke. My (...) mamy 20 spedytorow w firmie,
ktorzy zarabiajg zatdzmy 5000 zt plus premia. | teraz przychodzi taki swiezak,
ktory ma zarabia¢ 4000 zt. To jest niesprawiedliwe wobec tych
pracownikdw, ktdrzy pracujqg u nas po 5 lat. To sie dzieje na rynku, ze jest
wymuszane na nas przez tych kandydatdw, ktérzy przychodzq, podnoszenie
stawek dla starszej zatogi.

Przedsiebiorcy wskazywali rowniez na niestownos¢ i niezdecydowanie mtodych ludzi oraz brak

odpowiedzialnosci za podjete decyzje.

(...) ito wyglqgda czesto tak, ze juz jestesmy po stowie z kandydatem, mamy
podpisany kontrakt. Dzis mamy przyktadowo 12.09., zatdzmy, ze pan 20.09.
jedzie na statek, informujemy go, ze wszystko jest zatatwione: dokumenty,
wiza (bo amerykanska) itd. | 19.09., jak wysytamy informacje o lotach do
pana, ze jutro o 18:00 jest wylot, on nas informuje, ze jednak nie, jednak
on dziekuje. Oczywiscie nie powie, dlaczego, a jak jest uczciwy to mowi, bo
dostatem lepszq oferte. Bo armatordw jest tylu i szuka. Jak sie zapytajq, aile
tam dostates, to my ci damy 200 zt wiecej. To jest takie charakterystyczne
tez dla mtodych ludzi. Méwie o mtodych jako tym, no, powiedzmy narybku,
ktéry wchodzi na rynek, ze dla nich czesto pierwsze pytanie o prace na
statku to jest, czy jest Internet i gdzie statek ptywa, bo jezeli ptywa blisko
‘ ‘ brzegu to jest zasieg telefonii komorkowej.

Dla mtodych ludzi bardzo wazny jest dostep do Internetu oraz sieci telefonii komaorkowej,
poniewaz chcg miec nieustanny kontakt z rodzing i znajomymi. Przedstawiciele przedsiebiorcow
sg zgodni co do tego, ze mtodzi ludzie majg, ich zdaniem, niskg odpornos$¢ psychiczng:

(...) ta odpornos¢ psychiczna, mentalna jest bardzo niska. Pewnie Panstwo
nie wiedzq, bo moze w tej branzy nie jestescie, ale najwiekszq, najczestszq
przyczynq S$mierci marynarzy w chwili obecnej, mdwie o swiatowym
shippingu, jest nie utoniecie, nie jakies pozary na statkach, tylko
samobdjstwa. A wsréd samobdjcodw 30% to sq kadeci, czyli studenci
akademii. Po prostu ludzie nie wytrzymujq.

Kolejng wadg mtodych pracownikdw jest, wedtug badanych, strach przed rozmowami
telefonicznymi, nieche¢ do bezposredniej komunikacii, ktéra jest podstawqg wiekszosci stanowisk

w tej branzy:



(...) nie chcq odbierac telefondw, bojg sie rozmawiac przez telefon, a wrecz

sq takie sytuacje, ze cztowiek dzwoni do nich, a oni odpisujg na

komunikatorze ,,Napisz”. Przykrywajq sie czasami a to szkoleniami, a to

czyms innym, ale to jest po prostu strach rozmowy, tak, strach przed drugim
‘ ‘ cztowiekiem.

Badani podkredlajg jednoczesnie, ze mocnymi stronami pracownikéw, ktérzy juz funkcjonujg
w branzy sq: cierpliwo$¢, ambicja oraz wytrwatose.

Luki kompetencyjne u pracownikéw w branzy transport i spedycja rozwigzywane sq najczesciej
przez ich uczestnictwo w kursach i szkoleniach, szczegdlnie na stanowisku pracy (praktyka
zawodowa). Jeden z pracodawcdw wspomniat réwniez o systematycznych rozmowach,

szczegdlnie z nowymi pracownikami, ktérych celem jest zweryfikowanie tego, czy pracownik sie

juz czego$ nauczyt oraz poznanie go i jego wymagan:

W celu zweryfikowania tego, czego sie nauczyli nowi pracownicy,
wprowadzitam takie bardzo proste narzedzie. Nasza organizacja jest duzaq,
mamy tutaj spedytoréw miedzynarodowych i postanowilismy cos zrobic,
zeby tych mtodych ludzi zatrzymad, zeby oni tez czuli, ze sq dla nas wazni.
No tfo robimy takie podsumowania po pierwszym miesigcu pracy. No i
wtedy mtodego cztowieka pytamy, co mu sie u nas podoba, co mu sie nie
podoba, co by chciat usprawnic¢, czego potrzebuje. To sg proste pytania,
‘ ‘ ktdére wigzq tego pracownika z nami.

Pracodawcy z branzy transport i spedycja korzystali z ustug regionalnego (pomorskiego) rynku
szkoleniowego. Ich pracownicy kierowani byli najczesciej na obowigzkowe szkolenia, np. UDT,
a w przypadku tfransportu morskiego na szkolenia przygotowujgce do zdobycia odpowiednich
certyfikatéw. Jedli za$§ doksztatcania z tego samego zakresu potrzebuje wieksza liczba
pracownikéw, pracodawcy organizujg szkolenia wewnetrzne. Wiekszo$¢ potrzeb szkoleniowych
rozwigzuje sie poprzez szkolenia na stanowiskach pracy, poprzez wspdtprace nowego
pracownika z bardzo do$wiadczong osobg.

Jeden z pracodawcdw zauwazyt, ze bardzo trudnodostepne sqg kursy dla operatoréw dzwigdw,
natomiast jest duza dostepnose kurséw przygotowujgcych do pracy na dzwigach budowlanych.
Kolejny uczestnik rozmowy uwazat, ze bardzo tatwo mozna zdoby¢ dofinansowanie z Funduszy
Europejskich na kurs i egzamin na prawo jozdy dla zawodowego kierowcy. Podkreslit on
jednoczesnie, ze duzo osdéb korzysta z tego dofinansowania i otrzymuje odpowiednie

uprawnienia, jednak z nich nie korzysta:



(...) pytam tego szkoleniowca kierowcdw zawodowych, co tak ciezko o
kierowcdw zawodowych. On odpowiada: panie, 160 kierowcow tylko spod
mojej reki wypuszczam rocznie. Tylko wie pan co, jak ja z nimi rozmawiam,
fo sie pytam, po co oni robig to prawo jazdy. Oni odpowiadaqjq, ze robig
prawo jazdy, bo z Unii Europejskiej dostajg dofinansowanie. Fajnie zrobic za
darmo. Bede sobie miat. | jak sie pytam, na 160 kierowcdow, ktdrych ja
wypuszczam spod swojej reki, czyli szkole, ilu bedzie fizycznie pracowato
w zawodzie, to moze 6 z tych 160. Wiec tak wydajemy publiczne pienigdze.
Publiczne, unijne. My tez sie sktadamy na to. Wydajemy to w ten sposdb, ze
generujemy kierowcow, ktdrzy tak naprawde nie chcq pdziniej pracowac w
zawodzie. | na to idqg pienigdze, ktére sq wydawane na szkolenie osob.
Szkolenia te nie sqg tanie, bo one chyba kosztujq kilkanascie tysiecy ztotych
tqcznie z kursem kwalifikacji zawodowych. Podejrzewam, ze brakuje w tym
momencie jakiegos prostego zapisu w umowie.

Badani dobrze oceniajg dostepnosé studidw zwigzanych z branzq (kierunki branzowe na
Uniwersytecie Gdanskim i uczelniach prywatnych), jednak podkredlaja, ze najwazniejsze sq
predyspozycje i praktyka. Wazne jest, zdaniem odpowiadajgcych, by przyszli pracownicy byli

Swiadomi z czym wigze sie praca w branzy transport i spedycja.

Gdyby na studiach ekonomiczno-transportowych robiono wtasnie praktyki
dla studentéw, zeby zobaczyli (...), bo nie wiem jak to teraz wyglgda na
uczelniach, ale osoba, ktdra pracuje w transporcie od lat 20-kilku lat i
wyktadata przez moment ekonomie na Uniwersytecie Gdarskim
i w szkole prywatnej transportu mowi, ze ciludzie w ogdle, ale to w ogdle nie
majq pojecia o tym, jak ta praca wyglqgda, ze to, czego ona uczyta tak
naprawde, to nie ma w potowie pokrycia w tym, jak wyglgda ten zawdod

‘ ‘ w tej chwili.

27. Programowanie

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy wedtug uczestnikdw FGl (zogniskowanego wywiadu

grupowego) zaliczono nastepujgce zawody/stanowiska:

v programista aplikacji,
v' projektant interfejsu uzytkownika,

v projektant grafiki,

v tester oprogramowania komputerowego/systemow teleinformatycznych,
v

product/project manager.



PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 6. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy programowanie

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska

programista aplikacji, e analizowanie i tworzenie aplikacji,

e tworzenie kodu aplikacji web,

e programowanie,

o testowanie aplikaciji,

e przygotowywanie aplikacji webowych,

projektant interfejsu uzytkownika, e analizowanie i badanie potrzeby
uzytkownikoéw,

e projektowanie interfejsow,

e fworzenie i analiza UX,

e projektowanie ergonomicznego i
nowoczesnego interfejsu nie tylko opartego
na frendach, ale z nowymi rozwigzaniami
poprawiajgcymi wygode obstugi,

projektant grafiki, e analizowanie i projektowanie grafiki oraz UX
do aplikaciji,

e projektowanie spdjnego wizerunku
graficznego dla klienta, od logo przez
kolorystyke, po grafike w reklamach,
gadgetach reklamowych i na stronie www

tester oprogramowania e przeciwdziatanie powstawaniu bteddw na

komputerowego/systemdow stronie,

teleinformatycznych, e wykonywanie testdbw manualnych i
potautomatycznych wdrozonych aplikacii i
ich zmian,

e wyszukiwanie bteddw i ,waqskich gardet” w
istniejgcej infrastrukturze,

e wykonywanie testéw jakosci nowo
utworzonych systemow,

product/project manager. e zarzgdzanie projektem,

e komunikowanie sie z klientami,

e posredniczenie w komunikacji pomiedzy
klientem a zespotem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: programowanie

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECZNE

PROGRAMISTA APLIKACIJI

WIEDZA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:



V' znajomos¢ jezyka oprogramowania, w ktérym tworzy dane oprogramowanie,
v' wiedza dotyczgca budowy systemodw, ktdére programuje,

V' biegta znajomose jezyka angielskiego,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ poszukiwania nowosci w branzy i przyswajania ich,

umiejetnosci analityczne,

v
V' umiejetnos¢ programowania aplikacji i aplikacji webowych,
v' umiejetnos$¢ worzenia kodu aplikacji web,

v

umiejetnos¢ testowania aplikacii,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v solidnos¢,
doktadnos¢,
umiejetnos¢ komunikowania sie,
asertywnose,

umiejetnos$¢ dobrej organizacji swojej pracy,

SSANERNEE NN

cierpliwosc.

PROJEKTANT INTERFEJSU UZYTKOWNIKA

Nie wskazano elementéw wiedzy charakterystycznych dla tego stanowiska,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ postugiwania sie programami/narzedziami do badania oraz do
projektowania systemaow,
umiejetnosci sprzedazowe,
umiejetno$¢ analizowania i badania potrzeb klienta,

umiejetnos¢ tworzenia i analizy UX,

AN NN

umiejetnos¢ projektowania ergonomicznego i nowoczesnego interfejsu,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug

badanych:



v empatia,

v' umiejetnosci komunikacyjne,

PROJEKTANT GRAFIKI

Nie wskazano elementéw wiedzy charakterystycznych dla tego stanowiska,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v'umiejetnosci artystyczne,
V' umiejetnos¢ postugiwania sie programami/narzedziami do badania oraz do
projektowania systemow,
V' umiejetno$¢ analizowania i projektowania grafiki oraz UX do aplikacii,

v' umiejetnoé¢ projektowania spdjnego wizerunku graficznego dla klienta,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v empatia,

v'umiejetnosci komunikacyjne,

V' kreatywnosc.

TESTER OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO/SYSTEMOW
TELEINFORMATYCINYCH

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

V' znajomosc jezykdw i narzedzi programistycznych,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez< sie:
v' umiejetno$¢ testowania oprogramowania komputerowego,
v' umiejetnosci analityczne,
v' umiejetno$¢ przeciwdziatania powstawaniu bteddw na stronie,
v' umiejetno$¢ wykonywania testow manualnych i pétautomatycznych wdrozonych

aplikacjiiich zmian,

\

umiejetnos¢ wyszukiwania bteddw w istniejgcej infrastrukturze,

V' umiejetnos¢ wykonywania testéw jakosci nowo utworzonych systemow,
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Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v cierpliwosé,

v' umiejetnosci komunikacyjne.

PRODUCT/PROJECT MANAGER

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'wiedza z zakresu narzedzi zwigzanych z zarzgdzaniem,

v' wiedza z zakresu tworzenia aplikacji informatycznych,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnoé¢ zarzgdzania pracqg zespotu,
v' umiejetno$¢ zarzgdzania projektem,

v'umiejetnosci analityczne,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnosc efektywnej komunikacii,
umiejetnosc wspodtpracy w zespole,
umiejetnos$¢ negocjacii,
przebojowosc,
kompetencije liderskie,
ekstrawersja,

umiejetnos$¢ wygtaszania przemowien,
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umiejetnos¢ budowania relacii z zespotem.



OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW
KWALIFIKACYJNYCH

Wedtug uczestnikdw badania, kompetencje oraz doswiadczenie nowych pracownikdw sq coraz
nizsze, a jako$¢ ich pracy spada. Nowi pracownicy najczesciej potrzebujg dodatkowego

szkolenia:

Jak kiedys zatrudnialismy deweloperdw, ktorzy byli potencjalnie gotowi do
rozpoczecia wspdtpracy, to teraz w wiekszosci zatrudniamy ludzi, ktérzy
potrzebujq rok douczenia sie, zeby byli gotowi do rozpoczecia wspotpracy.
To tez oczywiscie roznie bywa. Ale na piec osob, ktére zatrudniamy, to trzy
‘ ‘ sq takie, a dwie powiedzmy sq potencjalnie gotowe.
Jeden z pracodawcdw przyznat, ze bardzo czesto w ich firmie przyucza sie pracownikdw,
najczesciej sq tylko po szkoleniu, a proces doksztatcania na stanowisku pracy trwa nawet 2 lata.
Do czasu osiggniecia petnej gotowosci do samodzielnej pracy jest to pracownik wspierajqcy
bardziej doswiadczone osoby.
Pracodawcy wskazujg, ze pracownikom w branzy brakuje najczesciej kompetencji spotecznych.
Ponadto czesto sg to osoby roszczeniowe, ktére nie majg doswiadczenia w pracy i wymagajg

duzych zarobkow:

Branza jest uprzywilejowana | dochodzi do pewnych sytuacji
patologicznych. My dzisiaj konkurujemy o tych programistow z catym
swiatem, bedqc nieduzymi firmami z naszego wojewodztwa. No w samej
Europie brakuje w tej chwili milion programistow. W Polsce sie szacuje, ze
chyba 100 000. No to pojawiqjq sie te sytuacje patologiczne, ze pracownik,
po prostu nie szanuje tej pracy, bo w przeciggu godziny moze sobie znalezé

“ kolejnq.
W branzy programowanie pracodawcy sg zdania, ze obecnie rynek pracy jest rynkiem
pracownika i stan taki utrzymuje sie od 20 lat.
Biorgc pod uwage najmocniejsze strony pracownikdw w branzy, wskazywano talenty

programistyczne:

Najmocniejszqg stronqg naszej branzy, jesli tutaj mowimy o polskich
programistach, to wydaje mi sie, ze Polska jest krajem, ktéry ma jednych
z najlepszych w swiecie programistow.

Badani uwazajg, ze, aby pracowac w branzy programistycznej konieczne sg pewne
predyspozycje, takie jak np. myslenie analityczne. Podkreslajg jednoczeinie, ze pracownicy uczq
sie od siebie nawzajem pracujgc w zespotach, jednak nie wszystkiego w tej branzy mozna

nauczy<¢ sie od innych pracownikéw:



Oprogramowania sie mozemy sie nauczyC wytqgcznie siedzqc przy
komputerze i po prostu programujqc.

W niektérych firmach pracownicy mogq skorzystac z programu mentoringowego, dzieki ktéremu
nowy pracownik wspdtpracuje z kilkoma mentorami w trakcie dwuletniego procesu nauki. Jeden
z uczestnikdw FGI wspomniat rowniez o dostepnej w ich firmie szkétce programistycznej, ktéra
oferuje nauke kompetencji miekkich. Czesto odbywa sie réwniez rozmowy pomiedzy przetozonym

a pracownikiem w celu podsumowania projektéw oraz poznania potrzeb pracownika.

OCENA REGIONALNEGO RYNKU SZKOLENIOWEGO | INSTYTUCJI KSZTALCENIA

Wedtug uczestnikéw badania jakosciowego, w wojewddztwie pomorskim znajdujq sie programy
szkoleniowe dla oséb, ktére dopiero zaczynajq prace w branzy (poziom podstawowy), natomiast
brakuje oferty szkoleniowe] dla programistéw. Jednoczesnie podkreslono, ze programy dla
bardzie] doswiadczonych programistéw oferowane sg w innych czesciach Polski i sq tatwo

dostepne.

Wedtug badanych, mimo, ze wiedze mozna zdoby¢ na uniwersytetach i na politechnikach,
najbardziej popularne sg bootcamp'y programistyczne, czyli intensywne, kilkutygodniowe

szkolenia z programowania:

Bootcampy rzqdzg, tak naprawde. U nas zatrudnitem dwustu programistow,
tylko patrzytem, jak rezygnujg ze studiow. Kazdego zachecatem, zeby
zostat, nie wiem czemu. (...) Wiekszos¢ z nich rezygnowata ze studiow
widzqc co sie dzieje w biznesie, a co sie dzieje na studiach.

2.8. Energetyka wodorowa

Energetyka wodorowa to stosunkowo nowy obszar, ktérego znaczenie roénie i ktdry stanie sie
jednym z kluczowych sektorow przysztego rozwoju. Niemniej sektor ten dopiero wdraza
technologie wodorowe, a wiele z tych innowacji testowanych jest, pdki co w warunkach
laboratoryjnych, bez przetozenia na szerokg skale produkciji. Z tego tez powodu do badania w
sektorze wodorowym witgczono réwniez przedstawicieli przedsiebiorstw spoza wojewddztwa

pomorskiego.

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy wedtug uczestnikdw FGIl (zogniskowanego wywiadu

grupowego) zaliczono nastepujgce zawody/stanowiska:

v'inzynier energetyki,



inzynier elektroenergetyk,

inzynier elektryk automatyk,

elekiryk budowlany,

monter instalacji gazowych,

SN N N N N N N

tfechnolog

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

elektromonter instalacji elekirycznych,

specjalista ochrony srodowiska,

inzynier mechanik — maszyny i urzgdzenia energetyczne,

monter urzqgdzeh energetyki odnawialnej,

Tabela 7. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy energetyka wodorowa

Kluczowe stanowisko w branzy

Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska

inzynier energetyki,

e projektowanie,
¢ walidacja,
e konftrolq,

inzynier elekiroenergetyk,

e projektowanie,

¢ walidacja,

e budowana PV,

e znajomosc¢ ATEX,

inzynier elekiryk automatyk,

e projektowanie.

e programowanie,
¢ walidacja,

e zZnajomosc ATEX,

inzynier mechanik — maszyny i
urzgdzenia energetyczne,

e projektowanie,

e walidacja,

e znajomosc¢ technologii energetycznych z
uwzglednieniem wiedzy na temat gazéw
sprezynowych, cieczy kriogenicznych i ATEX,

elektfromonter instalaciji elektrycznych,

e montaz,
e testowanie,

odnawialnej,

elektryk budowlany, e montaz,
e budowa PV,
monter urzqgdzeh energetyki ¢ montaz,

e testowanie,
e budowana PV

monter instalacji gazowych,

e znajomosc¢ technologii energetycznych z
uwzglednieniem wiedzy na temat gazdw
sprezynowych, cieczy kriogenicznych i ATEX,

specjalista ochrony srodowiska.

o przygotowywanie raportu oddziatywania na
Srodowisko,




e pozyskiwanie decyzji srodowiskowych,

tfechnolog e oOperowanie wiedzg o wodorze,

e znajomosc ATEX,

e operowanie wiedzqg z zakresu technologii
instalacii i procesow.

Iroédto: opracowanie wtasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: energetyka wodorowa

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECZNE

INZYNIER ENERGETYKI

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v’ zaawansowanad wiedza inzynieryjna z zakresu energetyki i energoelektryki,
v wiedza z zakresu gazdw technicznych,

v znajomos¢ przepisdw, ustaw i regulacii,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ prowadzenia procesu budowy elektrowni wodorowej z punktu widzenia
technologicznego,
v' umiejetnos¢ projektowania,

umiejetnos¢ walidacii i kontroli,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,

v doktadnosé, skrupulatnosce,
V' umiejetnos¢ wspdtpracy,
v

odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne.

INZYNIER ELEKTROENERGETYK

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v’ zaawansowanad wiedza inzynieryjna z zakresu energetyki i energoelekiryki,
V' znajomos$¢ nauk inzynieryjnych i technologii,

V' znajomos¢ komputerowych systemdw operacyjnych sprzetu i oprogramowania,
v' wiedza z zakresu matematyki,

v

wiedza z zakresu budowy eksploatacji uktaddw wytwarzania energii,



v' znajomos¢ dyrektywy ATEX,

UMIEJETNOSCI

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetno$¢ zarzgdzania procesami nadzoru nad instalacjq,

umiejetnos¢ wykonywania przeglgddw i remontéw instalacii,

umiejetnos¢ uzytkowania, naprawy i konserwacji narzedzi i sprzetu,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,

umiejetnos¢ projektowania,

umiejetnos¢ walidaciji,

S N N N RN

umiejetnos¢ budowania PV,

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Do najwazniejszych kompetenciji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnosci liderskie, umiejetno$¢ prowadzenia zespotu,
umiejetnosc skutecznej komunikacii,
doktadnosé, skrupulatnose,

umiejetnosc wspodtpracy,

AN N NN

odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne.

INZYNIER ELEKTRYK AUTOMATYK

WIEDZA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu elektroenergetyki i energetyki,

v'uprawnienia budowlane do wykonywania instalacji,
v' wiedza/do$wiadczenie zwigzane z utrzymaniem ruchu istniejgcej instalacii,
v'uprawnienia SEP/uprawnienie do prac na sieciach energetycznych,
V' znajomos¢ dyrektywy ATEX,
UMIEJETNOSCI

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez< sie:
v' umiejetno$¢ zarzgdzania systemami sterowania procesami wytwarzania energii,
v' umiejetno$¢ prowadzenia i nadzorowania procesdw wytwarzania energii,
V' umiejetno$¢ prowadzenia prac konserwacyjnych i naprawiania urzgdzen automatyki
stosowanej w procesach wytwarzania energii, przetwarzania energii,
V' umiejetnos¢ projektowania,

V' umiejetno$¢ programowania,



V' umiejetnosc¢ walidaciji,

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,
umiejetno$¢ zarzgdzania zespotem,
doktadnosé, skrupulatnose,

umiejetnos$¢c wspodtpracy,

SRR NN

odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

INZYNIER MECHANIK — MASZYNY | URZADZENIA ENERGETYCINE

WIEDZA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza inzynierska — ukonczone studia inzynierskie,

v' wiedza z zakresu eksploatacji urzgdzenh energetycznych, elektroenergetycznych,

v znajomosc¢ technologii energetycznych z uwzglednieniem wiedzy na temat gazéw
sprezynowych, cieczy kriogenicznych,

v' znajomos¢ dyrektywy ATEX,

UMIEJETNOSCI

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos$¢ organizowania i planowania produkcji,
v' umiejetnosci zwigzane z eksploatacjg urzgdzen, linii technicznych, linii wytwarzania
energii,
umiejetnose sporzgdzania plandw dla nowych pomystow,
umiejetnos¢ korzystania z oprogramowania komputerowego,
umiejetnos$¢ badania i testowania pomystéw w celu ulepszenia istniejgcych systemow,
umiejetnosc testowania maszyn i przyrzqddw,
umiejetnos¢ przeprowadzania konserwacji prewencyjnej,

umiejetnosc¢ identyfikacji i naprawy usterek,

A N N N N N NN

umiejetnos¢ osiggania celdéw dotyczgcych wydajnosci i bezpieczenstwa w danym

procesie,

AN

umiejetnos¢ projektowania,

v umiejetno$¢ walidacii,
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Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,

V' umiejetno$¢ zarzgdzania zespotem,

v doktadnosé, skrupulatnosce,

V' umiejetnos$¢ wspodtpracy,

v odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne.

ELEKTROMONTER INSTALACJI ELEKTRYCZNYCH

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v wiedza teoretyczna i praktyczna dotyczqgca instalacii elektrycznych i energetycznych,

v znajomosc zasad bezpieczenstwa,

v' wiedza z zakresu obstugi, wykonywania prac na instalacjach elekirycznych i
energetycznych,

v' uprawnienia SEP/uprawnienie do prac na sieciach energetycznych,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ czytania schematow elektrycznych,
v' umiejetno$ci montazowe,

V' umiejetnos¢ testowania,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
V' umiejetnos¢ skutecznej komunikacii,
doktadnosé, skrupulatnosé,
umiejetnosc wspodtpracy,
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie termindw,

obowigzkowosc,

ASANEENEENERN

odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne.



ELEKTRYK BUDOWLANY

WIEDZA

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v
v

wiedza z zakresu budownictwa,

uprawnienia SEP/uprawnienie do prac na sieciach energetycznych,

UMIEJETNOSCI

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v

A N N N N

umiejetnos$¢ budowania i naprawiania instalacji elektrycznych w budynkach,
umiejetnos¢ budowania i instalacji elektrycznych paneli sterowania,

umiejetnos$¢ naprawy czesci elekirycznych w maszynach,

umiejetnosc¢ instalowania oswietlenia i dopasowywania przewodow, gniazdek itd.,
umiejetnos¢ wykonywania okablowania,

umiejetnos¢ wykonywania przeglgddw instalacii,

umiejetnosci montazowe,

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Do najwazniejszych kompetenciji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug

badanych:

v

v
v
v

umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,
doktadnosé, skrupulatnose,
umiejetnos¢c wspodtpracy,

odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

MONTER URZADZEN ENERGETYKI ODNAWIALNE)J

WIEDZA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v

v
v
v

wiedza z zakresu wytwarzania energii za pomocg zrédet odnawialnych,

wiedza teoretyczna i praktyczna dotyczgca instalacji elektrycznych i energetycznych,
znajomosc zasad bezpieczenstwa,

wiedza z zakresu obstugi, wykonywania prac na instalacjach elektrycznych i
energetycznych,

wiedza/doswiadczenie z zakresu prowadzenia prac w instalacjach fotowoltaicznych

(jako dodatkowy atut),
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7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ czytania schematdw elekirycznych,
v' umiejetnosci montazowe,
v' umiejetnos¢ testowania,
v

umiejetnos¢ budowy PV,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnos¢ skutecznej komunikacii,
doktadnos¢, skrupulatnose,
umiejetnose wspodtpracy,
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie termindw,

obowigzkowose,

AN NN N

odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne.

MONTER INSTALACJI GAZOWYCH

Do elementéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu gazdw technicznych,

V' wiedza z zakresu utrzymania bezpieczenstwa,

v' wiedza z zakresu budowy eksploatacii instalacji gazowych,

v'uprawnienia SEP/uprawnienie do prac na sieciach energetycznych,

V' znajomosc¢ technologii energetycznych z uwzglednieniem wiedzy na temat gazéw
sprezynowych, cieczy kriogenicznych,

v' znajomos¢ dyrektywy ATEX,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

v' umiejetnosci montazowe,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,

v doktadnose, skrupulatnose,



umiejetnos¢ wspotpracy,
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie termindw,

obowigzkowos¢,

D N N

odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

SPECJALISTA OCHRONY SRODOWISKA

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza z zakresu ochrony Srodowiska,

V' znajomos¢ przepisdw prawda,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ pracy nad uzyskiwaniem decyzji sSrodowiskowych,
V' umiejetnoé¢ przygotowywania dokumentacii,
v' umiejetnos¢ wspierania przedstawicieli wtadzy lokalnej w podejmowaniu decyzji

srodowiskowych,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v dociekliwosc¢,
umiejetnosc wspotpracy,
umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,
cierpliwosc,
umiejetnos¢ wywierania wptywu/przekonywania,

umiejetnosci negocjacyjne,

AN NN NN

wytrwatose, skrupulatnosc.

TECHNOLOG

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v wiedza z zakresu technologii wodorowych (gazéw kriogenicznych, sprzezonych),
v' wiedza z zakresu instalacji gazdéw sprzezonych i kriogenicznych,

v' wiedza z zakresu technologii instalaciji i proceséw,
v

znajomose dyrektywy ATEX,



7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:

V' umiejetno$¢ projektowania instalacii,

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
V' umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii,
doktadnosé, skrupulatnose,
umiejetnos¢c wspodtpracy,
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie termindw,

obowigzkowose,

NN NN

odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW
KWALIFIKACYJNYCH

Wedtug uczestnikdw badania joko$ciowego pracownicy rafineri majg bardzo dobre
kompetencje, natomiast pracownicy dostepni badanym nie posiadajg wiedzy na tak wysokim
poziomie. Wspomniano, ze najwazniejszg mocng strong pracownikdw w branzy jest che¢ do

nauki, doksztatcania sie. Jednoczesnie warto dodaé, ze pracownikdw posiadajacych jakgkolwiek

wiedze w tej dziedzinie jest bardzo mato na rynku pracy:

(...) jak ktos jest z branzy, to wie, gdzie sie poruszac, zeby takich ludzi
pozyskiwac. Zakres takich ludzi jest skonczony w Polsce. Nie ksztatcimy
takich ludzi w tej dziedzinie. Wiec albo sobie bierzemy kogos, kogo sobie
wychowamy, no albo poruszamy sie i bazujemy na doswiadczeniu w CV.

(...) w naszej branzy i w naszej firmie, nie zgtosity sie jeszcze osoby ani nie

prowadzilismy jeszcze rekrutacji na stanowiska zwiqzane z instalacjami

wodorowymi. Robimy to w zakresie naszego personelu, ktéry sie we

wtasnym zakresie doszkala, korzysta z materiatdw dostepnych w sieci. No

i bazujemy gtdwnie na znajomosciach naszych, naszych instalatorow,

naszych pracownikow. W zakresie pozyskania po prostu wiedzy do
‘ ‘ przygotowania dokumentaciji.

Pracodawcy wyrazajg nadzieje, ze wraz z rozwojem branzy, wzro$nie réwniez liczba mozliwosci
doksztatcania. Na ten moment dostepno$¢ do wiedzy teoretycznej i praktycznej jest, zdaniem

odpowiadajgcych, bardzo ograniczona:



Jesli chciatbym teraz wystacé pracownika na kurs czy studia podyplomowe,
nie wiem np. z zasad z technologii pozyskiwania wodoru w ognhiwach
wodorowych, to ja nie znajde takiego miejsca w Polsce, nikt nie prowadzi.

Jeden z uczestnikdw wywiadu wspomniat o studiach MBA, ale nie spotkato sie to z poparciem

reszty grupy:

Ale to jest MBA, a ja chce inzyniera, ktory nie wysadzi instalacji w powietrze.

MozZliwos¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci w branzy moze odbywac sie obecnie poprzez staze
w firmach, ktére zwigzane sq z tematykg wodorowq lub poprzez zdobywanie do$wiadczenia

w zagranicznych firmach zwigzanych z branzqg energetyki wodorowe.

Uczestnicy badania przyznajg, ze nie majq nie korzystali nigdy z oferty regionalnego rynku
szkoleniowego i instytucji ksztatcenia. Badani podkredlali réwniez, ze nie znajg zadnych ofert

studidw podyplomowych w wojewddztwie pomorskim z zakresu wykorzystania wodoru.

Jeden z uczestnikdw spotkania opowiedziat o potrzebie edukacii spotecznej w zakresie mozliwosci
wykorzystywania wodoru. Idgc za swoim do$wiadczeniem réwniez w innej branzy, widzi on
potfrzebe organizacji wydarzen dla mtodziezy z licedw i technikdw z catego wojewddztwa
pomorskiego. Celem takich wydarzeh miatoby by¢ poinformowanie ucznidw o mozliwosciach
rozwoju i pracy, o mozliwych Sciezkach kariery w branzy, o mozliwosciach zarobkowych oraz
o plusach i minusach pracy w branzy energetyki wodorowej. Wazne jest, aby mtodzi ludzie mieli
Swiadomos$¢ tego, jakie kompetencje miekkie i twarde muszg zdobyé¢, aby mdc pracowac
irozwijac sie w branzy. Edukacja mogtaby odbywacd sie rowniez podczas lekcji w szkotach. Badani
widzqg potrzebe wdrozenia odpowiednich programdw dla klas patronackich w technikach oraz
poftrzebe powstania nowych kierunkéw uczelnianych zwigzanych z wodorem. Potencjat zwigzany
z mozliwoscig edukacji wodorowej badani widzg réwniez w ramach sieci badawczych
tukasiewicza:

Prowadzg w tej chwili okoto trzydziestu projektéw wodorowych w Polsce. Na
zasadzie pozyskiwanych srodkdw, funduszy, dofinansowarn europejskich, ale
rowniez w ramach tukasiewicza istnieje cos takiego jak Instytut Technik
Innowacyjnych. | oni robiq szereg szkolen, szereg kursow specjalistycznych z
obszaru informatyki,  telekomunikacji, ochrony  srodowiska,  BHP.
| tutaj tez jest ogromny potencjat, poniewaz majg specjalistéw z wodoru.
Prowadzilirdwniez kursy specjalistyczne w dziedzinie technologii wodorowe.
To jest dla mnie bardzo fajne miegjsce, bo oni sq elastyczni. Potfrafig szybko
reagowac. Na to sq pienigdze teraz w ramach organizacji wodorowych
dziatajgcych przy Komisji Europejskiej. Swietny pomyst.



2.9. Logistyka i magazynowanie

KLUCZOWE ZAWODY/STANOWISKA

Do kluczowych stanowisk w branzy wedtug uczestnikédw FGI (zogniskowanego wywiadu

grupowego) zaliczono nastepujgce zawody/stanowiska:

v'inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania,
specjalista do spraw logistyki,

magazynier,

kierowca operator wézkdw jednojezdniowych (widtowych),
inwentaryzator,

ekspedytor,

kierowca samochodu ciezarowego,
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kierowca samochodu dostawczego.

PROCESY, ZADANIA | CZYNNOSCI

W ponizszej tabeli przedstawiono procesy, zadania i czynnosci wymienione przez badanych dla

kazdego z kluczowych stanowisk.

Tabela 8. Procesy, zadania i czynnosci dla kluczowych stanowisk w branzy logistyka i magazynowanie

Kluczowe stanowisko w branzy Procesy, zadania, czynnosci dla stanowiska
inzynier zaopatrzenia, fransportu i e analizowanie,
magazynowania, e rozwigzywanie problemaow,
specijalista do spraw logistyki, e koordynowanie,

e Organizowanie,

e komunikowanie sie z innymi dziatami i
klientem,

magazynier, ¢ kompletowanie, roztadunek i zatadunek
dostaw,

e rozktadanie fowaru w magazynie
(przenoszenie/rozwozenie towaru),

e weryfikacja i sortfowanie towaréw w
magazynie,

e planowanie rozmieszczania fowaru na
pdétkach magazynowych,

kierowca operator wozkédw e kompletowanie, roztadunek i zatadunek

jednojezdniowych (widtowych), dostaw przy uzycia wdzka widtowego,

e fransport wewnagtrzmagazynowy na wozkach
wysokiego sktadowania,

e odczytywanie dokumentaciji, faktur w j.
polskim (jesli pracownikiem jest
obcokrajowiec)

inwentaryzator, e przeprowadzanie inwentaryzacji,

e liczenie,




e koordynacja zespotu inwentaryzatordw,

ekspedytor, e organizowanie i realizacja proceséw
fransportowych,

e Obstuga programéw wewnetrznych do
obstugi operacii logistycznych,

kierowca samochodu ciezarowego, e dystrybucja towardw do klientdéw zgodnie z
ustalonym planem.

e transport towardw na terenie UE - dbanie o
poprawny zatadunek i roztadunek

e Obstuga samochodu ciezarowego,

e zabezpieczanie tadunku,

e dbanie o prawidtowy obieg dokumentacii
procesdw transportowych,

e przestrzeganie czasu pracy,

e zgtaszanie dyspozytorowi nieprawidtowosci
podczas podrdzy,

kierowca samochodu dostawczego. e zatadunek towaru,

e prowadzenie samochodu,

e dostarczenie towaru do klienta,

e rozliczenie z klientem.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania jakosciowego: FGI, branza: logistyka i magazynowanie

WIEDZA, UMIEJETNOSCI i KOMPETENCJE SPOLECINE

INZYNIER ZAOPATRZENIA, TRANSPORTU | MAGAZYNOWANIA

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' wiedza techniczna, inzynieryjna,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ analizowania,

V' umiejetnosc¢ rozwigzywania problemow,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' sumiennos¢, starannose.

SPECJALISTA DS. LOGISTYKI

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:



v' wiedza techniczna dotyczgca dtugosci trwania procesdw,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ oceny czasu planowanego zadania,

V' umiejetnos¢ koordynowania i organizowania pracy,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

V' umiejetnosc¢ skutecznej komunikacii.

MAGALZYNIER

Do elementdéw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v podstawowa znajomos¢ komputera/ programu MS Excel,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnoéc¢ recznego roztadowywania i zatadowywania towardw,

umiejetnos¢ uktadania towaru,

umiejetnos¢ metkowania towaru,

umiejetnos¢ pracy z komputerem,

umiejetnos¢ weryfikowania i sortowania towaru,
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umiejetnos¢ planowana rozmieszczenia towaru na pdtkach magazynowych,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnosc¢ stuchania,
umiejetnosc efektywnej komunikacii,

v
v otwarto$¢ na przyswajanie wiedzy,
v' umiejetnos¢ pracy w zespole,

v

sumiennosc.



KIEROWCA OPERATOR WOZKOW JEDNOJEZDNIOWYCH (WIDLOWYCH)

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v' ukonczony kurs kierowania wdzkami widtowymi,

v'uprawnienia UDT,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ obstugi wozka widtowego,
V' umiejetnos¢ kompletowania, roztadunki i zatadunku dostaw przy uzyciu wbzka
widtowego,
v umiejetnos¢ wewngtrzmagazynowego transportu z wykorzystaniem wdzkdw wysokiego
sktadowania,

v' umiejetno$¢ odczytywania dokumentaciii faktur (w jezyku polskim),

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v' empatia,

V' umiejetnos$¢ wspdtpracy w zespole,

v cierpliwose.

INWENTARYZATOR

Nie wskazano elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska,

7 kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ przeprowadzenia inwentaryzacii,
v' umiejetnos¢ liczenia,

V' umiejetnos¢ koordynowania pracy zespotu inwentaryzatorow,

Do najwaznigjszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v sumiennoscé.



EKSPEDYTOR

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:
V' znajomosc¢ jezykdw obceych,
v' wiedza techniczna dotyczgca logistyki,
v wiedza geograficzna,
v

wiedza dotyczgca specyfiki portdow przetadunkowych,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetnos¢ planowania tras,
umiejetnosc rozwigzywania problemdw transportowych na terenie catego swiata,
umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Outlook, Excel, Word),
umiejetnos¢ obstugi komunikatorow np. Skype,

umiejetnos¢ biegtego poruszania sie po Internecie,
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umiejetno$¢ organizowania i realizacji procesdw transportowych,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:

v motywacja do pracy,

v' umiejetnos¢ pracowania w zmiennym i dynamicznym Srodowisku,

v'odpornos¢ na stres,

V' umiejetnos¢ skutecznej komunikacii,

v

sumiennosce.

KIEROWCA SAMOCHODU CIEZAROWEGO

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'uprawnienia do kierowania samochodem/prawo jazdy kategorii C+E,

Z kolei wirdd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
V' umiejetnos¢ prowadzenia samochodu ciezarowego,
v' umiejetno$¢ uczenia mtodszych pracownikdw/zdolnosci pedagogiczne,

V' umiejetnos¢ dystrybucii towardw do klienta zgodnie z ustalonym planem,



umiejetnos¢ wykonywania poprawnego roztadunku i zatadunku towaru,
umiejetnos¢ zabezpieczania tadunku,

umiejetnos¢ dbania o prawidtowy obieg dokumentacji proceséw transportowych,
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umiejetnosc¢ przestrzegania czasu pracy,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnos¢ stuchania,
umiejetnos¢ efektywnej komunikacii (réwniez przez telefon),
otwarto$¢ na przyswajanie wiedzy,
umiejetnos¢ wspodtpracy,
odpornos¢ na stres,
empatia,
odpowiedzialno$¢ za swojg prace,
cierpliwosc,

opanowanie,
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czujnose.

KIEROWCA SAMOCHODU DOSTAWCZEGO

Do elementdw wiedzy charakterystycznej dla tego stanowiska zaliczono:

v'uprawnienia do kierowania samochodem,

v' wiedza z zakresu matematyki (w kontekscie rozliczen z klientami, liczenia kartonéw),

Z kolei wirdéd umiejetnosci pracownika na tym stanowisku powinny znalez¢ sie:
v' umiejetno$¢ prowadzenia samochodu dostawczego,
V' umiejetno$¢ drobnych napraw samochodowych,
v' umiejetno$¢ odnajdowania sie w terenie/orientacja w terenie,
V' umiejetnos¢ prawidtowego wykonania roztadunku/zatadunku,
v

umiejetnos¢ poprawnego rozliczania sie z klientem,

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych na opisywanym stanowisku nalezg wedtug
badanych:
v' umiejetnos¢ stuchania,

v umiejetnos¢ efektywnej komunikacii,



otwarto$¢ na przyswajanie wiedzy,
umiejetnosc wspodtpracy,
odporno$¢ na stres,

empatia,

v
v
v
v
v

OCENA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW W BRANZY | UZUPELNIANIE BRAKOW

odpowiedzialno$¢ za swojg prace.

KWALIFIKACYJNYCH

Badani wskazujg na to, ze w branzy jest coraz mniej mtodych pracownikdw chetnych do pracy,

dlatego przedsiebiorcy muszqg zatrudnia¢ obcokrajowcdw:

Sam fakt, ze musimy sie positkowac obcokrajowcami. Oczywiscie to jest
wpisane w historie: mysmy wyjezdzali do Niemiec, teraz do nas przyjezdzajq
pracownicy z Ukrainy. Jako ciekawostke powiem, ze my mamy kierowcow
Z Filipin (kategoria prawa jazdy C i E) i bedziemy ich caty czas sciggacé, no
‘ ‘ bo po prostu nie ma tych kierowcdw na rynku.
Biorgc pod uwage kompetencje pracownikdédw w branzy badanym frudno byto oceni¢ ich
poziom, poniewaz zalezy on, zdaniem odpowiadajgcych, od stanowiska, firmy oraz od osoby.
Jeden z uczestnikéw FGI podkreslit, ze widzi ktopot z aspektem edukacyjnym, mianowicie uczelnie
przygotowujg potencjalnych pracownikédw wytgcznie w  kontekscie teorii, natomiast
pracownikom brakuje praktyki. Prowadzenie zaje¢ na uczelniach przez pracownikdw, ktdrzy nigdy

nie pracowali w branzy i nie znajq jej specyfiki pod wzgledem praktycznym, powoduje to, ze

studenci i uczniowie majg zupetnie inne wyobrazenie o pracy w branzy:

Ciezko jest o umiejetnosciu studenta, ktéry przychodzi do pracy. On myslat,
ze to inaczej wyglqda, bo go uczyt teoretyk, nie praktyk. Student, ktory jest
w trakcie studiow, nawet zaocznych, miat dodatkowo do czynienia z kims,
kto pracuje w naszej organizacjii moze mu powiedziec: stuchaj, to wyglgda
tak i tak. Oni majq starg wiedze ksigzkowq, ktérq jedni przyswajajg, inni nie.
Konczqc te studia przychodzq i jest zderzenie z rzeczywistosciq.

Wedtug badanych doswiadczeni pracownicy w branzy logistyka i magazynowanie (a szczegdlnie
ci na wyzszych stanowiskach, np. ekspedytor) majg szereg zalet poczgwszy od umiejetnosci
logicznego myslenia az do znajomosci jezykdw obcych. Z uwagi na to, ze na rynku jest niewielu

takich pracownikdw, sg bardzo poszukiwani:

Czesto jest tak, ze np. wrzucamy ogtoszenie na jakis poczytny portal za kupe
pieniedzy, dostajemy piec¢ CV. One przyszty dzien wczesniej, ja nastepnego
dnia dzwonie. Byta osoba z doswiadczeniem, ale juz dostata prace.



Pracodawcy czesto zapraszajg do swoich firm praktykantéw, zarébwno w czasie wakacji, jak

w poza tym okresem. Jeili pracownik wykazuje sie checig pracy po poznaniu specyfiki firmy,

najczesciej dostaje propozycje zatrudnienia:

(...) to jest oczywiscie korzys¢ obopdlna, bo z jednej strony taka osoba
nabiera wyobrazenia na temat tej pracy, ale tez my, jezeli potem
zatrudniamy, to mamy takg osobe juz przynajmniej ze znajomosciq firmy,
podstawowych procesow i bardzo czesto zatrudniamy tych mtodych ludzi
albo od razu po stazu, jezeli majg na to czas, albo czekamy np. rok
‘ ‘ i zatrudniamy po ukoriczeniu szkoty.
Pracodawcy zaangazowani sg rowniez we wspodtprace z uczelniami i szkotami, organizujg dni
otwarte, by uswiadomi¢ mtodych ludzi jok wyglgda specyfika pracy od strony praktycznej.
Jeden z uczestnikdw FGIl opowiedziat, ze w ich firmie kazdy mtody cztowiek zaczyna swojq sciezke

zawodowq od najnizszego stanowiska, po to, by poznac¢ wszystkie sytuacije i wyzwania zwigzane

Z pracg w firmie:

Po prostu nasza Sciezka zaktada, ze rozpoczynamy od asystenta.
Asystentem mozina by¢ podt roku albo dtuzej. To zalezy tez od danego
cztowieka, natomiast nie dtuzej niz rok. Nastepne stanowisko to mtodszy
spedytor, dyspozytor. Potem jest juz stanowisko spedytora samodzielnego.
Potem sciezka musi is¢ dalej ekspercko albo w rozwdj w strukturze, czyli taki
cztowiek moze awansowadé na koordynatora, kierownika, zastepce
dyrektora i dyrektora. | to jest realne. Ja zawsze to podkreslam i staram sie
tez angazowac dyrektorow do takich rozmdw, bo oni sg na to zywym
przyktadem, dowodem, ze tak jest faktycznie u nas.

17
OCENA REGIONALNEGO RYNKU SZKOLENIOWEGO | INSTYTUCJI KSZTALCENIA

Badani korzystajg z oferty regionalnego rynku szkoleniowego. Najczesciej wybierajg kursy
magazynowe czy tez kursy kwalifikacyjne na wozki widtowe, a takze kursy i szkolenia, ktérych
ukonhczenie skutkuje otrzymaniem certyfikatu. Wszystkie kursy pozwalajgce na doszkalanie
pracownikéw finansowane sq przez pracodawcodw. Z kolei szkolenia dotyczgce kompetencii
miekkich (np. zarzgdzanie zespotem, umiejetnos¢ efektywnej komunikacji), a takze szkolenia
jezykowe sqg szkoleniami wewnetrznymi w ramach firmy i sg kierowane gtéwnie do kadry

managerskie;.

Uczestnicy badania jakosciowego ubolewali nad tym, ze w wojewddztwie pomorskim nie sg
dostepne szkoty zawodowe przygotowujgce do pracy w branzy. Jeden z badanych wspomniat
rébwniez, ze nie mogt liczy¢ na pomoc ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w kontekicie

pozyskiwania pracownikow:



(...) nie moge powiedziec o jakichs swoich dobrych doswiadczeniach np. z
Powiatowym Urzedem Pracy, ktéry przystatby miludzi do pracy. Jest za duzo
biurokracji, za duzo wymogow, jakiejs papierologii, wnioskdw, a tak
naprawde ludzi do pracy nie ma. Miatam w tym sezonie na poczgtku roku
taka oferte, ze jest 20 pandw po kursie na wozki widtowe. Duzo byto
obietnic, ale Urzqd Pracy ostatecznie nikogo nie dostarczyt. Przyszty 2 osoby
na rozmowe, ale niestety pod wptywem alkoholu. Takze zauwazam brak
pomocy ze strony instytucji rynku pracy.

Jednoczednie badani widzg potrzebe wspdtpracy mtodych ludzi z doradcami zawodowymi,
ktérzy mogliby ich pokierowa¢ w wyborze zawodu, tj. dopasowaé predyspozycje ucznidw
i studentéw do konkretnej branzy/zawodu. Wspomniano réwniez o braku pomocy

psychologicznej dla mtodych ludzi, szczegdinie w rzeczywistosci postpandemicznej:

Mam tez takie wrazenie, ze nie ma takiego wsparcia psychologicznego, ze
np. jakies warsztaty typu radzenie sobie ze stresem. Jakies takie tworzenie
bezpiecznych miejsc, gdzie mozina dac upust swoim obawom, lekom,
frustracjom. To tez bytoby cos, co na ten moment, jest przydatne, bo mtodzi
ludzie majq czesto totalny metlik w gtowie, sq po trzech latach pandemii,
zdalnego nauczania, zdalnego studiowania, wyalienowani, niepewni
przysztosci. Z jednej strony, co innego sie mowi w telewizji, co innego styszq
od pracodawcodw, wiec gdzies to zagubienie jest i mysle, ze to sie tez
przektada pdzniej na brak odnalezienia sie na rynku pracy i skupienia na
SWOim rozwoju.
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