Rejestracja os6b bezrobotnych w warunkach
pandemii — Powiatowy Urzad Pracy w Malborku




Misja Urzedu

<Lomagamy bezrobotnym, wspieramy pracodawcow,
finansujemy podnoszenie kwalifikacji zatrudnionych, kreujemy
przedsiebiorczos¢, wzmachniamy rynek pracy, stawiamy na
profesjonalizm, skutecznosc i jestesmy otwarci na nowe
wyzwania’.




Liczba 0s0b rejestrujacych sie w tym przez Internet
w latach 2017 -2020

l Wyszczegélnienie 2017 2018 2019 Do 15.10.2020

-Re]estraqaogo}em 5439 4722 3832 2667
4. Rejestracja 109 105 77 938

elektroniczna
% udziat 2,0% 2,2% 2,0% 35,2%




Rejestracje osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
droga elektroniczna wprowadzilo rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z 12 listopada 2012r. w
sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy
(Dz. U. z 2012 po. 1299 z pOéZn. zm).

* Powstala platforma praca.gov.pl
* Rejestracja on - line umozliwia proces na dwa sposoby :

Rejestracja przebiega na dwa sposoby:

* rejestracja w powiatowym urzedzie pracy - ten rodzaj rejestracji nie wymaga
wizyty w urzedzie. Wniosek wraz z zatgcznikami (zeskanowanymi dokumentami)
nalezy podpisa¢ podpisem elektronicznym.

» zgloszenie do rejestracji w powiatowym urzedzie pracy - ten rodzaj rejestracji
nie wymaga posiadania podpisu elektronicznego, ani zataczania zeskanowanych
dokumentéw. Dokumenty wymagane do rejestracji nalezy przedtozy¢ podczas
wizyty w powiatowym urzedzie pracy w wyznaczonym terminie i nie moze on by¢
dtuzszy.




Spadek liczby osob rejestrujacych sie spowodowal wilaczenie rejestracji
osob bezrobotnych i1 poszukujacych do dziatu posrednictwa pracy od
2019:

Sytuacja diametralnie zmienita si¢ z chwilg ,,wybuchu” pandemii
| zamknieciem z dniem 16 marca 2020 r. urzedu dla klientow;

Zmienila si¢ rowniez organizacja pracy Urzedu;
Potwierdzanie gotowosci bezrobotnych i poszukujacych pracy odbywa si¢
wylacznie telefonicznie, natomiast wszyscy posrednicy (poza

instytucjonalnymi) zostali zaangazowani w proces rejestracji oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy on-line;

Przez okres pierwszych dwodch tygodni pandemii, rejestracja osob
bezrobotnych spadta blisko 0 50% w stosunku do osob rejestrujgcych
przed dniem 16 marca 2020r.




1

Rejestracja osob bezrobotnych
i poszukujacych pracy w marcu 2019 r. i 2020r.

Rejestracj |ogolem |w tym |Rejestracja | ogéotem w tym
aw przez |w oKresie ) WA/
okresie Intern Internet
01- 166 7 01- 141 9
15.03.2019 15.03.2020

16- 120 2 16-03.2020 65 65

31.03.2019




PROBLEMY

Zaczety pojawiac sie problemy zwigzane z rejestracja osoéb bezrobotnych
on-line;

rejestracja bezrobotnego lub poszukujgcego pracy w zasadzie przebiegata
tylko on-line z podpisem zaufanym lub kwalifikowanym;

nie byto mozliwosci rejestracji osobistej lub prerejestracji on-line;

problemy z zatozeniem konta na profilu zaufanym (podpisem zaufanym)
Instytucje uprawnione do potwierdzania tozsamos$ci dziatajgce na terenie
Powiatu Malborskiego (Urzad Miasta, Urzad Skarbowy, Inspektorat ZUS)
rowniez byly niedostepne dla klienta;

osoby rejestrujgce sie - podpis zaufany mogly uzyskac¢ tylko droga
elektroniczng za posrednictwem banku, w Kktéorym posiadajg konto

bankowe, ale tu tez powstata bariera z uwagi na to, ze tylko 8 bankow takie
uprawnienia posiada.




Osoby bezrobotne nie byly przygotowane mentalnie na zalatwianie
swoich spraw drogg on-line, (przyzwyczajenie do wizyt osobistych), duza
bariera byl sam proces przejScia przez zatozenie profilu zaufanego
(uzyskania podpisu) jak 1 rejestracje (czasochtonny, wymagajacy
skanowania dokumentow).

kolejnym problemem, byt brak mozliwosci uzyskania profilu zaufanego
(konto w banku, ktéry nie miat uprawnien do potwierdzania tozsamosci).
Jak ten problem zostal rozwigzany? Osoba rejestrujaca si¢ dokonywata
prerejestracji on-line, telefonicznie umawiata si¢ z pracownikiem na
wizyte W Urzedzie, natomiast pracownik na podstawie przedtozonych
drogg elektroniczng dokumentéow przygotowywal wydruki Kkarty
rejestracyjnej 1 innych dokumentow, ktore nastepnic w dniu wizyty
odbieral z zachowaniem wszelkich s$rodkéw ostroznosci oryginaty
dokumentow od klienta i po potwierdzeniu zgodno$ci przedktadat karte
rejestracyjng do podpisania rejestrujgcemu  si¢, ktory zostawial juz
w skrzynce umieszonej przed urzgdem.




Trzecim problemem zwigzanym z rejestracjg byt brak dostepu osdb
rejestrujgcych sie do Internetu (brak osob z rodziny Ilub znajomych,
ktore mogtyby pomoc w dokonaniu rejestracji przez internet), te
osoby réwniez nie zostaly pozostawione bez rejestracji.

Przed urzedem  zostal  umieszczony aparat telefoniczny
(z zachowaniem wszystkich Srodkéw ostroznosci) do kontaktu
z pracownikami Urzedu. Osoba rejestrujgca sie umawiata sie z
pracownikiem. Pracownik telefonicznie dokonywat rejestracji, a
nastepnie odbieral o Kklienta z dokumenty po sprawdzeniu
poprawnos$ci danych przekazywat karte rejestracyjng, ktorg klient po
podpisaniu pozostawiat w skrzynce.

TUTAIWR
KORESPONI




Rozwigzania

Wydzielono stanowisko telefoniczne ds. informacji dla oso6b
rejestrujacych

Zamies$cilisSmy link do filméw instruktazowych opracowanych przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie zalozenia
profilu zaufanego jak i rejestracji przez Internet,

Rozwigzania techniczne — tymczasowe: skrzynka na zewnatrz,
stanowisko obstugi bezposredniej, telefon na zewnatrz — bezptatne
polaczenia dla klienta;

Zostala opracowana ulotka informujgca 0 procesie przebiegu rejestracji
on-line 1 zalozeniu konta na profilu zaufanym (podpis zaufany).
Informacja zostata zamieszona na stronie internetowej i Fb, a ulotki
wylozone do pobrania przed Urzgdem oraz przestane do wszystkich
urzedow gmin oraz na portale spotecznosciowe. Na biezaco nasi klienci
byli informowani o zmianach za pomoca lokalnego radio i prasy.
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ZNOWELIZOWANE ROZPORZADZENIE

Nowe rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 kwietnia 2020 r. w sprawie rejestracji osob bezrobotnych i
poszukujacych pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.667) dato mozliwos¢
potwierdzenia (zweryfikowania) informacji zawartych w elektronicznym
wniosku o rejestracje  droga telefoniczng, co przyczynito sie do
sprawniejszej obstugi oséb rejestrujacych sie.

Ponadto wprowadzona w dniu 18 kwietnia 2020 r. nowelizacji przepiséw
ustawy z dnia z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosSci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z
pézn. zm.) data mozliwo$s¢ uzyskania w drodze internetowej
tymczasowego podpisu zaufanego ( wazny 3 miesigce), co znacznie
utatwito proces rejestracji osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy on-
line ( tzw. petna rejestracja)




T Najczesciej popelniane btedy przez osoby
rejestrujgce sie w procesie rejestracji:

brak przygotowanych skanow dokumentow przed przystgpieniem do
rejestracji on-line (wykonywanie ich w trakcie procesu rejestracji),

przekroczenie limitu czasu na dokonanie rejestracji (aplikacja ograniczona
CZasowo),

wybieranie rejestracji jako osoby poszukujgcej pracy nie bezrobotnej lub na
odwrot,

wybieranie rejestracji bez podpisu (prerejestracja),

oczekiwanie od pracownika Urzedu odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
(dotyczyto w szczegolnosci osob, ktore dokonywaty rejestracji osoby trzeciej
bez jej udziatu),

zatgczanie dokumentoéw nieczytelnych, lub niezgodnych z wprowadzonymi
danymi lub ich brak, lub dokumentéw nie wymaganych np. umoéw o prace,

zatgczanie dokumentéw nie kompletnych np. pierwsze stron np. Swiadectwa
pracy, Swiadectwa szkolnego itp.

nie wpisywanie okresOw zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, ktorej
wykonywanie ustalono na podstawie raportéw ZUS,

konczenie procesu rejestracji bez uzyskania informacji zwrotnej na adres e-
mail (brak rejestraciji).




Od dniu 8 czerwca 2020 r. Urzad zostat catkowicie otwarty dla klientéw,
Od tego czasu z zachowaniem szczegolnej ostroznosci, rejestracja
odbywa sie osobiscie po wczes$niejszym telefonicznym umowieniu sie
na wizyte bezposrednig lub on- line. Od dnia 8 pazdziernika 2020r.
rejestracja osobista odbywa wg kolejnosci zgtoszenia sie do urzedu
(bez wczesniejszego umawia sie na wizyte - za pomoc g biletomatu w
ramach obowigzujgcego systemu kolejkowego).

W dalszym ciggu klienci Urzedu preferuja rejestracje osobistg, co widac
po spadku liczby 0séb rejestrujacych sie za posrednictwem Internetu.




DZIEKUJEMY ZA UWAGE



