
Uczenie się w miejscu pracy oraz 

rola pracodawcy w kształceniu

  



Podmioty gospodarki narodowej 
zatrudniające co najmniej 4 osoby 
(n=1091)

Pracownicy zatrudnieni w podmiotach 
gospodarki narodowej zatrudniających co 
najmniej 4 osoby (n=1840)

Źródło ilustracji: Freepik



DEFICYT FACHOWCÓW JEST JEDNYM Z NAJWIĘKSZYCH PROBLEMÓW FIRM

POLITYKA ROZWOJU ZAWODOWEGO 

GŁÓWNE PRZYCZYNY PROBLEMÓW REKRUTACYJNYCH [%]

29,8

28,9

25,8

24,6

23,7

15,1

14,3

12,2

10,9

10,7

2,9

1,8

Niewystarczające kompetencje zawodowe

Wysokie oczekiwania finansowe

Niewystarczająca liczba knadydatów

Niski poziom kompetencji miękkich

Nie mieliśmy żadnych trudności

Nadmierna liczba kandydatów

Duża rotacja pracowników

Niedopasowanie kulturowe

Kandydaci robią złe wrażenie na rekruterach

Nieuczciwość kandydatów

Problem z upowszechnieniem ogłoszenia

Procedura zatrudnienia cudzoziemców

Brak wykwalifikowanych pracowników 
stanowił w 2025 r. jedną z najważniejszych 

barier rozwoju biznesu w Polsce. 

Ponad połowa pracodawców (51%) 
potwierdziła borykanie się z tym 

problemem, a 10% określiło go jako bardzo 
silną barierę rozwoju 

[Źródło: Grant Thornton, Bariery w biznesie, 2025] 



WIĘKSZOŚĆ PRACODAWCÓW JEST ŚWIADOMA ZNACZENIA ROZWOJU 
ZAWODOWEGO PRACOWNIKÓW 

POLITYKA ROZWOJU ZAWODOWEGO 

„To widać, że wraz z rozwojem naszych 
pracowników rozwija się też całe 

przedsiębiorstwo i jesteśmy w stanie 
technicznie czy merytorycznie, ale też w 
innych aspektach – czy środowiskowym, 

czy bardziej świadomościowym wzrastać”

„To jest ten ograniczony rynek 
pracownika, więc musimy dbać o tych 
pracowników i na tyle ich rozwijać aby 

chcieli zostać”

15,5%

44,7%

27,5%

8,2%

3,3%
0,7%

Kluczowy
priorytet

Bardzo ważny Umiarkowanie
ważny

Mało ważny Nie ma
żadnego

znaczenia

Trudno
powiedzieć



PRACUJĄCY CHCĄ SIĘ KSZTAŁCIĆ, JEDNAK MOTYWACJE DO ROZWOJU SĄ RÓŻNE

ZAANGAŻOWANIE, DOŚWIADCZENIA 
I OCENA DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH 

Niemal 90% ankietowanych wskazało co najmniej jeden typ kompetencji, w jakim chciałoby się rozwijać

Dla 54,9% ankietowanych rozwój zawodowy w miejscu pracy miał bardzo ważne lub kluczowe znaczenie

Praca zawodowa

jest dla mnie źródłem utrzymania, nie wiążę z nią rozwoju osobistego (32,6%)

daje mi poczucie sensu i przynależności (32,3%)

jest dla mnie sposobem na rozwój osobisty i zawodowy (31,4%)

pozwala mi spłacić zobowiązania finansowe (25%)

daje mi możliwość realizowania zainteresowań (21,9%)



JAK CZĘSTO SZKOLĄ SIĘ PRACOWNICY W WIELKOPOLSCE [%]?

ZAANGAŻOWANIE, DOŚWIADCZENIA 
I OCENA DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH 

23,6

35,5

33,3

31,0

28,0

24,5

24,0

20,3

17,5

13,2

6,7

37,8

38,9

43,3

33,3

50,5

38,1

43,2

32,5

36,8

43,4

26,2

14,2

12,3

10,0

17,9

9,7

18,2

13,0

12,3

11,4

14,0

17,4

13,5

6,6

5,0

10,7

6,5

9,6

13,0

21,2

17,5

17,6

28,2

11,0

6,6

8,3

7,1

5,4

9,6

6,8

13,7

16,7

11,8

21,5

Ogółem

Kadra zarządzająca

Specjaliści z kompetencjami językowymi

Specjaliści ds. sprzedaży i marketingu

Specjaliści IT i nowych technologii

Pracownicy administracyjno-biurowi

Specjaliści techniczni

Pracownicy usługowi i sprzedawcy

Operatorzy maszyn i urządzeń

Pracownicy fizyczni wykwalifikowani

Pracownicy fizyczni niewykwalifikowani

Co najmniej raz na kwartał 1-2 razy do roku Rzadziej niż raz na rok

Nigdy nie biorę udziału Nie wiem, trudno powiedzieć



FORMY ROZWOJU ZAWODOWEGO [%]

ZAANGAŻOWANIE, DOŚWIADCZENIA 
I OCENA DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH 

56,2

53,4

50,3

43,0

39,4

35,0

37,2

32,8

30,2

60,6

59,4

58,8

50,6

48,8

44,1

43,2

37,1

38,5

Szkolenia prowadzone przez współpracowników

Szkolenia prowadzone przez podmioty zewnętrzne

Uczenie się przez praktykę

E-learning

Szkolenia prowadzone przez dostawcę nowych rozwiązań

Rotacje stanowisk

Coaching, mentoring

Dofinansowanie procedury certyfikacji kompetencji

Dofinansowania studiów

od 4 do 49 pracowników

50 i więcej pracowników



PONAD POŁOWA PRACOWNIKÓW PODEJMOWAŁA SAMODZIELNE 
DZIAŁANIA ZWIĄZANE Z ROZWOJEM ZAWODOWYM

ZAANGAŻOWANIE, DOŚWIADCZENIA 
I OCENA DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH 

55%
28%

17%

Czy podejmujesz samodzielne działania 
związane z rozwojem zawodowym?

Tak

Nie, ale planuję zacząć

Nie i nie mam takich planów

Formy samodzielnego kształcenia na rzecz rozwoju zawodowego [%]

62,4

53,8

48,9

48,8

45,9

36,4

31,3

17,8

3,7

Lektura literatury branżowej i specjalistycznej

Udział w bezpłatnych szkoleniach, wykładach i
konferencjach

Oglądanie treści edukacyjnych na YouTube

Kursy online na platformach edukacyjnych

Udział w webinariach i spotkaniach online

Słuchanie podcastów edukacyjnych

Korzystanie z mediów społecznościowych w
celach edukacyjnych

Korzystanie z aplikacji edukacyjnych

Inne



DOŚWIADCZENIE I OCZEKIWANIA PRACOWNIKÓW W ZAKRESIE 
ROZWOJU ZAWODOWEGO W MIEJSCU PRACY [%]

ZAANGAŻOWANIE, DOŚWIADCZENIA 
I OCENA DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH 

43,5

26,5

20,1

19,0

15,0

11,8

11,8

10,2

9,6

9,2

7,7

6,3

3,9

39,0

11,4

18,9

23,6

31,2

16,7

12,8

18,3

13,0

17,1

14,2

6,7

4,4

Kompetencje zawodowe

Bezpieczeństwo i higiena pracy

Kompetencje miękkie

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje językowe

Zarządzanie projektami

Kompetencje sprzedażowe

Certyfikacje zawodowe

Prawo i aspekty formalno-prawne

Kompetencje menadżerskie/przywódcze

Kompetencje związane z innowacjami i kreatywnością

Zrównoważony rozwój, ekologia

Kompetencje związane z równością

Uczestniczył

Chciałby uczestniczyć



ZADOWOLENIE PRACOWNIKÓW Z ROZWOJU ZAWODOWGO W MIEJSCU PRACY

ZAANGAŻOWANIE, DOŚWIADCZENIA 
I OCENA DZIAŁAŃ ROZWOJOWYCH 

18,0

16,1

12,2

9,7

7,1

45,6

36,4

34,2

28,7

22,2

13,7

32,3

37,6

41,1

46,6

19,7

10,4

11,0

12,7

11,3

3,1

4,8

5,0

7,8

12,8

Wpływ na atrakcyjność zawodową

Przydatność

Adekwatność

Uwzględnienie potrzeb pracownika

Zaangażowanie pracodawcy

Bardzo wysoko Wysoko Średnio Nisko Zdecydowanie nisko



Dziękuję za uwagę

  Weronika Brychcy
Wydział Badań i Analiz Rynku Pracy
Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu
wuppoznan.praca.gov.pl
61 846 38 26
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