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Cel badania

Jak wzmacniac rownowage popytu i podazy na prace na regionalnym rynku pracy?

/
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Usprawnienie edukacji

Lepszy system ksztatcenia
ustawicznego /

/

\_

Kultura nauki

Promowanie uczenia si¢
przez cate zycie

~

/

4 )

Dopasowanie do biznesu

Szkolenia odpowiadajace

\ potrzebom firm /

Wyniki badania stanowia podstawe do planowania wsparcia dla pracodawcow i pracownikow
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Tto badania - obszary badawcze

»Dopasowanie kompetencji do wymagan >Rola i wptyw pracodawcy na rozwoj
stanowiska
> Percepcja mozliwoSci rozwoju

»Potrzeby szkoleniowe | motywacje zawodowego

»Przeszkody w aktywnosci edukacyjne;j »Czynniki wyboru ustug szkoleniowych
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Tto badania - zakres podmiotowy | metodologia

\

Kogo badalismy?

Pracujacych mieszkancow woj. pomorskiego

~

Uczestnicy kurséw/szkolen/studiow podyplomowych
w ostatnich 2 latach

/
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Istotne obszary gospodarki Pomorza (I0GP):

Transport, logistyka, magazynowanie 270

Nowoczesne technologie w produkcji i ustugach 260

Morska i stoczniowa 260
Zdrowie i ustugi opiekuncze 220
Rolno-spozywcza 230
Turystyka i MICE 240
Energetyka, w tym OZE 260
Produkcja przemystowa: 260

w tym: branze metalowo-maszynowa,
drewno-meblarska i tworzyw sztucznych
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Charakterystyka branzy Nowoczesne Technologie
tugach - NT

w produkcji 1 us

Zaawansowane technologie
produkcyjne

Produkcja komputerow, wyrobow
elektronicznych i optycznych - 26
Produkcja urzadzen elektrycznych - 27
Produkcja maszyn i urzadzen - 28
Produkcja pojazdow samochodowych,
przyczep i naczep - 29

Produkcja pozostatego sprzetu
transportowego - 30

Pozostata produkcja wyrobow (m.in.
technologie precyzyjne) - 32

S
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ICT i ustugi cyfrowe

DziatalnoS¢ wydawnicza (w tym
oprogramowanie) - 58
Telekomunikacja - 61

Dziatalnosc zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w
zakresie informatyki - 62
DziatalnoSc ustugowa w zakresie
informacji i danych - 63

Wiedza i inzynieria

DziatalnoSc w zakresie architektury i
inzynierii; badania i analizy techniczne
-7

Badania naukowe i prace rozwojowe
(B+R) - 72

Pozostata dziatalnosc profesjonalna,
naukowa i techniczna - 74

Pozostate doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania (w tym
doradztwo technologiczne) — 70.22



Charakterystyka branzy Transport, logistyka,
magazynowanie - TSL

Nowoczesny TSL = transport + automatyzacja + dane + logistyka cyfrowa
Kluczowy personel TSL musi pracowal w dynamiczngm

zexpote, wykovz”yfut'a,c hcmw(’ng{e i Maé’fem” Sek "
Zraplzaje irmspuriom., maganpion, tapalaion. | wivespuy, ekcja
- bl ducpie o naglych prege ' Transport i gospodarka magazynowa

v’ Transport lgdowy oraz transport rurociggowy - 49

v Transport wodny - 50

v Transport lotniczy - 51

v' Magazynowanie, przechowywanie i dziatalno$¢
ustugowa wspomagajgca transport - 52

v’ Dziatalno$é pocztowa i kurierska - 53

/
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Mapa zawodow

@] Nowoczesne technologie w produkgji i ustugach
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Charakterystyka respondentow
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Charakterystyka respondentow

Nowoczesne technologie w produkgji i ustugach

78% wyzsze

Doswiadczenie zawodowe w branzy

58,1%

23,4%
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: 00%  n— '
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—° Transport, logistyka, magazynowanie
/
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Struktura i lokalizacja firm NT | TSL

Nowoczesne technologie w produkgji i ustugach

Lokalizacja miejsca pracy

WielkoSc podmiotu zatrudniajacego
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Rozwoj zawodowy: Absolutna koniecznoS¢c w NT

Nowoczesne technologie w produkg;ji i ustugach

Kluczowy czynnik budujacy wartosc¢ pracownika na rynku
Powszechna Swiadomos¢ (blisko 90%):
Az 89,6% badanych uznaje ciggte ksztatcenie za niezbedne.
W tym niemal potowa (48,1%) deklaruje to w sposob zdecydowany.
»Cicha koniecznosc”:
Ciggty rozwoj to fundament utrzymania atrakcyjnosci zawodowe;.
Postawa pro-rozwojowa bezposrednio przektada sie na wyzszg ocene w oczach pracodawcy.
Silniki zmian:
Btyskawiczne tempo innowacji technologicznych.

Postepujaca automatyzacja oraz ekspansja Al

Wniosek: W dobie wysokiej dynamiki zmian, brak rozwoju oznacza spadek wartosci rynkowej pracownika



Rozwoj zawodowy: wymuszony warunkami pracy w TSL

—I Transport, logistyka, magazynowanie

Niska Swiadomosc potrzeby rozwoju (ponizej 50%)
Tylko 43,1% badanych uznaje ksztatcenie za niezbedne
W tym zaledwie 17,4% deklaruje to w sposob zdecydowany
»lluzja kompetencji” i pragmatyzm
Dominacja przekonania, ze uprawnienia (UDT, ADR) sg wystarczajace. Prymat ,szkoty zycia” nad teorig -

praktyka operacyjna spycha edukacje na dalszy plan.

Silniki zmian (reaktywne):
« Dynamiczna zmiana regulacji i przepisow prawa
« Nowoczesne systemy IT i automatyzacja.
 Certyfikacja bezpieczenstwa (obstuga maszyn)

Whniosek: Postawa zadaniowa - edukacja jest traktowana jako niezbedna waluta do utrzymania stabilizacji

zawodowej, wymuszana gtownie przez prawo i technologie.



Profil kompetencyjny w branzy NT

Kluczowe role i pozadane kwalifikacje

Kluczowe zawody

Programisci i informatycy (utrzymanie systemow)
Technicy sieciowi i specjaliSci ds. infrastruktury
Architekci systemowi oraz analitycy danych

Certyfikacja

Certyfikaty premium:
« Technologiczne: Microsoft, Google, AWS, Cisco
« Procesowe: ITIL, Scrum (PSM/PSPQ), PMP, CISSP
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Potrzeby kompetencyjne (Kompetencje twarde)

Obszar

Techniczne

Cyfrowe

Jezykowe

Wynik

81,2%

68,1%

57,7%

Znaczenie
W porownaniu
do innych branz

Jeden
Z najwyzszych
wynikow na rynku

Najwyzszy wynik
sposrod wszystkich
branz

Najwyzszy wymaog
sposrod wszystkich
branz



Profil kompetencyjny w branzy NT

Kompetencje miekkie i menedzerskie Kompetencje jezykowe
« Kompetencje miekkie jako wymagania kompetencyjne
na stanowisku wskazato 47,7% pracownikow,

« W szkoleniach w zakresie kompetencji migkkich . . _ )
w ostatnich 2 latach przed badaniem brato udziat Jezyk angielski: Absolutna podstawa - ,prawo jazdy

17,7% pracownikow. w Swiecie IT.

57,7% - wymagania kompetencyjne na stanowisku
w zakresie jezykow obcych

L . ¢ci miekkie: Kierunki wzrostowe: Rosnace znaczenie jezyka
Kluczowe umiejetnosci migkkie: niemieckiego, ukrainskiego, rosyjskiego oraz jezykow

« Myslenie analityczne i rozwigzywanie ztozonych azjatyckich (chinski, koreafiski).

problemow, odpornosc na presje czasu. S .
Y : .. Wyrozniki branzy:
 Cierpliwosc oraz komunikatywnosc w zespotach

interdyscyplinarnych. Najwyzszy udziat osob na studiach podyplomowych (5,4%).

Potrzeby kadry: Az 43,5% badanych wskazuje na
koniecznosc rozwoju w obszarach:

« Zarzadzania i przywodztwa.
« HR i kompetencji interpersonalnych.

Silny nacisk na szkolenia z zakresu rozwoju osobistego.



Profil kompetencyjny w branzy TSL

D Transport, logistyka, magazynowanie

Kluczowe role i pozagdane kwalifikacje Potrzeby kompetencyjne (Kompetencje twarde)
KLUCZOWE ZAWODY Znaczenie
kierowcy, magazynierzy, operatorzy maszyn (wozkow Obszar Wynik W poréwnaniu
widtowych, suwnic, koparek) pracownicy zatadunku i do innych branz
roztadunku - najliczniejsza grupa

ztadunicd yliczniejsza grup , . Techniczne 71,9% 5. miejsce
dyspozytorzy ruchu, spedytorzy, logistycy — wysokie
kompetencje Cyfrowe 24,8% 5. miejsce

Jezykowe 28,1%

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



Profil kompetencyjny w branzy TSL: certyfikacja

—I Transport, logistyka, magazynowanie

TSL TO BRANZA CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN
Tutaj kompetencje bardzo tatwo zweryfikowac

Transport i obstuga pojazdow

Prawo jazdy C+E

ADR - przew0z towarow niebezpiecznych
Tachografy - planowanie czasu pracy kierowcow
Planowanie tras i zatadunku HDS

Znajomosc topografii

Obstuga maszyn i urzadzen
UDT - wozki widtowe i suwnice
OTC - kontrola stanu technicznego

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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Systemy i narzedzia
TMS, WMS, ERP (np. SAP)
Excel i analiza danych (KPI, OEE)

Zarzadzanie i logistyka

CKZ - Certyfikat Kompetencji Zawodowych

APICS / ASCM -najbardziej rozpoznawalne potwierdzenie
wiedzy w obszarze tancucha dostaw i logistyki
Incoterms® 2020 - zbior regut opracowanych

przez Miedzynarodowa Izbe Handlowg

JakoSc i zrownowazony rozwoj
ISO, HACCP
Certyfikat niskiego sktadu weglowego



Profil kompetencyjny w branzy TSL

D Transport, logistyka, magazynowanie

o—

Kompetencje miekkie - wymagania stanowiskowe
« Kompetencje migkkie jako wymagania kompetencyjne na
stanowisku wskazato 48,1% pracownikow,

« W szkoleniach w zakresie kompetencji migkkich w ostatnich
2 latach przed badaniem brato udziat 11,1% pracownikow.

Kluczowe umiejetnosci miekkie:

« UmiejetnoSc pracy pod PRESJA CZASU
« Szybkie podejmowanie decyzji przy rozwigzywaniu nagtych

problemow
Organizacyjne Odpowieldzlialnos';é@ Przewidywanie zdarzen
| |
I |
Komunikacja Analityczne myslenie Praca zespotowa
-/

[ 0dpornosé na stres &%

PARADOKS: niewielu pracownikéw chce rozwija¢ sie w tym
zakresie: Jedynie 2,2% w obszarach kompetencji miekkich, 7,2%
menadzerskich.

Kompetencje jezykowe
28,1% - wymagania kompetencyjne na stanowisku w zakresie
jezykow obcych

Jezyk angielski: Dobra znajomosc jezyka kluczowa w spedycji
miedzynarodowej, "slang techniczny”, jezyk branzowy jest
wazniejszy niz ogolne certyfikaty jezykowe

Kierunki wzrostowe: Rosngce znaczenie jezyka batkanskiego,
rumunskiego, chinskiego

Wyrozniki branzy

Silny nacisk na szkolenia z zakresu zarzadzania stresem.



Aktywnosc i preferencje szkoleniowe NT

Branza o najwyzszym potencjale rozwojowym

Aktywnosc na tle rynku

Liderzy rozwoju: Tylko 11,2% pracownikow nie planuje szkolen
(wobec 31,7% Sredniej).

Dywersyfikacja metod: Czestszy niz w innych branzach wybor:

Preferowane formy nauki

Edukacja Online (wysoka ocena): Doceniana za elastycznosg,

szczegotowosc i mozliwoSc powrotu do nagran.

Wyzwanie - studia dtugotrwate: Postrzegane jako zbyt wolne;
wiedza akademicka czesto nie nadaza za tempem zmian
rynkowych.

Czego szukaja pracownicy? (Idealne szkolenie)

Praktyka ponad teorie: Krytyka kursow czysto teoretycznych,

trudnych do wdrozenia.

Indywidualizacja: Potrzeba mentoringu i dopasowania do

poziomu zaawansowania.

Topowe tematy na najblizsze 12 m-cy:

»ludzie chca praktyki nie slajdow”



Aktywnosc i preferencje szkoleniowe TSL

—I Transport, logistyka, magazynowanie

Aktywnosc na tle rynku

Najwyzszy odsetek deklarujacych brak potrzeby rozwoju
sposrod innych IOGP - 39,6% pracownikow nie planuje szkolen
perspektywie roku (wobec 31,7% Sredniej rynkowej)

Preferencja krotkich, praktycznych kursow:

Pracownicy stosunkowo rzadko wybierali:

Preferencja szkolen stacjonarnych, zwtaszcza jesli sg zwiazane
z obstuga maszyn, urzadzen czy systemow, ze wzgledu na lepsz3
efektywnosc nauki w kontakcie bezposrednim i dostep do
sprzetu.

Czego szukaja pracownicy? (Idealne szkolenie)

Praktyka ponad teorie: Idealne szkolenie powinno odbywac sie na
rzeczywistym sprzecie w kontrolowanych warunkach

Indywidualizacja: Potrzeba szkolen dostosowanych do branzy, np.
tradycyjne szkolenia z ,zarzadzania czasem” sg zbyt ogolne,
potrzebuja szkolen z szybkiego podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci.

Szkolenia poza godzinami pracy s3 nieatrakcyjne dla pracownikow.
« Krytyka jakosci szkolen:

« treSci nieaktualne, schematyczne, niedostosowane do
dynamicznych zmian regulacyjnych, co powoduje, ze
pracownicy sami wola Sledzi¢ zmiany w przepisow

« zbyt ogolne - niewielki procent wiedzy przydatnej w pracy

Pozytywnie oceniane: szkolenia menadzerskie (zarzadzanie
zespotem), ale potrzeba dtuzszej formy i dostepu do materiatow
i doradztwa po szkoleniu.



Dlaczego branza NT stawia na rozwoj? - Motywacja

Motywacja najwyzsza wsrod wszystkich badanych sektorow

Gtowne motywatory (TOP 3)
Wzrost kompetencji (83,1%): Najsilniejszy impuls w catym badaniu - chec bycia ekspertem.
Ciekawosc poznawcza (46,2%): Znacznie powyzej Sredniej rynkowej (32%). Uczymy sie, bo nas to pasjonuje.

Atrakcyjnosc rynkowa: Budowanie ,bogatego CV” i wizerunku eksperta (nawet na zapas).

Ambicja i korzysci finansowe

Bezposrednie przetozenie na zarobki: Nowy certyfikat (np. AWS, SAP) = gwarantowana podwyzka.
Efektywnosc (36,2%): Chec szybszego i lepszego rozwigzywania codziennych zadan.

Awans (24,6%): Jasno okreslona Sciezka kariery poprzez nauke.

Wniosek: W technologii rozwoj to nie opcja, a staty element zycia zawodowego — napedzany zarowno pasja, jak i pragmatyzmem
finansowym.



Dlaczego branza TSL stawia na rozwoj? - Motywacja

—I Transport, logistyka, magazynowanie

Gtowne motywatory (TOP 3)

Chec podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci - jest to najsilniejszy impuls, wskazany przez 73,0% respondentow
z tego sektora (potrzeba uzyskania/odnawiania uprawnien i certyfikatow).

Potrzeba lepszego radzenia sobie z zadaniami i obowiazkami zawodowymi - motywacja ta dotyczy 31,1% badanych

Kwestie finansowe (zbyt niskie zarobki lub chec ich podwyzszenia) - stanowig istotny czynnik dla 30,0% osob (jest to
NAJWYZSZY WSKAZNIK motywacji ptacowej sposrod wszystkich badanych branz).

Tuz za podium plasuje sie wymog ze strony
pracodawcy lub przetozonych, ktory jako powod
podjecia szkolenia wskazato 28,5% pracownikow.

Ciekawos¢ poznawcza (23,3%): PONIZEJ SREDNIE)
rynkowej (32%).
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Al jako szansa | zagrozenie - NT

Ambiwalencja nowoczesnych technologii
Szansa: Optymalizacja i wsparcie

Automatyzacja rutyny: Raportowanie, analiza danych,

dokumentacja i komunikacja.

Wsparcie techniczne: Tworzenie skomplikowanych makr

i weryfikacja poprawnosci analiz.

Efekt: Wieksza wydajnosc przy mniejszym naktadzie pracy

fizycznej i powtarzalnej.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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Zagrozenie: Ryzyko wyparcia

Prognozowana redukcja: Respondenci szacujg, ze 30%

stanowisk moze zostac przejetych przez Al.

Putapka btedow: Koniecznosc statej weryfikacji — Al generuje
btedy, ktorych wykrycie wymaga wysokich kompetencji

ludzkich.

Granice technologii: Al nie zastapi (jeszcze) projektantow

ztozonych, dedykowanych systemow.



Efekt psychologiczny w kontekscie Al

Rozwoj jako instynkt przetrwania

Motywacja defensywna: Rozwoj = Przetrwanie

»Cicha koniecznosc”: Brak nauki nie jest stagnacja, lecz
regresem i ryzykiem wypadniecia z rynku.

Lek przed wyparciem: Gtowny motor aktywnosci — 30,4%
pracownikow planuje nauke Al w ciggu roku.

Presja czasu: Poczucie, ze wiedza dezaktualizuje sie szybciej niz
trwaja studia.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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»Ludzka tarcza” przed automatyzacja

Paradoksalny zwrot ku kompetencjom miekkim.

Skupienie na obszarach nieosiagalnych dla maszyn:

Whniosek: Al wymusza przejscie na model ciagtego uczenia sie
(lifelong learning) - nie dla awansu, a dla zachowania wartosci

zawodowej.



Al jako szansa i zagrozenie - TSL

—I Transport, logistyka, magazynowanie

Wymagania kompetencyjne

Wymagania kompetencyjne na stanowisku w zakresie technologii cyfrowych zadeklarowato
24,8% respondentow, a 12,5% planuje sie doksztatcac w tym zakresie w najblizszym roku.

Postawy wobec Sztucznej Inteligencji (Al)

W wywiadach wybrzmiat silny sceptycyzm wobec Al. Pracownicy nie bojg sie, ze maszyna ich
zastapi, poniewaz uwazaja, ze Al nie posiada ,ludzkiego wyczucia” niezbednego w sytuacjach
kryzysowych (np. negocjacje z kierowca na granicy, awaria auta).

Niedoskonatosc algorytmow

Podobnie jak w innych branzach, istnieje Swiadomosc, ze Al bywa zawodna i moze generowac
btedne informacje (np. w zakresie przepisow prawnych), co w sektorze TSL - silnie
powigzanym z bezpieczenstwem - wymaga statej kontroli i weryfikacji przez cztowieka.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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Wykorzystanie Al w branzy TSL

—I Transport, logistyka, magazynowanie

Al postrzegana jest gtownie jako Wsparcie w codziennych, operacyjnych zadaniach:
narzedzie optymalizacyjne i informacyjne.
Nawigacja i planowanie tras: Al jest juz powszechnie
wykorzystywana w systemach nawigacyjnych, co jest kluczowe dla

Pracownicy twierdza, ze Al moze realnie wspierac (a nie kierowcow (np. w transporcie medycznym) w celu optymalizacji
zastepowac) ich w codziennej ,walce” z logistyka. przejazdow.

Nadal dominuje potrzeba biegtosci w pakiecie Office Wsparcie IT i ad[ninistracji: narzedzia cyfrowe wspomagaja
(szczegolnie Excel) i systemach wewnetrznych firmy. obstuge systemow klasy WMS/ERP, zarzadzanie dokumentacja

transportowg oraz analize danych logistycznych.

Doradztwo edukacyjne: pracownicy TSL zaczynajg wykorzystywac
narzedzia takie jak ChatGPT jako wsparcie w wyborze
odpowiednich szkolen i planowaniu Sciezki rozwoju.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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Bariery rozwoju: Wyzwania organizacyjne i jakoSciowe w NT

Bariera nr 1: Czas i tempo zmian
Chroniczny brak czasu (54,5%): Intensywnos¢ projektow uniemozliwia nauke w godzinach pracy.

Dezaktualizacja wiedzy: Programy nauczania (szczegolnie studia) nie nadazaja za technologia — wiedza starzeje sie juz w trakcie nauki.

Wyzwania jakoSciowe i informacyjne
»Studnia bez dna”: Nadmiar ofert online utrudnia odroznienie wartosciowych certyfikatow od ofert niskiej jakosci.
Brak doradztwa: Deficyt mentoringu i profesjonalnego planowania Sciezek rozwoju wewnatrz firm.

Teoria vs Praktyka: Kursy sg czesto zbyt ogolne i trudne do wdrozenia w codziennych zadaniach.

Klucz do zmiany (Wnioski):
Bariery w IT nie maja charakteru finansowego, lecz organizacyjny i jakosciowy. Sukces wymaga:
Wtaczenia czasu na nauke w grafik pracy.

Dostepu do rzetelnego doradztwa i weryfikacji jakosci szkolen.



Bariery rozwoju: Dalszy rozwoj? — branza TSL

o Transport, logistyka, magazynowanie

Gtowne bariery (TOP 2)

Brak potrzeby (54,9%): odnawianie uprawnien jest procesem okresowym, raz na kilka lat.

Brak czasu (51,3%): pracownicy czesto deklaruja chec rozwoju, ale czuja si¢ przyttoczeni biezacymi
obowiazkami (zarowno zawodowymi, jak i prywatnyml)

Wyzwania jakoSciowe i informacyjne

Kluczowe jest wtaczenie czasu na nauke w grafik pracy. Pracownik, ktory musi sie doksztatcac ,po godzinach”, jest
bardziej narazony na wypalenie i nizsza efektywnosSc przyswajania wiedzy.

Nadmiar ofert firm szkoleniowych utrudnia odroznienie wartoSciowych szkolen od tych niskiej jakosci - ,Paradoks wyboru Barrego
Schwartza”

Oferta szkoleniowa nie nadaza za zmieniajacymi sie regulacjami i przepisami prawa. Brak szkoleniowcow praktykow mocno
osadzonych w branzy.

Teoria vs Praktyka: Kursy sa czesto zbyt ogolne i trudne do wdrozenia w codziennych zadaniach.



Pracodawca jako architekt rozwoju: Standardy branzy NT

Najwyzszy poziom wsparcia systemowego wsrod badanych sektorow

Proaktywnosc i Inicjatywa
Liderzy motywowania: Az 52,3% pracodawcow aktywnie inicjuje i wskazuje kierunki rozwoju (najwyzszy wynik w badaniu).
Minimalne wykluczenie: Tylko 11,2% pracownikow deklaruje brak wsparcia (najnizszy odsetek na rynku).

Planowanie kariery: Prawie potowa firm (47,3%) pomaga pracownikom diagnozowac luki kompetencyjne i wyznaczac cele.

Finansowanie i Organizacja

Szkolenia wewnetrzne: 47,7% firm samodzielnie organizuje procesy edukacyjne.
Finansowanie zewnetrzne: 41,9% pracodawcow pokrywa koszty kursow i certyfikacji.

Korelacja z zarobkami: Rozwoj jest wpisany w system ocen - nowe certyfikaty (AWS, SAP) to bezpoSrednia Sciezka do podwyzki i
awansu.



Pracodawca zacheca, finansuje/organizuje

—I Transport, logistyka, magazynowanie

Wsparcie pracodawcow w rozwoju zawodowym pracownikow

W sposobach wspierania rozwoju zawodowego przez pracodawce dominuje wsparcie migekkie (motywacja stowna,
wskazywanie pozadanych kierunkow rozwoju) tak wskazato 37,8% pracownikow branzy.

Istotnym, choc nieco rzadziej stosowanym elementem jest finansowanie oraz organizacja kursow/szkolen -
odpowiednio 33,7 i 26,7% respondentow wskazato, ze otrzymuje taka pomoc.

Duzy odsetek pracownikow nie otrzymuje wsparcia: 22,6% pracownikow deklaruje, ze pracodawca ich nie wspiera (najwyzszy
odsetek na rynku).

Planowanie kariery: Niecata 1/5 pracownikow otrzymuje od pracodawcy pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych

I wyznaczaniu celow.

Motywowanie poprzez nagradzanie: 10,4% uczestnikow zostaje nagradzanych za postawy prorozwojowe

(np. premie, podwyzke, awans) 10790
29,3% 7%

Pracodawca stwarzajacy warunki rozwoju:
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Poradnictwo edukacyjno-zawodowe

Czy kiedykolwiek korzystat/a Czy zamierza Pan/i skorzystac
Pan/i z ustug poradnictwa w okresie najblizszych 12 miesiecy?
edukacyjno-zawodowego?

3,2%

[ |
5,3% zamierzam
TAK
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52,5%

nie zamierzam

44,2%

trudno
powiedziec/nie
wiem

Dlaczego nie?

brak potrzeby/ checi

nie wiem, w jaki sposob mogtoby mi sie to

przydac

nie dostrzegam korzysci z takiej formy
wsparcia

nie miatem wiedzy o dostepnosci ustug
tego typu

brak zaufania (do jakosci
ustug/specjalistow)

brak pieniedzy/ wysokie koszty ustug

ustuga jest trudno dostepna / brak ustug
w okolicy

preferuje inne formy wsparcia

brak czasu

I
B
B s
B

I 4,3%

I 3,9%
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Wspolnie dla regionu: mozliwe kierunki dziatan

Tworzenie przestrzeni dla rozwoju i integragji
edukacyjnej

1. Koniec z luka informacyjna

Problem: 81,2% pracownikow nie zna lokalnej oferty edukacyjne;j.

Dziatanie: Uproszczenie kanatow komunikacji. Stworzenie
przejrzystej, regionalnej bazy szkolen ktadacej nacisk na praktyczne
korzysci, a nie tylko teorie.

2. Reforma finansowania (KFS i BUR)

Postulat: Uproszczenie procedur aplikacyjnych i wydtuzenie okien

naboru.

Cel: Wieksza elastycznosc i przejrzystoSc srodkow, tak aby wspieraty
one mate firmy i osoby indywidualne, a nie tylko najwigkszych

graczy.

3. Poradnictwo i Regionalne Specjalizacje

Systemowe doradztwo: Promocja mentoringu (obecnie korzysta
tylko 5,3%). Doradca zawodowy jako wsparcie w planowaniu kariery

i zapobieganiu wypaleniu.

Inteligentne specjalizacje Pomorza: Koncentracja na kluczowych

sektorach: Offshore, Energetyka jadrowa, Cyberbezpieczenstwo i Al.

4. Gwarancja jakosci i dostepnosci

Certyfikacja: Monitoring kompetencji trenerow i walka z ofertami

o niskiej wartosci rynkowej (,kupowanie kota w worku”).

Niwelowanie barier: Wsparcie dla form hybrydowych i modutowych,
aby prestizowa wiedza byta dostepna poza Trojmiastem

i przystepna cenowo.



Edukacja blizej rynku pracy: inspiracje i wyzwania

Kierunek: Praktycznosc, Personalizacja i Regionalna Specjalizacja
1. Prymat Praktyki (Model ,ldealnego Szkolenia”)

Warsztat zamiast wyktadu: Dominacja pracy na rzeczywistym
sprzecie i rozwigzywania realnych case studies.

Praktycy jako mentorzy: Angazowanie prowadzacych z
udokumentowanym dorobkiem rynkowym (budowanie autorytetu).

Aktywizacja: Wdrozenie grywalizacji, quizow i interaktywnych testow
zamiast metod podawczych.

2. Personalizacja i Koniec ,,Kursow Masowych”

Szkolenia ,,szyte na miare”: Programy dopasowane do konkretnych
stanowisk i luk kompetencyjnych.

Weryfikacja poziomu: Wprowadzenie progow wejscia, aby grupy byty
spojne pod wzgledem wiedzy wstepnej.

Mikrolearning: Krotkie bloki (do 4h) zamiast catodniowych sesji -
dostosowanie do grafiku pracy

3. Nowoczesna Rola Uczelni i Firm Szkoleniowych

Aktualnosc programow: Przyspieszenie rewizji tresci, aby wiedza nie

dezaktualizowata sie w trakcie trwania studiow.

Kompetencje ,,Human-Tech”: Uzupetnienie kierunkow technicznych
o psychologie biznesu, odpornosc na stres i komunikacje.

Wsparcie poszkoleniowe: Mentoring i staty dostep do materiatow

po zakonczeniu kursu.

4. Certyfikacja i Regionalna Odpowiedzialnosc

Waga certyfikatu: Opieranie programow na miedzynarodowych
standardach (PMP, MBA, UDT/SEP).

Specjalizacje Pomorza: Rozwoj oferty dedykowanej dla Offshore,
Energetyki jadrowej i Cyberbezpieczenstwa.

PrzejrzystoSc: Wprowadzenie standaryzacji ofert szkoleniowych,
utatwiajacych porownanie ofert.



Biznes i rozwoj kompetencji: jak budowac kulture uczenia sie

1. Kultura Rozwoju i Motywacja

Powigzanie z korzySciami: Rozwoj = awans, podwyzka lub premia.
System ocen: Plany rozwojowe jako staty element rozmow rocznych.

Promocja postaw: Aktywne zachecanie do nauki buduje proaktywny
zespot.

2. Czas jako Kluczowy Benefit

Nauka w grafiku: Wtgczenie szkolen w godziny pracy (edukacja to
inwestycja, nie koszt).

Organizacja zastepstw: Zapewnienie komfortu powrotu ze szkolenia
bez ,gory zalegtosci”.

3. Praktyczny Model Szkoleniowy

Warsztaty > Teoria: Case studies, praca na sprzecie, trenerzy-
praktycy.

Personalizacja: Szkolenia ,szyte na miare” zamiast kursow
masowych.

Social Learning: Wykorzystanie wewnetrznych rekomendacji i
dzielenia sie wiedza.

4. Talent Management i Wsparcie

Doradztwo mieszane: t3czenie zasobow HR z obiektywnym

spojrzeniem ekspertow zewnetrznych.

Profilaktyka wypalenia: Dopasowanie Sciezki kariery do

mozliwosci psychofizycznych.

5. Zarzadzanie Ryzykiem i Retencja

Bezpieczenstwo inwestycji: Umowy lojalnoSciowe przy

kosztownych formach (np. MBA).

Programy dla kluczowych kadr: Dedykowane Sciezki dla

unikatowych specjalistow (IT, inzynierowie).

Liderzy jutra: Priorytet dla rozwoju kompetencji menedzerskich

w produkgji i technologii.



Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
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Dziekujemy za uwage

Kontakt:

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku

ul. Podwale Przedmiejskie 30, Gdansk

tel.: 58 32 61 801, wup@wup.gdansk.pl
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