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Wykaz skrotow

- ADR-transport materiatéw niebezpiecznych (ang. Accord Dangerous Routier)
- Al-sztucznainteligencja (ang. Artificial Intelligence)
- BHP-Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

- C/C+E-prawo jazdy kategorii C i C+E, uprawnienia do prowadzenia ciezaréwki
oraz ciezkiej naczepy

- CAPI-wywiad bezposredni przeprowadzany przez ankietera z wykorzystaniem
urzadzenia mobilnego (ang. Computer Assisted Personal Interviewing)

- CATI-wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (ang. Computer-Assisted
Telephone Interview)

-  CMR-miedzynarodowy list przewozowy, podstawowy dokument przewozu
tadunku

- CNC -komputerowe sterowanie numeryczne
- EKG - elektrokardiografia

- ERP-oprogramowanie do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem (ang.
Enterprise Resource Planning)

- F-gaz/ Certyfikat F-Gaz — fluorowane gazy cieplarniane / certyfikat
potwierdzajgcy zdolnos¢ do pracy z F-gazami

-  HACCP - System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli (ang. Hazard
Analysis and Critical Control Points)

- HDS - Hydrauliczny Dzwig Samochodowy
- HR-zasoby ludzkie / dziat kadr (ang. Human Resources)

- HVAC - ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja (ang. Heating, Ventilation, and Air
Conditioning)

- |OG - istotne obszary gospodarki
- |OGP -istotne obszary gospodarki Pomorza
- IT-technologie informatyczne (ang. Information Technology)

- MBA - studia podyplomowe z zakresu zarzadzania i administracji biznesu (ang.
Master of Business Administration)

- MIG/MAG - pétautomatyczny proces spawania drutem w ostonie gazéw (ang.
Metal Inert Gas / Metal Active Gas)

-  OPZ-0Opis Przedmiotu Zamodwienia
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- OZE - Odnawialne Zrédta Energii
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- RKO - Resuscytacja Krgzeniowo-Oddechowa

- SAP - oprogramowanie typu ERP (ang. System Applications and Products in Data
Processing)

- SEP -uprawnienia Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich (elektryczne,
energetyczne, gazowe)

- TDT - Transportowy Dozér Techniczny

- TIG - spawanie elektrodg wolframowa w ostonie gazow obojetnych (ang.
Tungsten Inert Gas)

- UDT-Urzad Dozoru Technicznego - instytucja nadzorujgca urzadzenia
techniczne

- VAT - podatek od towaréw i ustug (ang. Value-Added Tax)

-  WMS - system zarzadzania magazynem zintegrowany z ERP (ang. Warehouse

Management System)
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Streszczenie

Raport prezentuje analize danych ilosciowych uzyskanych z wykorzystaniem technik
CATI (wywiadoéw telefonicznych wspomaganych komputerowo) i CAPI (wywiadow
bezposrednich z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego) na probie 2000 respondentéw
pracujgcych w 8 istotnych obszarach gospodarki (I0G) Pomorza.

Celem badania byta kompleksowa diagnoza doswiadczen szkoleniowych i zawodowych
pracownikow oraz identyfikacja ich aktualnych i przysztych potrzeb w zakresie rozwoju
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan
korzystania z ksztatcenia ustawicznego i poradnictwa edukacyjnego. Badanie miato na
celu okreslenie skali i charakteru aktywnosci edukacyjnej podejmowanej przez
pracownikow w ostatnich 24 miesigcach oraz ocene jej przydatnosci w kontekscie
wykonywanej pracy i planéw rozwoju kariery zawodowej. Ponadto analiza dgzyta do
rozpoznania stopnia dopasowania posiadanych kompetencji do wymagan zajmowanych
stanowisk pracy, a takze do identyfikacji luk kompetencyjnych oraz obszardw, ktére
pracownicy chcieliby rozwija¢ lub uzupetniaé. Istotnym elementem badania byta
réwniez analiza motywacji i barier podejmowania aktywnosci edukacyjnej, w tym roli
pracodawcy w stymulowaniu rozwoju kompetencji, a takze ocena dostepnosci, jakosci

i dopasowania oferty ksztatcenia ustawicznego do realnych potrzeb pracownikow.
Uzupetnieniem tych analiz byto rozpoznanie zrédet informacji wykorzystywanych przez
pracownikéw do pozyskiwania wiedzy o mozliwosciach rozwoju oraz okreslenie skali
korzystania i oczekiwan wobec poradnictwa edukacyjnego jako narzedzia wspierajacego
planowanie i realizacje sciezki kariery zawodowe;j.

Niniejsza analiza ukazuje silng orientacje na praktyczne, krotkoterminowe
kursy/szkolenia, wysokg ocene ich przydatnos$ci oraz dominacje motywacji
rozwojowych. Jednoczesnie zidentyfikowano bariery rozwojowe zwigzane

z dysponowaniem czasem wolnym i niskim poziomem swiadomosci/znajomosci oferty
edukacyjnej w regionie. Zjawisko to moze by¢ wyzwaniem dla dalszego rozwoju
kompetencji w wojewddztwie pomorskim.

Wsrdod kurséw i szkolen wybieranych przez uczestnikdéw badania dominowaty
kursy/szkolenia zawodowe lub kwalifikacyjne, w ktérych uczestniczyto 82,7% badanych.
Znacznie rzadziej wybierano kursy jezykowe (13,7%) i szkolenia z rozwoju osobistego
(12,5%) czy studia podyplomowe (4,6%). Wzorzec ten jest spéjny w wiekszosci IOGP,
cho¢ w obszarze nowoczesnych technologii i zdrowia zaobserwowano wiekszg
dywersyfikacje kursow/szkolen, w tym wyzszy udziat studiéw podyplomowych.

Analiza tematyki szkolen wskazata na dominacje kurséw zwigzanych z uzyskiwaniem
uprawnien i certyfikatéw (UDT, SEP, ADR) — 18,0%, a takze rosngce znaczenie kurséw
z zakresu technologii cyfrowych - 9,3%. W obszarach technicznych i regulowanych
(morska, energetyczna, transportowa) przewazaty szkolenia praktyczne, natomiast
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w obszarach ustugowych i nowoczesnych technologii wiekszg role odgrywaty szkolenia
z zakresu kompetencji miekkich, zarzadzania i obstugi klienta. Przydatnos¢ szkolen
zostata oceniona wysoko — dominowaty noty 5i 6 w skali sze$ciostopniowej, szczegélnie
w obszarach zwigzanych z technologiami, zdrowiem, zarzgdzaniem i komunikacja.

Uczestnictwo w szkoleniach byto motywowane gtéwnie postawg prorozwojowa — checia
podniesienia kwalifikacji (72,9%), lepszego radzenia sobie z obowigzkami (32,2%) oraz
ciekawoscig tematdw i zagadnien (32,0%). Poza tym wazng role odgrywaty rowniez
wymogi pracodawcy (25,7%) i czynniki finansowe (24,5%).

Wiekszos$¢ pracownikéw (61,6%) byta zdania, ze ich praca wymaga statego
doksztatcania, z najwyzszym poziomem tej Swiadomosci w obszarach nowoczesnych
technologii, zdrowia i ustug opiekunczych. Mozliwosci rozwoju w miejscu pracy
oceniono generalnie pozytywnie —53,1%, a wsparcie pracodawcy najczesciej
przybierato forme organizacji szkolen, finansowania edukacji i zachecania do rozwoju,
szczegolnie w obszarze nowoczesnych technologii i energetyki. W planach na najblizsze
12 miesiecy wiekszos$¢ badanych stwierdzita, ze nie zamierza uczestniczyé w
szkoleniach (67,4%), a gtdwnymi barierami sg brak potrzeby (53,1%) i brak czasu
(49,8%). Osoby planujgce swoj rozwoj w przysztosci najczesciej bedg wybieraty kursy
zawodowe (71,1%), rzadziej jezykowe (28,6%) i szkolenia z rozwoju osobistego (12,7%);
studia podyplomowe pozostaty najmniej popularng forma rozwoju (7,8%).

Mozliwosci rozwoju zawodowego w firmie sg oceniane wyraznie pozytywnie, z przewagag
wysokich wskazan: 5 - 30,4%, 6 - 22,7% (tagcznie 53,1%). Najwyzej oceniono mozliwos¢
rozwoju w IOGP nowoczesnych technologii i energetyki, a najstabiej w obszarze
turystyki. Jesli chodzi o formy wsparcia ze strony pracodawcow, to przybierato one
gtéwnie postac: motywowania, organizowania szkoleh wewnetrznych i finansowania
kurséw zewnetrznych. Warto zaznaczy¢, ze w IOGP takim jak turystyka wskazywano
czesto na brak jakiegokolwiek wsparcia.

Znajomosc¢ regionalnej oferty edukacyjnej okreslono na niskim poziomie — 81,2%
badanych zadeklarowato brak jej znajomosci, cho¢ osoby zaznajomione z ofertg
oceniaty jg wysoko zaréwno pod wzgledem jakosci, dostepnosci i réznorodnosci.
Najczestszym Zrédtem informaciji o dostepnej w regionie ofercie edukacyjnej byty strony
internetowe (73,9%), polecenia znajomych/rodziny (33,8%) oraz media
spotecznosciowe (33,0%), rzadziej pracodawcy (23,8%) czy doradcy zawodowi (6,3%).
W przesztosci z poradnictwa edukacyjno-zawodowego skorzystato niemal 95%
respondentdw, jednak w ciggu najblizszych 12 miesiecy ponad potowa (53,0%) nie
planuje korzystac z takich ustug, gtdwnie z powodu braku potrzeby (63,2%). Motywacje
do korzystania z poradnictwa edukacyjnego obejmowaty rozwdj osobisty, podnoszenie
kwalifikacji (24,0%), wymogi instytucjonalne (21,2%), ciekawos$é, uczucie potrzeby
(19,2%) oraz okreslenie kierunku ksztatcenia/sciezki zawodowej (18,3%), jednak

z wyraznymi réznicami uwzgledniajgc poszczegodlne obszary gospodarcze.
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Wprowadzenie

Podnoszenie jakosci ksztatcenia ustawicznego oraz wzmacnianie postaw sprzyjajgcych
uczeniu sie przez cate zycie stanowig jeden z kluczowych czynnikéw wptywajacych na
rownowage pomiedzy popytem a podaza pracy na rynku regionalnym. Skuteczna
realizacja polityki rynku pracy wymaga nie tylko dziatan systemowych, ale réwniez
aktywnego zaangazowania mieszkancow regionu w rozwdj wtasnych kompetencji

i umiejetnosci zawodowych na réznych etapach zycia. Wspoétczesne dziatania

w obszarze rynku pracy w duzym stopniu koncentruja sie na rozwoju kompetencji -
zaréwno zawodowych, jak i ogélnych — osdb funkcjonujgcych na rynku pracy, a takze na
tworzeniu mechanizmow wspierajgcych proces ciggtego uczenia sie. Istotng role w tym
zakresie odgrywa dostepna infrastruktura instytucjonalna oferujaca ustugi szkoleniowe
i edukacyjne. Kluczowe znaczenie ma jednak takie ksztattowanie oferty szkoleniowej,
aby byta ona adekwatna do realnych i aktualnych potrzeb regionalnych pracodawcow
oraz odpowiadata na zmieniajgce sie wymagania rynku.

Z perspektywy rozwoju przedsiebiorstw oraz stabilnosci rynku pracy niezbedne jest
systematyczne gromadzenie i aktualizowanie informacji dotyczgcych zasobdw pracy,
w tym dostepnosci pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach i umiejetnosciach.
Jednoczesnie réwnie wazne jest rozpoznanie potrzeb samych pracownikow w zakresie
doskonalenia kompetencji, ktére umozliwiajg im utrzymanie zatrudnienia, rozwoj
zawodowy, awans wewnetrzny lub zmiane miejsca pracy. Mobilno$é zawodowa -
zaréwno wewnatrz organizaciji, jak i pomiedzy pracodawcami — staje sie bowiem coraz
istotniejszym elementem wspodtczesnych $ciezek kariery.

Zebrane informacje stanowig podstawe do skutecznego planowania dziatan
wspierajgcych pracodawcéw w dostepie do wykwalifikowanych kadr, a takze do
projektowania i doskonalenia systemu ksztatcenia ustawicznego, odpowiadajacego
potrzebom obecnych i przysztych uczestnikéw rynku pracy.

W tym kontekscie realizacja przedmiotowego badania byta uzasadniona potrzebg
identyfikacji najbardziej efektywnych narzedzi i form dziatan promujgcych idee uczenia
sie przez cate zycie (Life Long Learning) jako elementu s$wiadomego budowania $ciezki
zawodowej. Badanie pozwolito na rozpoznanie sposobéw korzystania ze szkolen,
oczekiwan wobec ich formy i tresci, preferowanego modelu idealnego szkolenia, a takze
rzeczywistych potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych badanych oséb. Istotnym
obszarem analizy byty rowniez motywacje do podnoszenia kompetencji i rozwijania
umiejetnosci, ktére maja bezposredni wptyw na aktywno$é edukacyjng oraz gotowos¢é
do uczenia sie przez cate zycie, a takze oczekiwania i potrzeby zwigzane z poradnictwem

edukacyjnym.
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Metodologia badan

Problematyka badawcza

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone w nastepujacych obszarach problemowych:

* dopasowanie kompetencyjne pracownikéw;

* dotychczasowe doswiadczenie zawodowe;

* zapotrzebowanie na umiejetnosci, w tym kwalifikacje zawodowe;
* postrzeganie mozliwosci rozwoju zawodowego.

Ponizej przedstawiono zakres zagadnien objetych analizg, dotyczacych
dotychczasowych doswiadczen edukacyjnych i zawodowych pracownikdw, ich potrzeb
rozwojowych oraz uwarunkowan korzystania z ksztatcenia ustawicznego i poradnictwa
edukacyjnego:

* aktywnos¢ edukacyjna w ostatnich 24 miesigcach przed udziatem w badaniu -
charakterystyka i ocena przydatnosci w kontekscie aktualnie wykonywanej pracy
i rozwoju zawodowego;

* posiadane wyksztatcenie, dotychczasowe doswiadczenia zawodowe oraz plany
w zakresie rozwoju zawodowego, w tym ocena aktualnego miejsca pracy pod
wzgledem mozliwosci rozwoju zawodowego;

* potrzeby iplany w zakresie rozwoju umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych;

* dopasowanie umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych, pracownika do miejsca

pracy;

* identyfikacja umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych, jakie pracownik chciatby
rozwija¢ i/lub pozyskac;

* motywacije i bariery aktywnosci edukacyjnej w zakresie rozwoju umiejetnosci, w tym
kwalifikacji zawodowych, z uwzglednieniem roli i wptywu pracodawcy;

* znajomos¢ mozliwosci rozwoju umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych, w toku
kariery zawodowej oraz ocena oferty edukacyjnej pod katem dostepnosci, jakosci
i stopnia dopasowania do potrzeb;

* czynniki determinujgce wybor konkretnej ustugi ksztatcenia ustawicznego;

* okreslenie zrodet wiedzy, z ktérych pracownik czerpie informacje o ofercie
ksztatcenia ustawicznego oraz ocena ich przydatnosci;

* dostepnosc¢ i skala korzystania z ustugi poradnictwa edukacyjnego;

* ocena przydatnoscii oczekiwania wzgledem ustugi poradnictwa edukacyjnego.
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Zatozenia badawcze i dobor préby

Ze wzgledu na wskazane powyzej pytania problemowe i cele badawcze, badaniem
ilosciowym objeto wytacznie respondentdw spetniajacych okreslone kryteria.
Respondentami mogty by¢ osoby (pracownicy), ktére w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych udziat w badaniu nabywaty umiejetnosci, w tym kwalifikacje
zawodowe, uczestniczgc wytagcznie we wskazanych ponizej formach ksztatcenia
ustawicznego’, tj.:

* kursach (z wytgczeniem kurséw z zakresu BHP);
* szkoleniach;
* studiach podyplomowych.

Respondentem badania byta wiec osoba, ktéra tgcznie:

* byta osobg petnoletnia w momencie badania

* mieszkata w momencie badania na terenie wojewodztwa pomorskiego

* pracowata w przedsiebiorstwie, ktéra dziata/ funkcjonuje na terenie
wojewddztwa pomorskiego

* pracowataw jednym z 8 IOGP wskazanych ponizej

* wciggu 24 miesiecy poprzedzajgcych badanie brata udziat/ uczestniczyta
w szkoleniu (oproécz szkolenia BHP), kursie lub studiach podyplomowych

Wskazane powyzej zatozenia badawcze dotyczgce respondentéw umozliwity dobér
takich osoéb, ktdre posiadaty kompetencje i wiedze adekwatne do analizowanego
zakresu badawczego.

W badaniu wzieto udziat 2000 respondentéw pracujacych w 8 istotnych obszarach
gospodarki Pomorza (IOGP). W badaniu przyjeto strategie, w ktérej respondenci sami
okreslali swoja przynaleznos¢ DO wskazanych IOGP, innymi stowy dokonywali
samoidentyfikacji na podstawie jednego z pytan w ankiecie. Strategia ta opierata sie na
zatozeniu, ze respondenci sami byli ekspertami w zakresie wtasnych doswiadczen
zawodowych, Ponadto, umozliwito to elastyczne podejscie do zmieniajgcych sie realiow
rynku pracy, gdzie granice miedzy branzami mogg by¢ ptynne i nie zawsze jednoznaczne.
Samoidentyfikacja do obszaréw gospodarczych dokonywana przez respondentéw
pozwolita rdwniez na lepsze zrozumienie ich perspektywy i doswiadczen zawodowych,
co byto kluczowe dla doktadnej analizy i interpretacji wynikow.

W celu zapewnienia wystarczajgcej z punktu widzenia metodologicznego reprezentac;ji
wszystkich podmiotéw IOGP zatozono, ze liczba zrealizowanych wywiadéw w kazdym

z nich bedzie wynosi¢ minimum 200. Ostatecznie w kazdym z IOGP wykonano wiecej niz
200 wywiadow ze wzgledu na odgérnie zatozong wielko$é préoby wynoszgca 2000

T Weryfikacja tego faktu odbywata sie na podstawie deklaracji badanych tj. na podstawie pytania
ankietowego.
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obserwacji. Szczegotowy rozktad zatozonej i zrealizowanej proby zostat zaprezentowany
W ponizszej tabeli.

Tabela 1. Rozktad préby badawczej i zrealizowana proba badawcza

wartosci proby

morska i stoczniowa 260 200
transport, logistyka,

. 270 200
magazynowanie
nowoczc-?.s.ne technologie w 260 200
produkciji i ustugach
zdrowie i ustugi opiekuncze 220 200
turystyka, organizowanie
targéw, wystaw, ustugi 240 200
gastronomiczne i noclegowe
energetyka, w tym OZE 260 200
rolno-spozywcza 230 200
produkcja przemystowa 260 200

2000 1600

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OPZ oraz wynikéw badari ilosciowych

Wywiady prowadzono technikg CATI i CAPI (szczerzej opisang w kolejnym podrozdziale).
Badanie iloSciowe prowadzone technikg CAPI zostato przeprowadzone w miejscach
obecnosci potencjalnych respondentdw, tj. w bezposredniej okolicy miejsc pracy lub
przy miejscach pracy, a takze — w uzasadnionych przypadkach —w lokalizacjach
wskazanych przez respondentéw jako dogodne do realizacji badania. Badanie nie byto
realizowane w centrach informacji zawodowej, osrodkach ksztatcenia dorostych ani
szkotach branzowych, ze wzgledu na ryzyko jednorodnosci doswiadczen badanej
populaciji.

Rekrutacja do badania byta prowadzona w ré6znych miejscowosciach wojewdédztwa
pomorskiego oraz w réznych lokalizacjach w obrebie tych samych miejscowosci. Nalezy
natomiast zaznaczy¢, ze w badaniu nie zatozono doboru reprezentatywnego pod
wzgledem liczby pracownikéow w danym powiecie, wobec powyzszego rekrutacja
respondentow byta prowadzona gtéwnie w duzych osrodkach (miastachi
miejscowosciach), w ktorych wystepowato duze skupisko przedsiebiorstw.

Techniki badawcze

Przedmiotowe badanie realizowane zostato z wykorzystaniem technik CATI oraz CAPI.
Technika CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) polegata na
przeprowadzaniu wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo, w ktérych
ankieter odczytywat pytania respondentom, a uzyskiwane odpowiedzi byty
bezposrednio rejestrowane w systemie informatycznym, co zapewniato standaryzacje
przebiegu wywiadu oraz kontrole poprawnosci logicznej danych.

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu Strona | 11
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



? WOIEWODZTWO
\ POMORSKIE

KRAJOWY . Sfinansowane przez
== e [
Technika CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) polegata na realizacji wywiadu
bezposredniego przez ankietera z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego (tabletu lub
smartfona), ktére umozliwiato elektroniczne wprowadzanie odpowiedzi, rejestrowanie
danych technicznych (np. GPS, czasu trwania wywiadu) oraz stosowanie
zaawansowanych kontroli logicznych w trakcie rozmowy. Wywiad odbywat sie twarza
w twarz, przy zaktadach pracy wytypowanych do badania.

W ramach badania CAPI zatozono, ze liczba mozliwych do przeprowadzenia wywiadéw
wramach jednego przedsiebiorstwa uzalezniona zostanie od jego wielkosci, co
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Wielkosc¢ przedsiebiorstwa i liczba mozliwych do zrealizowania ankiet

Liczba oséb pracujacych mozliwych do

Wielko$¢ przedsiebiorstw pod wzgledem pfzebaf’ar_‘ia wramach jgdnc?gp

zatrudnienia (liczba pracownikéw) przedsigbiorstwa w zaleznosci od
wielkosci zatrudnienia

1-9 2

10-49 5

250 i wiecej 12

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie koncepcji badar ilosciowych technika CAPI
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Prezentacja badan wtasnych

Charakterystyka badanych

W niniejszym rozdziale przedstawiono charakterystyke proby badawczej

z uwzglednieniem podstawowych cech spoteczno-demograficznych oraz zawodowych
respondentéw. Omdwiono strukture ptci, wieku, miejsca zamieszkania, poziomu
wyksztatcenia oraz wielkosci zaktadu pracy.

Struktura ptci w prébie wskazuje na przewage mezczyzn (57,6%) nad kobietami (42,4%).
Pod wzgledem miejsca zamieszkania dominowali mieszkancy duzych miast (powyzej
100 tys. 0oséb) - (63,4%), nastepnie miast od 20 do 50 tys. (13,4%) i od 50 do 100 tys.
(9,8%); mniejsze osrodki do 20 tys. stanowig 3,9%, a tereny wiejskie 9,6%. Rozktad
przestrzenny byt silnie skoncentrowany w Tréjmiescie i miastach na prawach powiatu:
Gdansk skupia 51,7% catej proby, Gdynia 12,4%, Stupsk 5,3%, a Sopot 1,9%. Wsrod
powiatow ziemskich wyrdzniaty sie gdanski (7,1%), leborski (6,4%) i kartuski (5,3%),
podczas gdy w takich jak sztumski udziat byt marginalny (0,1%), a w kwidzyriskim nie
odnotowano obserwaciji (0,0%).

Struktura zatrudnienia wedtug wielkosci zaktadu pracy byta zdominowana przez
przedsiebiorstwa srednie (31,5%) i mate (28,9%). Co czwarta osoba pracowata
w firmach duzych (25,8%), a 13,9% w mikroprzedsiebiorstwach.

Profil wieku koncentrowat sie w $rednich kohortach: najliczniejsza byta grupa 35-44 lata
(37,8%), a poréwnywalny udziat miaty grupy 25-34 lata (24,5%) i 45-54 lata (24,6%). Udziat
najmtodszych 18-24 lata wyniést 5,1%, oséb 55-64 lata (7,8%), a 65+ byt marginalny (0,3%).

Poziom wyksztatcenia wskazuje na wyrazng nadreprezentacje oséb z dyplomem uczelni
wyzszej (38,7%). WSrdd pozostatych poziomdw najwieksze segmenty tworzyli
respondenci z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym (20,1%) oraz zasadniczym
zawodowym/branzowym | stopnia (19,8%), dalej Srednim zawodowym/branzowym Il
stopnia (17,0%), przy niewielkim udziale respondentéw z wyksztatceniem policealnym
(2,5%) oraz podstawowym/gimnazjalnym lub nizszym (2,0%).

Podsumowujac, probe badanych mozna scharakteryzowac jako dojrzata populacje
zawodowa duzych osrodkéw miejskich, reprezentujgca takie obszary jak transport,
przemyst i nowoczesne technologie, z wysokim odsetkiem oséb z wyksztatceniem

wyzszym.
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Tabela 3. Charakterystyka badanych

T icsebnose (% |
(0]:T:7£:13 morska i stoczniowa 260 13,0%
dziatalnosci

transport, logistyka, magazynowanie 270 13,5%
- nowoczesne technologie w produkciji i 260 13,0%
ustugach
zdrowie i ustugi opiekuricze (w tym 220 11,0%
spoteczne)
turystyka, organizowanie targéw, wystaw, 240 12,0%
ustugi gastronomiczne i noclegowe
- energetyka, w tym OZE 260 13,0%
rolno-spozywcza 230 11,5%
produkcja przemystowa 260 13,0%
B obieta 848 42,4%
_ mezczyzna 1152 57,6%
Miejsce wies 191 9,6%
zamieszkania
miasto do 20 tys. mieszkancéw 77 3,9%
miasto pow. 20 tys. do 50 tys. 268 13,4%
mieszkancow
miasto pow. 50 tys. do 100 tys. 196 9,8%
mieszkancow
miasto pow. 100 tys. mieszkancow 1268 63,4%
bytowski 12 0,6%
chojnicki 6 0,3%
cztuchowski 5 0,3%
gdanski 141 7,0%
kartuski 105 5,3%
kosScierski 8 0,4%
kwidzynski 0 0,0%
leborski 127 6,3%
malborski 4 0,2%
_ nowodworski 19 0,9%
pucki 18 0,9%
stupski 22 1,1%
starogardzki 9 0,5%
sztumski 1 0,1%
tczewski 48 2,4%
wejherowski 50 2,5%
Gdansk 1034 51,7%
Gdynia 248 12,4%
Stupsk 106 5,3%
I so-o 37 1,9%
Wojewddzki Urzad Pracy $ Jednostka Samorzadu Strona | 14
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



/\
.
—

Wyksztatcenie

Wielkos¢ mikro (1 do 9 pracownikdw)
zaktadu pracy

mate (10-49 pracownikow)

srednie (50-249 pracownikéw)

duze (powyzej 250 pracownikow)
18-24 lat

25-34 lat

35-44 lat

45-54 lat

55-64 lat

65 i wiecej lat
podstawowe/gimnazjalne lub nizsze
zasadnicze zawodowe/ branzowe (szkota
zawodowa/ szkota branzowa | stopnia)
srednie ogolnoksztatcace (liceum)

srednie zawodowe/branzowe (technikum,

szkota branzowa Il stopnia)
policealne
wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000
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Liczebnosé

277

577
630
516
102
489
756
492
156
5
40
396

401
340

49
774
2000

13,8%

28,9%
31,5%
25,8%
5,1%
24,4%
37,8%
24,6%
7,8%
0,3%
2,0%
19,8%

20,1%
17,0%

2,5%
38,7%
100%

WSsrod oséb, ktére uczyty sie w technikach, szkotach zawodowych lub branzowych (li Il

stopnia) najliczniejsza grupe stanowity osoby ksztatcace sie w kierunkach zwigzanych

z elektryka, elektronika i energetyka (23,4%) oraz mechanika, pojazdy, mechatronika i

hydraulika (23,4%). Lacznie te dwa obszary obejmujg 47,9%, co wskazuje na dominacje

zawodow technicznych. Trzecig co do wielkosci kategorig byta gastronomia i zywienie

wraz z hotelarstwem (17,8%), a nastepnie spawalnictwo, Slusarstwo i obrébka (11,5%),

czyli kierunki typowo produkcyjne. Udziat ustug, biznesu i IT wynosit (8,8%) oraz

budownictwa i wykoniczenidowki wraz ze stolarstwem (7,7%). Niewielka reprezentacje

miaty transport i logistyka (1,9%) oraz rolnictwo i kierunki pokrewne (1,4%).

Tabela 4 Zawody ksztatcenia respondentdw, ktérzy uczyli sie w szkole ksztatcenia zawodowego

.. |Liczebnos¢

Elektryka / elektronika / energetyka 180
Mechanika / pojazdy / mechatronika / hydraulika 172
Spawalnictwo / slusarstwo / obrébka 85
Budownictwo i wykonczeniéwka / stolarstwo 57
Gastronomia i zywienie / hotelarstwo 131
Ustugi / biznes / IT 65
Rolnictwo i pokrewne 10
Ogdlne wyksztatcenie / trudno powiedzieé 22
Transport / logistyka 14

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
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23,4%
11,5%
7,7%
17,8%
8,8%
1,4%
3,0%
1,9%
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N %
736 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=736

W deklaracjach dotyczacych kierunku studidow/szkoty policealnej dominowaty obszary
techniczne i Sciste: kierunki techniczne/inzynierskie/wyksztatcenie wyzsze wybrato
22,7% respondentdéw badania,
IT/informatyka/programowanie/dane/cyberbezpieczenstwo (17,6%), a zdrowie

i medycyne (17,5%). Wysoka, niemal rowng pozycje zajmowaty takze kierunki
biznesowe: ekonomia/finanse/rachunkowosé/bankowosé/handel (14,1%) oraz
zarzadzanie/administracja/HR/projektowe (13,7%), co razem daje 27,9% i wskazuje na
duze zainteresowanie funkcjami organizacyjno-ekonomicznymi. Mniejsze, lecz
zauwazalne udziaty miaty obszary ustugowe: turystyka/hotelarstwo/gastronomia (7,2%)
oraz logistyka/transport/spedycja/nawigacja (6,6%), ktére odgrywaty raczej role
uzupetniajgce wzgledem dominujacych sciezek. Kierunki spoteczno-humanistyczne
odpowiadaty za 11,7%.

Tabela 5 Kierunki ksztatcenia respondentow, ktorzy ukonczyli studia/szkote policealna

Kierunek Zarzadzanie / administracja / HR / projektowe 112 13,7%

studiow/ Ekonomia / finanse / rachunkowos$¢ / bankowo$é/ 115 14,1%

szkoty handel

policealnej Logistyka / transport / spedycja / nawigacja 54 6,6%
IT /informatyka / programowanie /dane / 144 17,6%
cyberbezpieczenstwo
Kierunki techniczne/inzynierskie/wyksztatcenie 185 22,7%
wyzsze
Zdrowie i medycyna 143 17,5%
Turystyka / hotelarstwo / gastronomia 59 7,2%
Spoteczno-humanistyczne 96 11,8%
Nie wiem 2 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=816

W prébie wyraznie dominowaty osoby ze stazem pracy w obecnym miejscu pracy
wynoszgcym 3-5 lat (37,8%), a zaraz za nimi plasujg sie przedziaty 6-10 lat (21,4%) oraz
1-2 lata (19,9%). Udziat os6b z dtugim stazem byt wyraznie mniejszy: 11-20 lat (10,9%),
a powyzej 20 lat (3,3%). Pracujacy ponizej roku stanowili 6,9%.
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Wykres 1 Staz w obecnym miejscu pracy

Jak dtugo pracuje Pan/i w obechym miejscu pracy?

powyzej 20 lat [ 3.3%
11-20 lat [ T 0.2
610t | 2.4
35t [ 7 oo
1-20ata N .5
ponizej roku _ 6,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N= 2000

Prawie potowa respondentow (46,1%) pracowata w obszarze 3-10 lat, a 26,9% badanych
miato 11-20 lat praktyki. Bardzo dtugi staz: 21-30 lat (10,3%) oraz powyzej 30 lat (2,7%) —
charakteryzowat tgcznie 12,9% ogétu badanych, niewiele mniej niz odsetek oséb
dopiero rozpoczynajgcych kariere (ponizej roku 3,3% i 1-2 lata - 10,8%, razem ok. 14%).
W pordédwnaniu z czasem pracy w obecnym miejscu, doswiadczenie zawodowe w
okreslonych obszarach pracy jest przesuniete ku dtuzszym przedziatom, co sugeruje
stabilno$¢ zawodowg i raczej zmiane pracodawcy niz obszaru.
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Wykres 2 Staz pracy w branzy

Jak dtugo pracuje Pan/i w branzy?

powyzej 30 lat [l 2.7%
21-30 lat | 10.3%
11-20 ot | 25 5%
s-10 ot |, <o,
1-2lata || 0.5
ponizej roku - 3,3%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Analiza historii zatrudnienia respondentéw w kontekscie oséb pracujgcych w obecnym
obszarze ponizej 2 lat, wskazata na zréznicowane wczes$niejsze doswiadczenia
zawodowe. Najwieksza odsetkowo grupa oséb zadeklarowata brak wczesniejszego
zatrudnienia (22,0%), co sugeruje obecnos$é grupy wchodzgcej dopiero na rynek pracy
(ze stazem krétszym niz dwa lata).

Pytanie o wczesniejsze doswiadczenie zawodowe w innym IOGP ma istotne znaczenie
interpretacyjne dla analizy zrealizowanych szkolen, zwtaszcza w przypadku
respondentdéw o krétkim stazu pracy w obecnym obszarze. Niemal co pigta osoba
(18,3%) wczesniej pracowata w obszarze turystyki, gastronomii i ustug noclegowych,

a relatywnie wysoki odsetek dotyczy takze transportu i logistyki (12,0%), produkcji
przemystowej (11,0%) oraz obszarze rolno-spozywczym (9,9%). Oznacza to, ze

w przypadku respondentoéw z krotkim stazem w obecnym obszarze cze$é wskazywanych
szkolenn mogta odnosic sie do kompetencji nabywanych w poprzednich obszarach
zatrudnienia, a nie do aktualnych potrzeb obszarowych. Zjawisko to wzmacnia réwniez
udziat odpowiedzi ,,inna branza” (12,6%), wskazujacy na zréznicowane i czesto
niestandardowe $ciezki zawodowe. W konsekwencji, przy interpretacji obszaréow
szkoleniowych nalezy mie¢ na uwadze mozliwos¢ przesuniecia czasowego i branzowego
miedzy odbytym szkoleniem a aktualnym miejscem pracy, szczegdlnie wsrdd oséb
znajdujacych sie na wczesnym etapie kariery lub w trakcie zmiany obszaru gospodarki.
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Wykres 3 Historia zatrudnienia

Czy poprzednio pracowat/a Pan/i w ktorejs z wymienionych
branz:

wezesniej nie pracowatem/am w ogole |, 22.0%

turystyka, organizowanie targéow, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

transport, logistyka, magazynowaniec | NI 12.0%

I 18,3%

produkcja przemystowa (cata) | 1.0%
rolno-spozywcza [ ©.°%
zdrowie i ustugi opiekuricze (w tym spoteczne) | NN 6.3%

morska i stoczniowa [ I 2.7%
energetyka, w tym OZE (odnawialne zrédta energii) | N 2.2%

nowoczesne technologie w produkcjii ustugach [ 2,6%

innabranza [ 2.6%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=191

Analiza wczes$niejszego doswiadczenia zawodowego w podziale na IOGP pokazuje
wyrazne zréznicowanie sciezek zawodowych oraz stopnia otwartosci poszczegélnych
obszaréw gospodarczych na osoby bez doswiadczenia lub z innych obszaréw rynku
pracy. W przypadku IOGP morskiej i stoczniowej niemal potowe badanych, ktérych staz
w obecnym obszarze gospodarczym byt krotszy niz 2 lata, stanowity osoby, ktére przed
podjeciem pracy w tym obszarze nie pracowaty zawodowo (45,8%), co moze swiadczy¢
o dominujacej funkcji edukacyjno-wdrozeniowej w tym obszarze. Jednoczesnie co piagty
respondent posiadat wczesniejsze doswiadczenie w tej samej IOGP, co wskazywato na
istnienie stabilnych $ciezek kontynuaciji kariery. Pozostate doswiadczenia pozostaty
rozproszone i miaty mniejsze znaczenie statystycznie, obejmujac m.in. produkcje
przemystowa czy wybrane ustugi.

W przypadku transportu, logistyki i magazynowania widoczna byta znacznie wieksza
ciggtos¢ zawodowa, gdzie niemal potowa pracownikéw (43,3%) wczesniej pracowata
w tym samym obszarze. Jednoczesnie zauwazalny byt stosunkowo wysoki udziat oséb
bez wczesniejszego doswiadczenia zawodowego (23,3%), co moze swiadczyé o duzej
chtonnosci obszaru. Istotng role odgrywaty takze osoby z doswiadczeniem w obszarze
morskim oraz w produkcji przemystowej, unaocznia to istnienie powigzan
kompetencyjnych miedzy tymi obszarami gospodarki.
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W IOGP nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach struktura doswiadczen byta
bardziej spolaryzowana. Z jednej strony znaczng grupe stanowity osoby, ktére wczesniej
réwniez pracowaty w tym obszarze (25,0%), z drugiej — osoby bez jakiegokolwiek
doswiadczenia zawodowego (rowniez 25,0%). Stosunkowo wysoki byt tez udziat
respondentdw majgcych doswiadczenie w turystyce i ustugach okototurystycznych, co
moze wskazywaé na transfer kompetencji miekkich lub organizacyjnych. Pozostate
branze pojawiaty sie w tym obszarze w znacznie mniejszym zakresie.

W obszarze zdrowia i ustug opiekuniczych obserwowato sie duzg réznorodnosé
wczesniejszych doswiadczen zawodowych. Najliczniejszg grupe stanowity osoby, ktére
wczesniej pracowaty w innych, niesprecyzowanych branzach (35,3%). Jednoczes$nie
istotny byt udziat oséb bez doswiadczenia zawodowego (23,5%) oraz tych, ktoére
wczesniej pracowaty w turystyce (23,5%). Relatywnie mniejsza, cho¢ zauwazalna, byta
grupa osob z wczesniejszym doswiadczeniem stricte w obszarze zdrowia i opieki
(11,8%).

W przypadku turystyki, organizowania targéw oraz ustug gastronomicznych

i noclegowych dominowata wyrazna kontynuacja $ciezki zawodowej — niemal potowa
badanych wczesniej pracowata w tej samej branzy (48,5%). Jednoczesnie widoczna byta
obecnos¢ osdb z doswiadczeniem w zdrowiu i opiece (12,1%), produkcji przemystowe;j
oraz transporcie (9,1%), co moze wskazywac¢ na sezonowy lub projektowy charakter
zatrudnienia sprzyjajacy mobilnosci miedzysektorowej. Odsetek osob bez
doswiadczenia zawodowego, w poréwnaniu ze wczesniejszymi obszarami
gospodarczymi, byt tu relatywnie niski (12,1%), co sugeruje preferowanie pracownikéw
posiadajgcych juz kompetencje rynkowe.

W obszarze energetyki, w tym OZE, wyraznie dominowata ciggtos¢ zawodowa, gdzie
niemal potowa respondentdw wczesniej pracowata w tej samej branzy (46,2%).
Jednoczes$nie zauwazalny byt udziat oséb z doswiadczeniem w transporcie oraz

w zdrowiu i ustugach opiekunczych (15,4%), choé ogdlnie struktura ta wskazywata na
ograniczong dostepnosc obszaru dla os6b bez wczesniejszego doswiadczenia, co
potwierdza niski odsetek debiutujacych na rynku pracy (7,7%).

IOGP rolno-spozywcza charakteryzowata sie bardzo wysokim poziomem wewnetrznej
reprodukciji kadr, niemal potowa respondentdéw wczesniej pracowata wtasnie w tym
obszarze (48,4%). Uzupetniajgco pojawiaty sie osoby z doswiadczeniem w turystyce oraz
produkcji przemystowej (19,4%), natomiast udziat oséb bez wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego byt marginalny (3,2%). Moze to Swiadczy¢ o silnym
znaczeniu doswiadczenia praktycznego i znajomosci specyfiki IOGP.

W produkcji przemystowej sytuacja byta bardziej zréznicowana. Choc istotna czesc¢
respondentéw posiadata wczesniejsze doswiadczenie w tym samym obszarze (22,6%),
to jednoczesnie jest to IOGP, w ktérej stosunkowo czesto pojawiaty sie osoby bez
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wczesniejszego doswiadczenia zawodowego (32,4%). Widoczny byt rowniez naptyw
pracownikow z transportu, turystyki (12,9%) oraz innych obszaréw (12,9%), co wskazuje
na umiarkowang przepuszczalno$é¢ granic miedzybranzowych i potencjat adaptacyjny

tego obszaru rynku pracy.

Tabela 6. Historia zatrudnienia w podziale na IOGP

IOG Pomorza,
w ktérym

pracowat
respondent:

morska

i stoczniowa
transport,
logistyka,
magazynowanie
nowoczeshe
technologie

w produkciji

i ustugach
zdrowie i ustugi
opiekuncze (w
tym spoteczne)
turystyka,
organizowanie
targow, wystaw,
ustugi
gastronomiczne
i noclegowe
energetyka, w
tym OZE
(odnawialne
zrédta energii)
rolno-
spozywcza
produkcja
przemystowa
(cata)

wczesniej nie
pracowatem/am
w ogole

inna branza

morska i stoczniowa

20,8%

0,0%

4,2%

4,2%

4,2%

4,2%

0,0%

12,5%

45,8%

8,3%

ransport, logistyka,

magazynowanie

10,0%

43,3%

0,0%

0,0%

3,3%

3,3%

0,0%

6,7%

23,3%

13,3%

nowoczesne technologie w

produkcji i ustugach

o

,0%

8,3%

25,0%

0,0%

25,0%

0,0%

0,0%

0,0%

25,0%

16,7%

m spoteczne)

zdrowie i ustugi opiekuncze (w
y

o

,0%

0,0%

0,0%

11,8%

23,5%

0,0%

5,9%

5,9%

23,5%

35,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=191
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urystyka, organizowanie

argow, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

0,0%

3,0%

0,0%

12,1%

48,5%

0,0%

3,0%

9,1%

15,2%

12,1%

energetyka, wtym OZE
(odnawialne zrodta energii)

o

,0%

15,4%

0,0%

15,4%

7,7%

46,2%

0,0%

0,0%

7,7%

7,7%
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3,2%

6,5%

0,0%

6,5%

19,4%

0,0%

48,4%

16,1%

3,2%

3,2%

Stro

produkcja przemystowa (cata)

0,0%

12,9%

3,2%

3,2%

9,7%

0,0%

6,5%

22,6%

32,3%

12,9%
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Uczestnictwo w kursach/szkoleniach/studiach podyplomowych w

ostatnich 2 latach

Niniejsza cze$é raportu zostata poswiecona analizie form ksztatcenia:
kurséw/szkolen/studiow podyplomowych, w ktérych brali udziat badani w ciggu
ostatnich dwdch lat. Nalezy zaznaczy¢, ze w badaniu wzieli udziat wytgcznie
respondenci biorgcy udziat w tych trzech wskazanych powyzej formach ksztatcenia
ustawicznego. Kazdorazowo, kiedy w rozdziale mowa jest o formach ksztatcenia,
odnoszg sie one do kursow, szkolen lub studidow podyplomowych.

W rozdziale przedstawiono takze wyniki w zakresie najczesciej wybieranej sciezki
podnoszenia kwalifikacji, jak i intensywnosci uczestnictwa w
kursach/szkoleniach/studiach podyplomowych, z uwzglednieniem zréznicowania
obszarowego. Analiza ta pozwolita lepiej zrozumieg, jakie kompetencje byty rozwijane
w praktyce zawodowej, ktére ze wskazanych powyzej form wsparcia dominowaty na
rynku pracy oraz w jakim stopniu odpowiadaty one na specyfike poszczegdlnych IOGP.

W dalszej czesci rozdziatu dokonano analizy rodzajéw kurséw/szkolen i studiow
podyplomowych podejmowanych przez respondentdéw oraz ich oceny pod katem
przydatnosci w pracy zawodowej. Przedstawione wyniki pozwolity zidentyfikowaé
dominujgce obszary tematyczne ksztatcenia, a takze oceni¢, w jakim stopniu
kursy/szkolenia/studia podyplomowe odpowiadajg na realne potrzeby zawodowe
uczestnikow, z uwzglednieniem zréznicowania obszarowego. Omaoéwiono réwniez
motywacje sktaniajgce respondentéw do podejmowania udziatu

w kursach/szkoleniach/studiach podyplomowych. Analiza obejmowata zaréwno
motywacje o charakterze rozwojowym i instrumentalnym, jak i czynniki zwigzane
z wymaganiami organizacyjnymi oraz sytuacja na rynku pracy. Pozwolito to lepiej
zrozumieg, jakie impulsy staty za decyzjami edukacyjnymi pracownikdéw w réznych IOGP.

Ostatnia czes$¢ rozdziatu koncentruje sie na ocenie warunkéw rozwoju zawodowego
w obecnym miejscu zatrudnienia, w tym postrzeganej koniecznosci ciggtego
doksztatcania oraz zakresu wsparcia oferowanego przez pracodawce. Przedstawione
wyniki umozliwity ocene, w jakim stopniu organizacje tworzyty Srodowisko sprzyjajgce
rozwojowi kompetencji oraz jak réznity sie te doswiadczenia pomiedzy obszarami.

Badani biorgcy udziat w badaniu ilosciowym najpierw poproszeni zostali o wskazanie,

w jakich formach nabywania kompetencji brali udziat w ciggu ostatnich dwéch lat.

W zakresie form nabywania kompetencji w ostatnich dwdch latach zdecydowanie
dominowat udziat w kursach i szkoleniach ukierunkowanych na rozwéj umiejetnosci
zawodowych oraz zdobycie kwalifikacji — te forme wskazato 82,5% respondentdw. Jest to
jednoznaczny sygnat, ze gtéwnym motywem ksztatcenia byto podnoszenie kompetenciji
praktycznych, czesto potwierdzanych certyfikatem lub uprawnieniami zawodowymi.
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Znacznie mniejszy, cho¢ wciaz istotny odsetek oséb uczestniczyt w kursach jezykowych
(13,9%), co moze wskazywac na znaczenie kompetencji komunikacyjnych w pracy

0 zasiegu miedzynarodowym. Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery,
wspierajgce rozwoj kompetencji miekkich, byty wybierane przez 12,6% badanych.
Najrzadziej wybierang forma byty studia podyplomowe - tylko 4,7% respondentow
zdecydowato sie na te $ciezke, co mogto wynikaé z wyzszych kosztéw, dtuzszego czasu
trwania oraz bardziej formalnego charakteru tej formy.

Wykres 4. Formy nabywania kompetencji w ostatnich 2 latach

W jakich konkretnie formach nabywania kompetencji w ostatnich
2 latach brat/a Pan/i udziat?

Kursy/szkolenia umiejetnosci zawodowych/
kwalifikacyjne (ma na celu pozyskania wiedzy i

umiejetnosci, czesto pozwalajac na uzyskanie _ 82,5%
kwalifikacji lub certyfikatu w danym zawodzie, np.

elektryka)

Kursy jezykowe - 13,9%

Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
. . Lo 12,6%
(pomagaja w rozwoju kompetencji miekkich)

Studia podyplomowe I 4,7%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Jak pokazuje analiza w podziale na obszary gospodarcze, wczesniej zidentyfikowany
wzorzec nie ulegt istotnym zmianom — rdwniez w tym ujeciu kursy i szkolenia

o charakterze zawodowym lub kwalifikacyjnym pozostawaty najczesciej wskazywana
formag podnoszenia kompetencji w ostatnich dwdéch latach. W IOGP morskiegj

i stoczniowej uczestnictwo w tego typu formach deklarowata zdecydowana wiekszos¢
respondentéw (86,9%), co wskazuje na silne znaczenie formalnego doskonalenia
umiejetnosci technicznych i specjalistycznych. Jednoczes$nie relatywnie niewielki
odsetek badanych korzystat ze szkolen z zakresu rozwoju osobistego (10,0%) oraz
kurséw jezykowych (11,2%), a studia podyplomowe stanowity w tej grupie marginalng
forme rozwoju (3,1%). Sugeruje to koncentracje na kompetencjach stricte zawodowych,
bez wiekszego nacisku na kompetencje miekkie czy dtuzsze formy ksztatcenia.
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W transporcie, logistyce i magazynowaniu rowniez wyraznie dominowaty kursy

i szkolenia zawodowe (81,1%), cho¢ ich udziat byt nieco nizszy niz w IOGP morskiej.
Jednoczes$nie w poréwnaniu do niej czesciej pojawiaty sie szkolenia z zakresu rozwoju
osobistego (11,1%) oraz kursy jezykowe (13,0%), co mogto odzwierciedla¢ wiekszag
potrzebe kompetencji komunikacyjnych i organizacyjnych. Studia podyplomowe
pozostawaty jednak rzadko wybierang forma podnoszenia kwalifikacji (2,6%), co
wskazuje na praktyczny, operacyjny charakter rozwoju kompetencji w tym obszarze.

W obszarze gospodarczym nowoczesnhych technologii w produkciji i ustugach struktura
form ksztatcenia byta bardziej zr6znicowana. Choé¢ nadal dominowaty kursy zawodowe
(75,8%), ich udziat byt wyraznie nizszy niz w innych IOGP. Jednoczes$nie zauwazalnie
czesciej pojawiaty sie szkolenia z zakresu rozwoju osobistego (17,7%) oraz kursy
jezykowe (21,9%), co moze swiadczy¢ o wiekszym znaczeniu kompetencji
komunikacyjnych, projektowych i pracy w srodowisku miedzynarodowym. Relatywnie
czesciej niz w wiekszosci pozostatych IOGP wystepowaty takze studia podyplomowe
(5,4%), co moze wskazywac na potrzebe formalnego uzupetniania wiedzy
specjalistycznej w dynamicznie zmieniajgcym sie obszarze.

W obszarze zdrowia i ustug opiekuniczych szczegélnie silnie zaznaczat sie udziat kursow
i szkolenn zawodowych (88,2%), co potwierdza wysoki stopien regulaciji i koniecznos¢
statego podnoszenia kwalifikacji. Jednoczes$nie stosunkowo wysoki byt udziat szkolen

z zakresu rozwoju osobistego (23,6%), najwyzszy sposrod wszystkich analizowanych
obszarow gospodarczych, co mogto by¢ zwigzane z potrzebg rozwijania kompetenciji
interpersonalnych i radzenia sobie z obcigzeniem emocjonalnym pracy. Kursy jezykowe
pojawiaty sie rzadziej (6,4%), natomiast studia podyplomowe miaty tu wyraznie wieksze
znaczenie niz w wiekszosci obszarow (15,9%).

W IOGP turystycznej, obejmujgcej rowniez ustugi gastronomiczne i noclegowe,
dominowaty kursy i szkolenia zawodowe (75,4%), jednak relatywnie czesciej niz w wielu
innych IOGP pojawiaty sie kursy jezykowe (25,0%), co mozna wigzac¢ z naptywem
turystow z innych krajow. Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego miaty umiarkowane
znaczenie (11,7%), natomiast studia podyplomowe wystepowaty marginalnie (0,8%).

W energetyce (w tym OZE), dominacja kurséw zawodowych pozostawata wyrazna
(83,5%), co wskazywato na techniczny charakter pracy i koniecznos$¢ posiadania
okreslonych uprawnien. Jednoczesnie niewielki byt udziat szkolen z zakresu rozwoju
osobistego (8,1%) oraz kurséw jezykowych (13,1%). Studia podyplomowe pojawiaty sie
sporadycznie (3,8%), co wskazywato na to, ze rozwdj kompetencji w tym obszarze
odbywa sie gtéwnie poprzez certyfikowane szkolenia branzowe.

W IOGP rolno-spozywczej réwniez dominuja kursy zawodowe (85,2%), przy bardzo
ograniczonym udziale pozostatych form ksztatcenia. Szkolenia z zakresu rozwoju
osobistego (7,4%) i kursy jezykowe (8,7%) miaty mniejsze znaczenie, podobnie jak studia
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podyplomowe (2,6%). Taki rozktad mogt wskazywac na silne zakorzenienie kompetenciji
praktycznych oraz mniejsze zapotrzebowanie na rozwoj kompetencji miekkich.

W produkcji przemystowej obserwuje sie analogiczny wzorzec — dominowaty kursy

i szkolenia zawodowe (84,6%), przy stosunkowo niewielkim udziale pozostatych form
rozwoju. Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego (11,9%) oraz kursy jezykowe (11,2%)
pojawiaty sie umiarkowanie, natomiast studia podyplomowe pozostawaty marginalne
(4,2%). Oznacza to pragmatyczne podejscie do podnoszenia kwalifikacji,
skoncentrowane na umiejetnosciach bezposrednio wykorzystywanych w pracy.

Tabela 7. Formy nabywania kompetencji w ostatnich 2 latach w podziale na IOGP

Formy nabywania

kompetencji w
ostatnich 2 latach

urystyka, organizowanie

argow, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

ransport, logistyka,

magazynowanie
w tym spoteczne)

zdrowie i ustugi opiekurnicze

(

morska i stoczniowa
nowoczesne technologie w
produkcji i ustugach
energetyka, wtym OZE
(odnawialne zrodta energii)
produkcja przemystowa

Kursy/szkolenia
umiejetnosci
zawodowych/
kwalifikacyjne 2
Szkolenia z zakresu

86,9% 81,1% 75,8% 88,2% 75,4% 83,5% 85,2% 84,6%

rozwoju osobistego i 10,0% 11,1% 17,7% 23,6% 11,7% 8,1% 7,4% 11,9%
kariery®
Kursy jezykowe 11,2% 13,0% 21,9% 6,4% 25,0% 13,1% 8,7% 11,2%

Studia podyplomowe 3,1% 2,6% 54% 15,9% 0,8% 3,8% 2,6% 4,2%
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Analiza liczby odbytych kursow i szkolen umiejetnosci zawodowych w ciggu ostatnich
dwdch lat pokazuje, ze zdecydowana wiekszo$é respondentdéw ograniczata sie do
pojedynczej formy ksztatcenia — 66,5% oséb uczestniczyto w jednym kursie lub
szkoleniu. Kolejne 18,6% ukonczyto dwie takie formy, a 6,0% trzy. Udziat osdb, ktore
braty udziat w wiekszej liczbie szkolen, byt wyraznie nizszy: 5,3% uczestniczyto w 4-5
kursach, 2,5% w 6-10, natomiast 1,1% deklarowato udziat w 11 lub wiekszej liczbie
szkolen.

2 ma na celu pozyskania wiedzy i umiejetnosci, czesto pozwalajac na uzyskanie kwalifikacji lub certyfikatu w
danym zawodzie, np. elektryka
3 pomagaja w rozwoju kompetencji miekkich
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Wykres 5. Liczba odbytych kursow/ szkolen/ studidw z zakresu umiejetnosci/ kwalifikacji zawodowych w ostatnich 2
latach

W ilu kursach/szkoleniach/studiach brat Pan/i udziat w ciagu
tych 2 lat?

kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne

66,5%
18,6%
6,0% 9
5,3% 2.5% 11%
| | —
1 2 3 4-5 6-10 11iwiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N= 1650

W obszarze szkolen z rozwoju osobistego i kariery dominowato uczestnictwo
jednorazowe: 55,4% o0so6b brato udziat w jednym szkoleniu w ciggu ostatnich dwodch lat,
a kolejne 20,7% — w dwodch, co tacznie oznacza, ze ponad trzy czwarte ograniczyto sie do
maksymalnie dwdch form. Udziat w trzech szkoleniach deklarowato 6,4%. Zauwazalna
byta jednak takze grupa bardziej aktywna: 10,0% wskazuje 4-5 szkolen, 3,6% — 6-10,
a4,0%-11iwiecej. W poréwnaniu z kursami kwalifikacyjnymi segment intensywnego
uczestnictwa (6 i wiecej wydarzen) jest tutaj relatywnie wiekszy, co sugeruje, ze rozwaj
kompetencji miekkich bywa realizowany w krétszych, czesciej powtarzanych cyklach.

Wykres 6. Liczba odbytych kurséw/ szkolen/ studidw z zakresu rozwoju osobistego i kariery w ostatnich 2 latach

W ilu kursach/szkoleniach/studiach brat Pan/i udziat w ciagu
tych 2 lat?

szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
55,4%

20,7%
10,0%
l 6,4% 3,6% 4,0%
[ - — -
1 2 3 4-5 6-10 11iwiecej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N= 251
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W przypadku kursoéw jezykowych dominujacg tendencja byto uczestnictwo

w pojedynczym kursie (93,5%). Udziat w dwdch kursach zadeklarowato 4,7% oséb,

aw trzech-1,4%. Najrzadziej wystepowato uczestnictwo w wiecej niz 4 kursach, ktére
dotyczyto zaledwie 0,4% badanych. Dane te jednoznacznie pokazuja, ze nauka jezykow
obcych byta realizowana gtéwnie w ramach jednorazowego, dtuzszego cyklu,

a intensywne, wielokrotne uczestnictwo w kursach jezykowych byto zjawiskiem
marginalnym. W poréwnaniu z innymi formami ksztatcenia, np. szkoleniami rozwoju
osobistego, kursy jezykowe charakteryzowaty sie mniejszg dywersyfikacja liczby
odbytych zajeé, co moze wynika¢ z ich specyfiki i wiekszego zaangazowania
uczestnikow.

Wykres 7 Liczba odbytych kurséw jezykowych w ostatnich 2 latach

W ilu kursach/szkoleniach/studiach brat Pan/i udziat w ciggu tych
2 lat?

kursy jezykowe

93,5%

4,7%

1,4% 0,4%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N= 278

W przypadku studiow podyplomowych uczestnictwo byto niemal wytacznie
jednorazowe - 95,7% respondentéw wskazato udziat w jednym programie w ciggu
ostatnich dwdch lat. 4,3% oséb ukonczyto dwa kierunki studiéw podyplomowych, co

potwierdza, ze ta forma ksztatcenia ma charakter bardziej selektywny i dtugoterminowy
niz kursy czy szkolenia.
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Wykres 8. Liczba odbytych studiow podyplomowych w ostatnich 2 latach

W ilu kursach/szkoleniach/studiach brat Pan/i udziat w ciggu tych
2 lat?

studia podyplomowe

95,7%

4,3%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N= 93

Analiza liczby zrealizowanych form ksztatcenia w ciggu ostatnich dwdch lat pozwalata
uchwyci¢ intensywnos$¢é aktywnosci szkoleniowej w poszczegdlnych obszarach
gospodarczych, a nie jedynie sam fakt uczestnictwa w szkoleniach. W przypadku IOGP
morskiej i stoczniowej zdecydowanie dominowaty kursy i szkolenia zawodowe, ktorych
taczna liczba (wskazana przez 260 osob) wynosita 373, co potwierdza silne
ukierunkowanie na rozwdéj kompetenciji technicznych i kwalifikacyjnych. Pozostate formy
ksztatcenia wystepowaty znacznie rzadziej — szkolenia z zakresu rozwoju osobistego
odnotowano 71 razy, kursy jezykowe 32 razy, a studia podyplomowe jedynie 9 razy.
Struktura ta wskazuje na wyrazne podporzadkowanie aktywnosci edukacyjnej
wymaganiom praktyki zawodowej.

W obszarze transportu, logistyki i magazynowania réwniez widoczna byta wysoka liczba
kurséw zawodowych (362; wskazana przez 270 respondentow), cho¢ nieco nizsza niz
w IOGP morskiej. Jednoczesnie zauwazalna byta stosunkowo wieksza aktywnos¢

w zakresie szkolen z obszaru rozwoju osobistego (81) oraz kurséw jezykowych (36), co
moze wynikaé z potrzeby koordynacji procesoéw, pracy zespotowej oraz kontaktow
miedzynarodowych. Studia podyplomowe pojawiaty sie sporadycznie (7).

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach zaobserwowano
relatywnie wysokg intensywnos$¢ uczestnictwa w réznych formach rozwoju. Liczba
kurséw zawodowych (wskazana przez 260 oséb) wyniosta 474, co nadal stanowito
dominujaca kategorie, jednak zauwazalna byta rowniez wyrazna aktywnos¢ w zakresie
szkolen z rozwoju osobistego (83) oraz kurséw jezykowych (59). W pordwnaniu z innymi
IOGP relatywnie czesto pojawiaty sie takze studia podyplomowe (14), co moze
swiadczy¢ o wiekszym znaczeniu formalnego pogtebiania wiedzy oraz koniecznosci
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statego aktualizowania kompetencji w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
technologicznym.

W IOGP zdrowia i ustug opiekuniczych intensywnosc¢ udziatu w ksztatceniu byta
szczegoblnie wysoka. Liczba zrealizowanych kurséw zawodowych (wskazanych przez 220
respondentéw) wyniosta 571, co stanowito najwyzszy wynik sposrod wszystkich
analizowanych obszaréw i potwierdzito silng presje regulacyjng oraz potrzebe ciggtego
doskonalenia kompetenciji. Réwnie wysoka byta liczba szkolen z zakresu rozwoju
osobistego (281), co mogto odzwierciedlaé znaczenie kompetencji interpersonalnych,
pracy z pacjentem oraz radzenia sobie z obcigzeniem emocjonalnym. Na tym tle
wyrdzniata sie rowniez liczba studiéw podyplomowych (38), co wskazywato na silne
powigzanie rozwoju zawodowego z formalnym ksztatceniem. Kursy jezykowe
wystepowaty rzadziej (19), co sugeruje, ze nie byty one kluczowym elementem rozwoju
kompetencji w tym obszarze gospodarczym.

W IOGP turystycznej, obejmujgcej takze ustugi gastronomiczne i noclegowe, liczba
kurséw zawodowych (wskazanych przez 240 badanych) wynosita 254, co potwierdza ich
dominujaca role w podnoszeniu kwalifikacji. Jednoczesnie relatywnie czesto
realizowane byty kursy jezykowe (71), co pozostawato spdjne z miedzynarodowym
charakterem obszaru i czestymi kontaktami z klientami zagranicznymi. Szkolenia

z zakresu rozwoju osobistego pojawiaty sie rzadziej (50), natomiast studia podyplomowe
miaty marginalne znaczenie (2).

W energetyce, w tym w obszarze odnawialnych zrddet energii, rowniez dominowato
uczestnictwo w kursach zawodowych (388; wskazanych przez 260 oséb), co
odzwierciedla techniczny i regulowany charakter pracy. Pozostate formy ksztatcenia
wystepowaty znacznie rzadziej — szkolenia z zakresu rozwoju osobistego odnotowano 36
razy, kursy jezykowe 36 razy, a studia podyplomowe 10 razy. Struktura ta wskazuje na
koncentracje rozwoju kompetencji wokot konkretnych kwalifikacji zawodowych

i certyfikatow.

W IOGP rolno-spozywczej liczba kurséw zawodowych (wskazanych przez 230
respondentéw) wyniosta 285, co potwierdza ich kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
w tym obszarze. Jednoczesnie niska liczba szkolen z zakresu rozwoju osobistego (25),
kurséw jezykowych (20) oraz studiéow podyplomowych (6) wskazuje na ograniczong
dywersyfikacje sciezek rozwojowych i silne zakorzenienie kompetencji w praktyce
zawodowe;j.

W produkcji przemystowej rowniez przewazaty kursy i szkolenia zawodowe (366;
wskazane przez 260 badanych), przy umiarkowanym udziale szkolenh z zakresu rozwoju
osobistego (55) oraz kurséw jezykowych (30). Studia podyplomowe pojawiaty sie
sporadycznie (11), co moze potwierdzac, ze rozwdj kompetencji w tym obszarze opiera
sie przede wszystkim na praktycznych, krétkoterminowych formach ksztatcenia.
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Tabela 8. Liczba odbytych kurséw/ szkoleri/ studiow w podziale na IOGP

Forma ksztatcenia

ransport, logistyka,
urystyka, organizowanie targéw,
ystaw, ustugi gastronomiczne i

magazynowanie

nowoczesne technologie w

zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym
energetyka, wtym OZE (odnawialne
produkcja przemystowa (cata)

morska i stoczniowa
produkcji i ustugach

Kursy/szkolenia
umiejetnosci
zawodowych/
kwalifikacyjne
Szkolenia z
zakresu rozwoju
osobistego i
kariery

Kursy jezykowe 32 36 59 19 70 36 20 30
Studia

podyplomowe
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI/CAPI, N=2000

373 362 474 571 253 388 285 366

71 81 83 281 50 36 25 55

9 7 14 38 2 10 6 11

Podsumowujac, dominujgca formg podnoszenia kompetencji w ciggu ostatnich dwéch
lat byty kursy oraz szkolenia zawodowe — uczestniczyto w nich 82,5% respondentdw.
Moze to potwierdzac¢ silne ukierunkowanie rozwoju pracownikéw na praktyczne
umiejetnosci i kwalifikacje, ktore sg potwierdzane certyfikatami. Rzadziej wybieranymi
formami doszkalania byty kursy jezykowe (13,9%) czy szkolenia z zakresu rozwoju
osobistego (12,6%). Studia podyplomowe miaty charakter marginalny - tylko 4,7%
respondentow zdecydowato sie na takg sciezke rozwoju. Mozliwe, ze jest to zwigzane

z ich dtugoterminowym charakterem oraz kosztami.

Kursy i szkolenia zawodowe byty podstawowg forma doszkalania we wszystkich
analizowanych IOGP. Najwieksza dywersyfikacje form ksztatcenia zaobserwowano

w obszarze nowoczesnych technologii i zdrowia, gdzie czesciej niz w innych obszarach
pojawiaty sie wskazania na uczestnictwo w szkoleniach z kompetencji miekkich i studia
podyplomowe. Z kolei w obszarze turystyki relatywnie waznag role odgrywaty kursy
jezykowe. W obszarach rolno-spozywczym i przemystowym dominowato wspomniane
wczesniej ksztatcenie w formie kurséw zawodowych.

Wyniki moga prowadzi¢ do wnioskow, ze rozwdj kompetencji w badanych obszarach jest
silnie zwigzany z biezagcymi potrzebami zawodowymi i ma charakter krétkoterminowy.
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Wiekszos¢ respondentéw ograniczata sie do udziatu w pojedynczym kursie (wyjatek
moga stanowi¢ szkolenia z rozwoju osobistego).

Rodzaje kursdéw/szkolen/studiow podyplomowychiich ocena

W niniejszym podrozdziale zostata zaprezentowana szczegétowa analiza obszarow
tematycznych oraz kurséw/szkolen realizowanych przez respondentéw w ostatnich
latach. W opisie zostaty uwzglednione zaréwno kursy i szkolenia zawodowe, szkolenia
z zakresu rozwoju osobistego i kariery, kursy jezykowe oraz studia podyplomowe —

z naciskiem na zréznicowanie miedzy IOGP, ocene przydatnosci oraz czas trwania
poszczegdlnych form ksztatcenia.

Analiza tematyki kursow i szkolert zawodowych pokazuje zréznicowanie tresci
ksztatcenia pomiedzy poszczegdélnymi obszarami, przy jednoczesnym utrzymywaniu sie
wysokiego udziatu kategorii ,,nie wiem / trudno powiedzie¢”. W IOGP morskiej

i stoczniowej najczesciej wskazywano szkolenia zwigzane ze spawalnictwem, obrébka
metali i pracami $lusarskimi (16,1%). Najczesciej pojawiaty sie szkolenia stricte
produkcyjne: spawanie TIG/MIG/MAG (r6zne materiaty, w tym aluminium), ,,zimny
spaw”, zgrzewanie tworzyw, czytanie rysunku technicznego, obréobka/CNC, Slusarstwo.
To odpowiedzi typowe dla kadr wykonawczych i utrzymania produkcji w stoczni. W IOGP
morskiej i stoczniowej czesto wybierane byty szkolenia ,,uprawnieniowe”, ktére
umozliwiajg prace przy sprzecie i instalacjach (np. UDT na wozki/zurawie/HDS, SEP,
ADR, prawo jazdy C/C+E, prace na wysokosci). To typowy wybér pod wymagania BHP i
dopuszczenia na terenie stoczni oraz w logistyce portowej (14,3%). Widoczna byta
rowniez obecnos¢ szkolen z zakresu technologii cyfrowych (11,2%), co moze
odzwierciedla¢ postepujacg automatyzacje proceséw. Wskazania obejmowaty gtéwnie:
programowanie (Python/Java/lS), cyberbezpieczenstwo, chmura, narzedzia typu
ERP/SAP, automatyzacja oraz zastosowania Al (np. w projektowaniu i zarzadzaniu
projektami). Jednoczesnie 40,4% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okresli¢
tematyki ukoriczonych szkolen. Wysoki udziat odpowiedzi ,,nie wiem / trudno
powiedzie¢” w tym obszarze mozna ttumaczyc¢ tym, ze znaczna czesc¢ szkolen
realizowanych w IOGP morskiej i stoczniowej ma charakter obowigzkowy, stanowiskowy
lub uprawnieniowy, a uczestnicy traktujg je przede wszystkim jako warunek
dopuszczenia do pracy, a nie jako szkolenia rozwijajgce okreslong ,tematyke”
kompetencyjna.

W transporcie, logistyce i magazynowaniu dominowaty szkolenia zwigzane

z uzyskiwaniem uprawnien i certyfikatow (31,2%), co potwierdza silne znaczenie
regulacji formalnych w tym obszarze. Dominowaty kursy i odnowienia prawa jazdy (C,
C+E), ADR, UDT (wodzki widtowe), SEP oraz inne szkolenia wymagane przepisami do
wykonywania pracy operacyjnej. Stosunkowo czesto wskazywano réwniez szkolenia

z zakresu logistyki i transportu (16,5%), ktére obejmujg spedycje, organizacje transportu,
obstuge tachografow, planowanie tras, magazynowanie oraz przewoz towaréw (w tym
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niebezpiecznych). Wskazywano réwniez zagadnienia prawne, podatkowe i ksiegowe
(8,3%). Relatywnie wysoki udziat tego obszaru wynika ze ztozonego otoczenia
regulacyjnego IOGP, w tym prawa transportowego, czasu pracy kierowcoéw, podatkéw,
VAT oraz zmian systemowych (np. e-faktury). Szkolenia te wspierajg prawidtowe
rozliczanie przewozoéw i zgodnos¢ z przepisami. W poréwnaniu z innymi IOGP wyraznie
zaznaczat sie tu rdwniez udziat szkolen z obszaru technologii cyfrowych (7,8%).
Wskazania obejmowaty szkolenia zwigzane z systemami IT wspierajgcymi logistyke,
takimi jak WMS/ERP, obstuga oprogramowania, narzedzia cyfrowe czy podstawy
automatyzacji. To obszar rosngcy, odpowiadajgcy na postepujgca cyfryzacje procesow
magazynowych i transportowych. Jednoczes$nie znaczna cze$é respondentéw (30,7%)
nie potrafita jednoznacznie okresli¢ tematyki szkolen. Istotne certyfikaty i uprawnienia:
UDT - operator wozkéw widtowych i wézkéw jezdniowych, Przewdz materiatow
niebezpiecznych ADR, obstuga tachograféw cyfrowych, Certyfikat miedzynarodowy
CILT, Certyfikat miedzynarodowy APICS, System Comarch ERP, KSEF, prawo jazdy kat. C,
C+E.

W IOGP nowoczesnych technologii w produkciji i ustugach na pierwszy plan wysunety sie
szkolenia z zakresu technologii cyfrowych i informatycznych (25,0%), co jest spdjne

z profilem obszaru. Obejmuje rozwdj kompetencji z zakresu IT, programowania,
systemow informatycznych, automatyzaciji, analizy danych i zastosowan Al, co
bezposrednio odpowiada charakterowi nowoczesnej produkc;ji i ustug. Widoczny jest
takze udziat szkoleh dotyczacych zarzadzania, HR i obstugi klienta (8,2%). Szkolenia z
tego zakresu koncentrujg sie na zarzadzaniu projektami, zespotami oraz procesami,
czesto w srodowisku technologicznym. Ich relatywnie wysoki udziat wskazuje na
potrzebe taczenia kompetencji technicznych z menedzerskimi. W IOGP: nowoczeshe
technologie w produkcji i ustugach istotne byty réwniez uprawnienia i certyfikaty (7,1%),
ktére majg charakter uzupetniajacy wobec kompetencji cyfrowych. Jednoczesnie
stosunkowo wysoki pozostawat odsetek odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”
(36,7%). Istotne certyfikaty i uprawnienia: ITIL, ISTQB, Scrum PSM/PSPO, certyfikaty SAP,
MS Azure (AZ-102, Al-102), Kubernetes, Industrial loT, Enterprise Architect, Comptia,
kursy programowania PLC i CNC.

W IOGP zdrowia i ustug opiekunczych zdecydowanie dominowata tematyka zdrowotna,
medyczna i psychologiczna (31,4%), co odzwierciedla specyfike pracy oraz wymogi
kwalifikacyjne tego obszaru. Obejmuje miedzy innymi doskonalenie kompetencji
medycznych, specjalizacje, pierwszg pomoc, psychologie oraz prace z pacjentami
wymagajgcymi wsparcia. Szkolenia uprawnieniowe pojawiaty sie w IOGP zdrowia i ustug
opiekunczych w ograniczonym zakresie i dotyczyty gtownie formalnych kwalifikacji
niezbednych do wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych. Miaty one charakter
uzupetniajgcy wobec kompetencji stricte medycznych i opiekuriczych (5,2%).
Zarzadzanie i obstuga klienta (4,2%) to obszar obejmujacy szkolenia z zakresu
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zarzadzania placowkami, zespotami oraz komunikacji z pacjentem i rodzing. Miat on
znaczenie przede wszystkim dla kadry kierowniczej i koordynujgcej prace zespotoéw
opiekunczych. Szkolenia z zakresu technologii cyfrowych dotyczyty gtéwnie obstugi
systemow informatycznych, dokumentacji elektronicznej oraz narzedzi wspierajacych
prace z pacjentem lub podopiecznym. Ich umiarkowany udziat odzwierciedlat stopniowa
cyfryzacje IOGP (6,8%). Wysoki udziat odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”
(37,7%) wskazywat jednak na ograniczong identyfikacje tematyczng czesci odbytych
szkolen. Istotne certyfikaty i uprawnienia: postepowanie z odpadami medycznymi, BHP

i pierwsza pomoc, obstuga maszyn medycznych, kursy refrakcji i oprawoplastyki,
szkolenia z dokumentacji medycznej, GHP.

W IOGP turystycznej, obejmujgcej ustugi gastronomiczne i noclegowe, wyraznie
wyrozniaty sie szkolenia zwigzane z gastronomig i hotelarstwem (26,8%). To kluczowy
obszar szkoleniowy w tym obszarze, obejmujacy przygotowanie i podawanie potraw,
standardy obstugi gosci, HACCP, cukiernictwo oraz zarzadzanie gastronomig i
hotelarstwem. Obszar zwigzany z zarzagdzaniem, HR i obstugg klienta (10,1%) to réwniez
jeden z wazniejszych obszardw szkoleniowych, obejmujacy zarzagdzanie personelem,
organizacje pracy, komunikacje oraz obstuge klienta. W tym obszarze gospodarczym
nastawionej na bezposredni kontakt z odbiorcg kompetencje miekkie i menedzerskie
miaty istotne znaczenie. Relatywnie czesto pojawiaty sie réwniez szkolenia z zakresu
uprawnien i certyfikatéw (6,7%) i dotycza gtéwnie kwalifikacji wymaganych na
wybranych stanowiskach (np. prawo jazdy, szkolenia BHP, certyfikaty specjalistyczne),
oraz technologii cyfrowych (3,4%), ktore koncentrowaty sie gtéwnie na obstudze
systemow rezerwacyjnych, narzedzi sprzedazowych i podstawowych rozwigzan IT.
Jednoczesnie ponad jedna trzecia respondentéw (36,3%) miata trudnos¢ z okresleniem
tematyki szkolen. Istotne certyfikaty i uprawnienia: HACCP, GHP, obstuga systemu
Opera, obstuga kasy fiskalnej i terminali ptatniczych, kurs sommelierski, kursy
barmanskie i gastronomiczne.

W energetyce, w tym OZE, dominowaty szkolenia zwigzane bezposrednio z energetyka
i budownictwem (19,4%), obejmujacy instalacje elektryczne, OZE (fotowoltaika, pompy
ciepta), budowe i modernizacje infrastruktury energetycznej oraz z uzyskiwaniem
uprawnien i certyfikatéw (29,6%), co wynika z wysokiego poziomu regulacji i wymogow
bezpieczenstwa. Dominowaty szkolenia SEP, uprawnienia energetyczne, UDT oraz
certyfikaty wymagane przy instalacjach i eksploatacji urzadzen energetycznych, w tym
OZE. Taki rozktad podkresla silne uregulowanie obszaru i koniecznos¢ posiadania
formalnych kwalifikacji. Pozostate obszary tematyczne, takie jak technologie cyfrowe,
zarzadzanie czy prawo, pojawiaty sie znacznie rzadziej. Wysoki pozostawat udziat
odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢” (28,7%). Istotne certyfikaty i uprawnienia:
SEP G1, G2, G3 (eksploatacyjne i dozoru), Certyfikat instalatora OZE, Certyfikat
instalatora UDT, uprawnienia cieptownicze, instalacje pomp ciepta i systemoéw PV.
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W IOGP rolno-spozywczej najczesciej wskazywano szkolenia zwigzane z uprawnieniami
i certyfikatami (27,0%), co wiaze sie zwymogami formalnymi pracy przy maszynach

i transporcie. Najczesciej dotyczg UDT, prawa jazdy, obstugi maszyn oraz certyfikatow
wymaganych w produkc;ji i przetwdrstwie. Dodatkowo gastronomia i hotelarstwo to
jeden z istotniejszych obszardow szkoleniowych w IOGP rolno-spozywczym, obejmujacy
przetwarzanie zywnosci, standardy jakosci, HACCP oraz przygotowanie produktow
spozywczych (12,7%). Mniejszg role odgrywaty szkolenia z zakresu technologii
cyfrowych (5,8%), ktore dotycza przede wszystkim obstugi systemow informatycznych,
automatyzacji proceséw oraz narzedzi wspierajgcych produkcje i administracje; czy
zarzadzania (5,3%) obejmujace szkolenia z zakresu organizacji pracy, zarzagdzania
zespotem oraz komunikacji, szczegélnie w wiekszych podmiotach produkcyjnych.
Jednoczesnie znaczny odsetek respondentéw (36,0%) nie byt w stanie jednoznacznie
okresli¢ tematyki szkolen. Istotne certyfikaty i uprawnienia: HACCP, BRC, IFS, UDT,
obstuga maszyn pakujacych i linii produkcyjnych, certyfikacja Zaktadowej Kontroli
Produkciji (ZKP).

W IOGP produkcji przemystowej widoczna byta koncentracja na szkoleniach zwigzanych
ze spawalnictwem, obrébkg metali i technologiami produkcyjnymi (14,2%), silnie
zwigzany z dziatalnoscig wytwoérczg. Dominowaty szkolenia z zakresu spawania, obrébki
metali, CNC oraz prac slusarskich, odpowiadajgce bezposrednio potrzebom produkcji.
W IOGP produkciji przemystowej szkolenia uprawnieniowe nalezaty do jednych z
kluczowych obszardéw i wynikaty z charakteru pracy przy maszynach oraz urzadzeniach
technicznych. Obejmowaty gtéwnie UDT, SEP, prawo jazdy oraz inne certyfikaty
wymagane do obstugi i nadzoru nad sprzetem (18,8%). Uzupetniajgco pojawiaty sie
szkolenia z zakresu technologii cyfrowych (9,6%), ktére koncentrowaty sie na obstudze
systemow informatycznych, automatyzacji proceséw produkcyjnych oraz narzedzi
wspierajgcych zarzadzanie produkcjg oraz zagadnien prawnych i ksiegowych (5,5%)
odnoszace sie do zmian w przepisach, rozliczen oraz obowigzkéw formalnych
przedsiebiorstw przemystowych. Petnity funkcje zaplecza administracyjnego
dziatalnosci produkcyjnej. 36,2% respondentéw wskazato odpowiedz ,,nie wiem/trudno
powiedzieé”. Istotne certyfikaty i uprawnienia: UDT (suwnice, zurawie, wozki), SEP,
operator CNC z programowaniem, spawanie TIG, certyfikaty jakos$ci, LEAN
Manufacturing, audyty BHP.

Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery — struktura tematyczna

Tematyka szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery charakteryzowata sie
zréznicowaniem miedzybranzowym, zaréwno pod wzgledem dominujgcych obszaréw
ksztatcenia, jak i stopnia ich specjalizacji. W IOGP morskiej i stoczniowej struktura
wskazan jednoznacznie pokazuje, ze potrzeby rozwojowe koncentrujg sie przede
wszystkim wokot kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem w organizacji, praca

z ludZzmi oraz radzeniem sobie z wysokim poziomem presji charakterystycznym dla tego
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sektora. Najwiekszy odsetek badanych (po 30,8%) wskazat szkolenia z obszaru
zarzadzania, przywoédztwa i HR oraz komunikacji wspotpracy i kompetencji miekkich.
Potwierdza to, ze nawet w silnie technicznej i produkcyjnej branzy kluczowym obszarem
rozwoju osobistego i kariery pozostajg kompetencje menedzerskie oraz interpersonalne.
W kategorii zarzadzania, przywédztwa i HR respondenci najczesciej wskazywali
szkolenia dotyczace zarzadzania zespotem, zarzgdzania zasobami ludzkimi, planowania
i koordynowania pracy, zarzadzania czasem, kosztami oraz projektami, a takze
rozwijania kompetencji liderskich w warunkach zmian i presji operacyjnej.

W odpowiedziach pojawiaty sie réwniez odniesienia do zarzadzania innowacja, strategia
technologiczng czy tancuchem dostaw, co pokazuje, ze rozwdj kariery w branzy morskiej
coraz czesciej tgczy sie z rolami koordynacyjnymi i decyzyjnymi. W kontekscie rozwoju
osobistego i zawodowego oznacza to zapotrzebowanie na szkolenia menedzerskie,
programy rozwoju lideréw, certyfikacje z zakresu zarzadzania projektami (np. typu PMP),
a takze kursy HR i przywdédztwa dostosowane do specyfiki duzych zespotéow
technicznych i produkcyjnych. Istotnym obszarem wskazan byt rowniez stres i dobrostan
psychiczny, ktdry objat 26,9% odpowiedzi. Tak wysoki wynik potwierdza, ze praca

w branzy morskiej i stoczniowej wigze sie z duzg odpowiedzialnoscia, presjg czasu oraz
obcigzeniem psychicznym. Respondenci wskazywali m.in. na szkolenia z zakresu
radzenia sobie ze stresem, kontroli emocji oraz utrzymywania rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Kolejng zauwazalng kategorig byty szkolenia z obszaru
psychologii, pedagogiki i pracy pomocowe;j (15,4%) oraz szkolenia
branzowe/specjalistyczne (rowniez 15,4%). Wskazania te pokazuja, ze czes¢
respondentdw poszukuje pogtebionych kompetencji zwigzanych z rozumieniem
zachowan ludzi, pracy z trudnymi sytuacjami, mentoringiem, coachingiem czy rozwojem
osobistym w ujeciu psychologicznym.

W transporcie, logistyce i magazynowaniu wida¢ bardzo wyrazng dominacje potrzeb
rozwojowych zwigzanych z zarzgdzaniem, przywddztwem i obszarem HR, ktére zostaty
wskazane przez potowe badanych (50,0%). Tak wysoki udziat tej kategorii wskazuje, ze
respondenci postrzegajg rozwoj kariery przede wszystkim przez pryzmat rol
koordynacyjnych, menedzerskich oraz odpowiedzialnosci za ludzi i procesy.

W odpowiedziach mieszczacych sie w tej kategorii pojawiaty sie zagadnienia dotyczace
zarzadzania zespotem, zarzadzania zasobami ludzkimi, planowania i organizacji pracy,
koordynowania projektow logistycznych, zarzagdzania czasem, kosztami oraz zasobami,
a takze rozwijania kompetenc;ji liderskich w warunkach duzej presji operacyjnej.

W kontekscie transportu i logistyki oznacza to silne zapotrzebowanie na szkolenia
menedzerskie, programy rozwoju lideréw operacyjnych, szkolenia z zakresu zarzgdzania
zespotami magazynowymi i transportowymi oraz kompetencje niezbedne do kierowania
procesami w ztozonych tanncuchach dostaw. Drugim istotnym obszarem wskazan jest
stres i dobrostan psychiczny, ktéry objat 30,0% odpowiedzi. Wynik ten potwierdza, ze
pracaw transporcie i logistyce wigze sie zduzym obcigzeniem psychicznym,
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odpowiedzialnoscig za bezpieczenstwo, presjg czasu oraz koniecznosciag reagowania na
sytuacje kryzysowe. W tej kategorii respondenci wskazywali potrzeby rozwojowe
zwigzane z radzeniem sobie ze stresem, pracg pod presjg czasu, kontrolg emocji,
zapobieganiem wypaleniu zawodowemu oraz budowaniem odpornosci psychiczne;j.

W ujeciu rozwoju osobistego i kariery przektada sie to na zainteresowanie szkoleniami
antystresowymi, warsztatami z zakresu zarzgdzania stresem w pracy operacyjnej oraz
programami wspierajgcymi dobrostan pracownikéw i kadry kierowniczej w sektorze TSL.
Kolejng wazng kategorig sg komunikacja, wspotpraca i kompetencje miekkie, wskazane
przez 23,3% badanych. Respondenci z IOGP transportu i logistyki podkreslali znaczenie
skutecznej komunikacji w zespotach, wspdtpracy miedzy dziatami, umiejetnosci pracy
zespotowej oraz prowadzenia trudnych rozmow z pracownikami i partnerami
biznesowymi. W firmie, w ktérej codzienna praca opiera sie na koordynacji wielu ogniw
procesu logistycznego, kompetencje komunikacyjne sg kluczowe dla efektywnosci i
bezpieczenstwa. Stosunkowo istotny udziat majg réwniez uprawnienia, certyfikaty i
szkolenia techniczne (20,0%). W tej kategorii mieszczg sie odpowiedzi dotyczace
kwalifikacji niezbednych do wykonywania pracy w transporcie i logistyce, takich jak
obstuga wdézkéw widtowych, uprawnienia UDT, prawo jazdy, obstuga maszyn i urzadzen
magazynowych czy specjalistyczne kursy zwigzane z procesami logistycznymi. Cho¢
badanie dotyczyto rozwoju osobistego i kariery, respondenci wyraznie wskazuja, ze
formalne kwalifikacje i certyfikaty pozostajg waznym elementem rozwoju zawodowego
w tym sektorze, szczegblnie w kontekscie awansu i zwiekszania odpowiedzialnosci.

W obszarze gospodarczym nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach struktura
wskazan respondentéw pokazuje bardzo silng koncentracje potrzeb rozwojowych wokaot
kompetenciji zarzadczych oraz interpersonalnych. Najwyzszy udziat, po 43,5%, uzyskaty
kategorie zarzadzanie, przywddztwo i HR oraz komunikacja, wspétpraca i kompetencije
miekkie. Oznacza to, ze niemal potowa badanych postrzega rozwdj kariery przede
wszystkim przez pryzmat umiejetnosci zwigzanych z kierowaniem zespotami,
organizacja pracy oraz efektywng wspotpraca w srodowisku wysokiej specjalizacji
technologicznej. W obszarze zarzadzania, przywddztwa i HR respondenci wskazywali
zagadnienia dotyczace zarzadzania zespotem, zarzgdzania zasobami ludzkimi,
planowania pracy projektowej, koordynowania zadan w zespotach eksperckich, rozwoju
kompetencji menedzerskich oraz przywoédztwa w warunkach dynamicznych zmian
technologicznych. Réwnie wysoki poziom wskazan w kategorii komunikacja, wspotpraca
i kompetencje miekkie potwierdza, ze w IOGP nowoczesnych technologii kluczowe
znaczenie ma skuteczna komunikacja miedzy specjalistami, zespotami
interdyscyplinarnymi oraz interesariuszami projektow. Respondenci zwracali uwage na
potrzebe rozwijania umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, pracy zespotowej,
prowadzenia trudnych rozmoéw, prezentowania pomystéw i wynikdéw pracy, a takze
wspotpracy w zespotach projektowych. Istotnym, choé wyraznie mniejszym obszarem
wskazan jest stres i dobrostan psychiczny, ktory objat 19,6% odpowiedzi. Wynik ten
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pokazuje, ze mimo atrakcyjnosci i innowacyjnosci sSrodowiska pracy w nowoczesnych
technologiach, respondenci dostrzegajg wysokie obcigzenie psychiczne zwigzane

z intensywnoscia pracy projektowej, presjg czasu oraz odpowiedzialnos$ciag za wyniki.
W odpowiedziach pojawiaty sie potrzeby zwigzane z radzeniem sobie ze stresem,
utrzymywaniem réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zapobieganiem
wypaleniu zawodowemu oraz wzmachianiem odpornosci psychicznej. Na tym samym
poziomie (19,6%) uplasowaty sie szkolenia z obszaru sprzedazy, marketingu i obstugi
klienta. Wskazuje to, ze czesc¢ respondentdw taczy rozwoj kariery z kompetencjami
umozliwiajgcymi skuteczne funkcjonowanie na styku technologii i biznesu.

W odpowiedziach mieszczg sie potrzeby zwigzane z komunikacjg z klientem,
negocjacjami, budowaniem relacji oraz prezentowaniem wartosci rozwigzan
technologicznych, co jest szczegodlnie istotne w sSrodowisku projektowym i ustugowym.

W IOGP zdrowia i ustug opiekunczych struktura wskazan respondentdéw wyraznie rézni
sie od pozostatych obszaréw gospodarczych, koncentrujgc sie przede wszystkim na
kompetencjach zwigzanych z pracg pomocowa, psychologiczng oraz bezposrednim
kontaktem z drugim cztowiekiem. Najwyzszy udziat uzyskata kategoria psychologia,
pedagogika i praca pomocowa, wskazana przez ponad potowe badanych (54,7%). Tak
wysoki wynik jednoznacznie pokazuje, ze rozwdj osobisty i rozwadj kariery w tym IOGP sa
w duzej mierze postrzegane przez pryzmat pogtebiania kompetencji niezbednych do
pracy z pacjentami, podopiecznymi oraz ich rodzinami. W odpowiedziach mieszcza sie
zagadnienia zwigzane z psychologia, pedagogika, psychoterapiag, praca z osobami

w kryzysie, wsparciem dzieci i mtodziezy, pracg z pacjentem trudnym, a takze
rozwijaniem umiejetnosci pomocowych i relacyjnych. Drugim kluczowym obszarem
wskazan jest stres i dobrostan psychiczny, ktory objat 28,3% odpowiedzi. Wynik ten
potwierdza, ze praca w IOGP zdrowia i ustug opiekunczych wigze sie z wysokim
obcigzeniem emocjonalnym, kontaktem z cierpieniem, chorobg oraz trudnymi
sytuacjami zyciowymi pacjentéw i podopiecznych. Respondenci wskazywali na potrzeby
zwigzane z radzeniem sobie ze stresem, zapobieganiem wypaleniu zawodowemu,
regulacjg emocji, budowaniem odpornosci psychicznej oraz utrzymywaniem réownowagi
psychicznej w pracy pomocowej. Istotng role odgrywaja réwniez kompetencje z obszaru
komunikacji, wspotpracy i kompetencji miekkich, wskazane przez 20,8% badanych.

W odpowiedziach pojawiaty sie potrzeby rozwijania umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej, prowadzenia rozmdow z pacjentamiiich rodzinami, wspotpracy

w zespotach interdyscyplinarnych oraz budowania relacji opartych na empatii i zaufaniu.

W IOGP turystyki, organizowania targéw i wystaw oraz ustug gastronomicznych

i noclegowych struktura wskazan respondentéw pokazuje, ze potrzeby rozwojowe sg
silnie skoncentrowane wokot kompetenciji interpersonalnych, komunikacyjnych oraz
zarzadczych, ktére bezposrednio przektadajg sie na jakos$é obstugi klienta i efektywnosé¢
pracy zespotéw. Najwyzszy udziat uzyskata kategoria komunikacja, wspétpraca
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i kompetencje miekkie, wskazana przez 37,9% badanych. Wynik ten podkresla kluczowe
znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych w srodowisku pracy opartym na intensywnym
kontakcie z klientami, gosémi oraz partnerami zewnetrznymi. W odpowiedziach
mieszczg sie potrzeby rozwijania umiejetnosci pracy zespotowej, komunikaciji
interpersonalnej, prowadzenia rozméw z klientem, rozwigzywania sytuacji trudnych oraz
budowania relacji opartych na profesjonalizmie i empatii, co stanowi fundament
rozwoju kariery w tym obszarze gospodarczym. Drugg pod wzgledem czestosci wskazan
kategorig jest zarzadzanie, przywédztwo i HR (31,0%). Respondenci z tego IOGP
wskazywali na potrzebe rozwijania kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem zespotami,
organizacja pracy, koordynowaniem zadan, planowaniem zasobéw ludzkich oraz
petnieniem rél kierowniczych w srodowisku o duzej rotacji pracownikéw i sezonowosci
zatrudnienia. Istotnym obszarem wskazan jest rowniez sprzedaz, marketing i obstuga
klienta, ktéry objat 20,7% odpowiedzi. W kontekscie turystyki, gastronomii i ustug
noclegowych rozwoj kariery jest czesto powigzany z umiejetnoscia skutecznej obstugi
klienta, budowania relacji, sprzedazy ustug oraz reagowania na potrzeby i oczekiwania
odbiorcow. W odpowiedziach pojawiaty sie odniesienia do kompetencji sprzedazowych,
marketingowych oraz umiejetnosci dialogu z klientem, co wskazuje na znaczenie
szkolen z zakresu obstugi klienta, sprzedazy ustug i budowania pozytywnych
doswiadczen gosci. Na zblizonym poziomie uplasowaty sie kategorie stres i dobrostan
psychiczny oraz psychologia, pedagogika i praca pomocowa, kazda po 17,2%. Wyniki te
wskazuja, ze respondenci dostrzegajg emocjonalne i psychiczne obcigzenie zwigzane

z pracg w ustugach, szczegoélnie w sytuacjach wysokiej presji, intensywnego kontaktu

z klientem oraz koniecznosci radzenia sobie z trudnymi zachowaniami.

W IOGP energetyki, w tym odnawialnych Zzrédet energii, struktura wskazan
respondentdw pokazuje wyrazne potaczenie potrzeb rozwojowych o charakterze
technicznym z kompetencjami interpersonalnymi, ktére sg niezbedne w pracy
wymagajacej wysokiej odpowiedzialnosci i Scistej wspotpracy zespotowej. Najwyzszy
udziat uzyskata kategoria komunikacja, wspétpraca i kompetencje miekkie, wskazana
przez 38,1% badanych. Wynik ten podkresla, ze nawet w obszarze silnie zorientowanym
na technologie i infrastrukture rozwdj kariery jest w duzej mierze uzalezniony od
umiejetnosci skutecznej komunikacji, wspotpracy w zespotach wykonawczych i
projektowych oraz koordynacji dziatanh w srodowisku o podwyzszonych wymaganiach
bezpieczenstwa. Drugim kluczowym obszarem wskazan sg uprawnienia, certyfikaty i
szkolenia techniczne, ktére objety 28,6% odpowiedzi. Tak wysoki udziat tej kategorii
jednoznacznie wskazuje, ze w IOGP energetyki rozwadj osobisty i rozwoj kariery sg silnie
powigzane z posiadaniem formalnych kwalifikacji, uprawnien oraz specjalistycznej
wiedzy technicznej. W odpowiedziach mieszczg sie potrzeby dotyczace zdobywania

i odnawiania uprawnien zawodowych, certyfikacji technicznych oraz szkolen
niezbednych do pracy przy instalacjach energetycznych, elektrycznych i gazowych,

w tym takze w obszarze OZE. Kompetencje te stanowig podstawowy warunek dalszego
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rozwoju zawodowego i zwiekszania zakresu odpowiedzialnosci. Istotnym elementem
struktury wskazan jest rowniez stres i dobrostan psychiczny, ktéry uzyskat 19,0%. Wynik
ten odzwierciedla specyfike pracy w energetyce, gdzie odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo, ciggtosc¢ dostaw energii oraz praca w warunkach podwyzszonego
ryzyka generujg znaczne obcigzenie psychiczne. Respondenci wskazywali na potrzebe
rozwijania umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, pracy pod presjg oraz utrzymywania
réwnowagi psychicznej.

W obszarze rolno-spozywczym struktura wskazan respondentéw pokazuje wyrazng
dominacje potrzeb rozwojowych o charakterze technicznym i formalnym, uzupetnianych
przez kompetencje sprzedazowe, organizacyjne oraz cyfrowe. Najwyzszy udziat uzyskata
kategoria uprawnienia, certyfikaty i szkolenia techniczne, wskazana przez ponad jedna
trzecig badanych (35,3%). Wynik ten jednoznacznie wskazuje, ze rozwoj osobisty

i rozwoj kariery w tym obszarze gospodarczym sa silnie powigzane z koniecznoscia
posiadania aktualnych kwalifikacji, certyfikacji oraz specjalistycznej wiedzy niezbednej
do pracy w produkcji zywnosci i napojow. W odpowiedziach mieszczg sie potrzeby
zwigzane z obstugg maszyn, spetnianiem wymogoéw jakosciowych i sanitarnych oraz
zdobywaniem uprawnien warunkujgcych dalszy rozwdj zawodowy i awans. Drugim
istotnym obszarem wskazan jest sprzedaz, marketing i obstuga klienta, ktéry objat
23,5% odpowiedzi. Wynik ten pokazuje, ze respondenci z IOGP rolno-spozywczego
postrzegaja rozwaj kariery nie tylko przez pryzmat produkcji, ale rowniez w kontekscie
dystrybuciji, sprzedazy oraz kontaktu z odbiorcami produktéw. W odpowiedziach
pojawiaty sie potrzeby rozwijania kompetencji sprzedazowych, marketingowych oraz
umiejetnosci budowania relacji z klientami, co odzwierciedla rosngce znaczenie
aspektéw rynkowych w tym obszarze gospodarczym. Na réwnym poziomie uplasowaty
sie kategorie zarzadzania, przywoédztwa i HR, komunikacji i wspotpracy oraz IT, Al

i narzedzi cyfrowych, kazda po 17,6%. Wskazuje to na zrownowazony charakter potrzeb
rozwojowych w tych obszarach. Respondenci dostrzegajg znaczenie kompetenciji
menedzerskich i organizacyjnych, szczegélnie w konteks$cie zarzadzania zespotami
produkcyjnymi, planowania pracy oraz koordynowania procesoéw. Jednoczesnie
umiejetnosci komunikacyjne i wspotpraca zespotowa sg postrzegane jako wazne dla
sprawnego funkcjonowania zaktadow produkcyjnych i relacji wewnetrznych. Obecnosé
kompetencji cyfrowych wskazuje natomiast na rosnaca role technologii
informatycznych i narzedzi cyfrowych w procesach produkcyjnych, kontrolnych

i logistycznych, co wptywa na kierunki rozwoju kariery w tym IOGP.

W IOGP produkcji przemystowej struktura wskazan respondentéw pokazuje wyraznag
koncentracje potrzeb rozwojowych wokot kompetencji zarzadczych oraz
interpersonalnych, uzupetnianych przez kwalifikacje techniczne i specjalistyczne.
Najwyzszy udziat uzyskata kategoria zarzadzanie, przywoédztwo i HR, wskazana przez
32,3% badanych. Wynik ten wskazuje, ze rozwdj kariery w tym obszarze gospodarczym
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jest w duzej mierze utozsamiany z obejmowaniem rél koordynacyjnych i kierowniczych,
wymagajacych zarzgdzania zespotami produkcyjnymi, planowania pracy, organizacji
proceséw oraz odpowiedzialnosci za ludzi i efektywnos$é operacyjng. Respondenci
dostrzegajg potrzebe rozwijania kompetencji menedzerskich jako kluczowego elementu
awansu zawodowego. Druga pod wzgledem czestosci wskazan kategorig jest
komunikacja, wspoétpraca i kompetencje miekkie (25,8%). Wynik ten podkresla
znaczenie sprawnej komunikacji i wspoétpracy w srodowisku produkcyjnym, gdzie
efektywnosc¢ pracy zalezy od skoordynowanych dziatan zespotéw oraz relacji pomiedzy
pracownikami réznych szczebli. Istotny udziat majg rowniez kategorie stres i dobrostan
psychiczny oraz uprawnienia, certyfikaty i szkolenia techniczne, kazda po 12,9%.
Obecnosc¢ zagadnien zwigzanych ze stresem wskazuje, ze respondenci dostrzegaja
obcigzenie psychiczne wynikajace z pracy w srodowisku przemystowym, presji
terminow oraz odpowiedzialnosci za jakosé i bezpieczenstwo produkcji. W kontekscie
rozwoju osobistego oznacza to zainteresowanie szkoleniami wspierajgcymi radzenie
sobie ze stresem i funkcjonowanie pod presja. Z kolei znaczenie uprawnien i certyfikacji
technicznych potwierdza, ze formalne kwalifikacje nadal odgrywaja istotna role

w rozwoju kariery, szczegdlnie w obszarach obstugi maszyn, proceséw produkcyjnych

i utrzymania ruchu.

Tabela 9. Tematyka odbytych kursdéw/ szkoleri/ studidw z zakresu rozwoju osobistego i kariery w podziale na obszary
gospodarcze

Tematyka odbytych

kurséw/szkolen/studiow

ransport, logistyka,
ystaw, ustugi gastronomiczne i

magazynowanie

zdrowie i ustugi opiekunicze (w tym
poteczne)

nowoczesne technologie w

produkcji i ustugach
(odnawialne zrodta energii)

morska i stoczniowa
energetyka, w tym OZE

S

Zarzadzanie,

“ WOJEWODZTWO
oosupowy [ Posk NextGenerationEU B’ POMORSKIE

rodukcja przemystowa (cata)

P

) . 30,8% . 50,0% 43,5% 17,00 31,0% 9,5% 17,6% 32,3%
przywodztwo i HR
Komunikacja,
wspotpracai 30,8% 23,3% 43,5% 20,8% 37,9% 38,1% 17,6% 25,8%

kompetencje miekkie
Stres, dobrostan
psychiczny

Psychologia, pedagogika
i praca pomocowa
Sprzedaz, marketing i
obstuga klienta

IT, Al, technologie i
narzedzia cyfrowe
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Tematyka odbytych
kursow/szkolen/studiow

ransport, logistyka,
magazynowanie
nowoczesne technologie w
zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym
spoteczne)

ystaw, ustugi gastronomiczne i

produkcji i ustugach
(odnawialne zrodta energii)

energetyka, wtym OZE

®
2
Q
=
N
(3]
[e]
2
7]
)
~
7]
A
(@]
E

Uprawnienia, certyfikaty
i szkolenia techniczne
Branzowe /
specijalistyczne

Nie wiem/Trudno

11,5% 20,0%

o

,0%

w

8% 3,4% 2

0o

WOJEWODZTWO
ORSKIE

produkcja przemystowa (cata)

,6% 35,3% 12,9%

15,4% 6,7% 2,2% 0,0% 3,4% 95% 11,8% 9,7%

0,0% 0,0% 0,00 94% 6,9% 0,0% 0,0% 3,2%

powiedzieé¢

Prawo, compliance i 3,8% 0,0% 22% 3,8% 00% 0,0% 00%  32%
etyka

:i'ir:::az’market'“g' 115% 3,3% 87% 7.5% 69% 0,0% 0,0%  0,0%

Techniczne, zdrowotne i

pozostate 3,8% 6,7% 2,2% 1,9% 0,0% 4,8% 0,0% 6,5%

specijalistyczne
Rozwdj osobisty,

coaching i kompetencje 0,0% 0,0% 6,5% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

miekkie
Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=251

Kursy jezykowe w odniesieniu do kontekstu obszarowego

W kategorii kurséw jezykowych dominowaty tresci byty powigzane z przygotowaniem do
uzyskania lub obstugi uprawnien obszarowych, co nadawato jej wyraznie pragmatyczny,
certyfikacyjny charakter. Kursy jezykowe byty dobierane w taki sposdb, aby bezposrednio
wspierac¢ sciezki certyfikacyjne i obowigzki na stanowiskach wymagajgcych znajomosci
jezyka w kontekscie norm, prawa, zarzadzania i specjalistycznych technologii.

W IOGP morskim i stoczniowym struktura wskazan dotyczacych kursow jezykowych
pokazuje bardzo wyrazng dominacje jezyka angielskiego jako podstawowego narzedzia
rozwoju zawodowego. Kursy jezyka angielskiego zostaty wskazane przez 69,0%
respondentdw, co jednoznacznie potwierdza jego kluczowa role w tym obszarze
gospodarczym. Jezyk angielski petni tu funkcje jezyka roboczego w kontaktach
miedzynarodowych, dokumentacji technicznej, obstudze projektéw, wspoétpracy

z kontrahentami zagranicznymi oraz w srodowisku produkcyjnym i technicznym.

W odpowiedziach respondentéw pojawiaty sie zaréwno ogélne kursy jezyka
angielskiego, jak i kursy o charakterze branzowym i specjalistycznym, w tym angielski
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techniczny, przemystowy, informatyczny oraz zwigzany z praktycznym wykorzystaniem
jezyka w pracy zawodowej. Znacznie mniejszy, lecz istotny udziat majg kursy jezyka
niemieckiego oraz jezyka polskiego, wskazane odpowiednio przez po 6,9% badanych.
Obecnos¢ jezyka niemieckiego wskazuje na znaczenie wspotpracy z rynkami
niemieckojezycznymi, zaréwno w obszarze produkciji, jak i ustug zwigzanych z
przemystem stoczniowym. Kursy jezyka polskiego, z kolei, nalezy interpretowaé w
kontekscie integracji zawodowej oraz funkcjonowania w srodowisku pracy dla osdb, dla
ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym.

W transporcie i logistyce wybory respondentéw w obszarze kursow jezykowych sa
wyraznie skoncentrowane na jezykach bezposrednio wspierajgcych funkcjonowanie
w miedzynarodowym srodowisku pracy oraz w ztozonych tancuchach dostaw.
Zdecydowanie najczesciej wskazywany byt jezyk angielski, ktéry objat 80,0%
odpowiedzi. Tak wysoki udziat potwierdza, ze jezyk angielski petni w tym obszarze
gospodarczym role podstawowego jezyka roboczego, wykorzystywanego w kontaktach
z zagranicznymi kontrahentami, obstudze dokumentacji transportowe;j i logistycznej,
komunikacji operacyjnej oraz w pracy z systemami i narzedziami informatycznymi.
Druga najczesciej wybierang opcjg byt jezyk niemiecki, wskazany przez 11,4%
respondentdéw. Jego obecnosé odzwierciedla znaczenie rynkéw niemieckojezycznych
w obszarze transportu i logistyki, w szczegélnosci w kontekscie wspoétpracy operacyjnej,
spedycji oraz pracy w srodowisku miedzynarodowych firm logistycznych.

W IOGP nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach wybory respondentow

w obszarze kurséw jezykowych jednoznacznie wskazujg na dominujgca role jezyka
angielskiego jako podstawowego narzedzia rozwoju zawodowego. Kursy jezyka
angielskiego zostaty wskazane przez 80,7% badanych, co potwierdza jego kluczowe
znaczenie w Srodowisku pracy opartym na technologiach, badaniach i rozwoju oraz
wspotpracy miedzynarodowej. Jezyk angielski jest w tym obszarze gospodarczym
niezbedny do korzystania z dokumentacji technicznej, pracy z oprogramowaniem,
komunikacji w zespotach projektowych oraz uczestnictwa w miedzynarodowych
projektach. Drugg najczesciej wybierang kategorig byty jezyki romanskie, ktére uzyskaty
10,5% wskazan. Ich obecnos¢ wskazuje na znaczenie wspotpracy z rynkami Europy
Zachodniej oraz potrzebe komunikacji w kontekscie projektéw miedzynarodowych,
relacji biznesowych oraz dziatalnosci ustugowe;.

W IOGP zdrowia i ustug opiekunczych wybory respondentéw w obszarze kurséw
jezykowych koncentrujg sie przede wszystkim na jezykach umozliwiajgcych skutecznag
komunikacje w srodowisku pracy z pacjentem oraz w kontekscie miedzynarodowej
mobilnosci zawodowej. Najczesciej wskazywany byt jezyk angielski, ktory objat 78,6%
odpowiedzi. Tak wysoki udziat potwierdza, ze jezyk angielski petni kluczowa role

w dostepie do wiedzy medycznej, dokumentacji, szkoleh oraz w kontaktach
zawodowych w srodowisku ochrony zdrowia i opieki spotecznej. Drugg najczesciej
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wybieranag opcja byt jezyk polski, wskazany przez 14,3% respondentéw. Jego obecnosc¢
ma szczegodlne znaczenie w kontekscie integracji zawodowej oraz zapewnienia wysokiej
jakosci komunikacji z pacjentami, podopiecznymi i zespotami wspotpracujgcymi.

W IOGP turystyki, organizowania targéw i wystaw oraz ustug gastronomicznych i
noclegowych wybory respondentéw w zakresie kursow jezykowych wyraznie
odzwierciedlajg specyfike pracy opartej na bezposrednim kontakcie z klientem
miedzynarodowym. Najczesciej wskazywany byt jezyk angielski, ktéry objat 75,0%
odpowiedzi. Jezyk ten petni kluczowa role w codziennej obstudze gosci, komunikacji

z klientami zagranicznymi, partnerami biznesowymi oraz w realizacji wydarzen o
charakterze miedzynarodowym. Druga najczesciej wybierang kategorig byty jezyki
romanskie, wskazane przez 20,0% respondentow. Ich stosunkowo wysoki udziat
wskazuje na znaczenie obstugi klientéw z krajéw Europy Potudniowej oraz Zachodniej,
a takze na potrzebe dostosowania oferty ustugowej do zréznicowanych grup odbiorcow.

W IOGP energetyki, w tym odnawialnych zrédet energii, wybory respondentow

w zakresie kursdw jezykowych jednoznacznie wskazujg na dominujaca role jezyka
angielskiego w rozwoju zawodowym. Kursy jezyka angielskiego zostaty wskazane przez
82,4% badanych, co potwierdza jego kluczowe znaczenie w pracy zwigzanej

z technologiami energetycznymi, dokumentacja techniczng, procedurami
bezpieczenstwa oraz wspétpracg z miedzynarodowymi dostawcami i partnerami
projektowymi. Drugg najczesciej wybieranag opcjag byt jezyk polski, wskazany przez 8,8%
respondentow. Jego obecnos¢ nalezy interpretowacé w kontekscie funkcjonowania

w Srodowisku pracy wymagajgcym precyzyjnej komunikacji, w tym w zakresie
bezpieczenstwa, procedur technicznych oraz wspotpracy zespotowe;j.

W IOGP rolno-spozywczym wybory respondentow w zakresie kursow jezykowych
wskazujg na dominujaca role jezyka angielskiego jako podstawowego narzedzia rozwoju
zawodowego. Kursy jezyka angielskiego zostaty wskazane przez 65,0% badanych, co
potwierdza jego znaczenie w kontekscie wspoétpracy miedzynarodowej, kontaktéw
handlowych, dokumentaciji produktowej oraz funkcjonowania w tanncuchach dostaw
zwigzanych z produkcja i dystrybucja zywnosci. Druga najczesciej wybierang opcja byt
jezyk niemiecki, wskazany przez 25,0% respondentéw. Jego wysoki udziat odzwierciedla
znaczenie rynkow niemieckojezycznych w obszarze produkcji rolno-spozywczej, w tym
w relacjach handlowych, wspotpracy produkcyjnej oraz eksporcie.

W IOGP produkcji przemystowej wybory respondentéw w zakresie kursow jezykowych
koncentrujg sie przede wszystkim na jezykach wspierajgcych wspoétprace techniczna

i produkcyjng w srodowisku miedzynarodowym. Najczesciej wskazywany byt jezyk
angielski, ktéry objat 69,0% odpowiedzi. Jezyk ten petni kluczowa role w dostepie do
dokumentacji technicznej, obstudze maszyn i technologii, komunikacji z dostawcami
oraz wspotpracy w ramach miedzynarodowych struktur produkcyjnych. Drugag
najczesciej wybierang opcja byt jezyk niemiecki, wskazany przez 13,8% respondentow.
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Jego obecnosc¢ odzwierciedla znaczenie rynkdw niemieckojezycznych w obszarze
przemystowym, szczegdlnie w kontekscie technologii, maszyn oraz wspotpracy
produkcyjnej.

Tabela 10 Obszary rynku, w ktérych odbyto kursy jezykowe w podziale na IOGP
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Jezyk angielski 69,0%0 80,0% 80,7% 78,6% 75,0% 82,4% 65,0% 69,0%
Jezyk niemiecki 6,9% 11,4% 8,8% 7,1% 8,3% 5,9% 25,0% 13,8%
Jezyk polski 6,9% 2,9% 0,0% 14,3% 5,0% 8,8% 0,0% 0,0%
Jezyki romarnskie 0,0% 8,6% 10,5% 0,0% 20,0% 0,0% 5,0% 10,3%
Jezyki skandynawskie 3,4% 2,9% 1,8% 0,0% 0,0% 2,9% 5,0% 0,0%
Jezyki azjatyckie 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jezyk rosyjski 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nieokreslony 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 6,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=278

Studia podyplomowe w odniesieniu do kontekstu obszarowego

W przypadku studiow podyplomowych widoczne byty wyrazne réznice miedzy
obszarami gospodarczymi, wskazujace na silne zréznicowanie funkcji, jakie petnig one
w poszczegdlnych IOGP.

Najbardziej wyrazng cecha rozktadu kierunkéw studiéw podyplomowych w IOGP
morskim i stoczniowym jest dominacja kierunkéw z obszaru zarzadzania, MBA, HR

i przywodztwa, ktére stanowig 37,5% wszystkich wskazan. Pokazuje to, ze w tym
obszarze gospodarczym studia podyplomowe sg najczesciej wykorzystywane do
uzupetniania kompetencji menedzerskich i organizacyjnych, co jest spéjne

z funkcjonowaniem duzych, ztozonych struktur organizacyjnych charakterystycznych dla
przemystu stoczniowego i morskiego. Drugim istotnym obszarem sg kierunki
inzynieryjne, techniczne i przemystowe (25,0%). Ich wysoki udziat potwierdza znaczenie
specjalistycznej wiedzy technicznej w tym IOGP, szczegdlnie w kontekscie
projektowania, eksploatacji i utrzymania infrastruktury oraz jednostek ptywajacych. Na
trzecim poziomie, z rownym udziatem po 12,5%, znajduja sie transport, logistyka

i gospodarka morska, zdrowie i nauki o zdrowiu oraz edukacja, jezyki obce, pedagogika

i logopedia. Wskazuje to na zréznicowanie potrzeb edukacyjnych w tym IOGP. Obecnos¢
kierunkow transportowo-logistycznych odzwierciedla znaczenie procesow
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transportowych i operacyjnych w dziatalnosci morskiej, natomiast kierunki zdrowotne
i edukacyjne sugerujg funkcjonowanie w tym obszarze takze specjalistycznych rél
wspierajgcych, takich jak opieka zdrowotna, szkolenia czy rozwéj kompetenciji
personelu.

W IOGP transportu, logistyki i magazynowania mozna zaobserwowac¢ zdecydowang
dominacje kierunkéw bezposrednio zwigzanych z transportem, logistyka i gospodarka
morska, ktére obejmujg az 71,4% wskazan. Pokazuje to, ze studia podyplomowe w tym
obszarze sg wybierane przede wszystkim jako forma pogtebiania wiedzy specjalistycznej
i operacyjnej, scisle powigzanej z codziennym funkcjonowaniem procesow
transportowych i logistycznych. Drugim istotnym obszarem sa kierunki z zakresu
zarzadzania, MBA, HR i przywddztwa, ktére stanowig 42,9% wskazan. Ich wysoki udziat
wskazuje, ze obok specjalizaciji logistycznej i transportowej istotng role odgrywaja
kompetencje organizacyjne i menedzerskie, niezbedne do koordynowania ztozonych
proceséw, zarzadzania zespotami oraz funkcjonowania w duzych strukturach
operacyjnych.

W nowoczesnych technologiach w produkcji i ustugach dominuja kierunki z obszaru IT,
data, Al i cyberbezpieczenstwa, ktore stanowig potowe wszystkich wskazan (50,0%).
Pokazuje to, ze studia podyplomowe w tym IOGP sa przede wszystkim ukierunkowane
na pogtebianie zaawansowanych kompetencji cyfrowych, informatycznych i
analitycznych, kluczowych dla funkcjonowania nowoczesnych technologii w produkgiji

i ustugach. Drugim istotnym obszarem sa kierunki z zakresu zarzadzania, MBA, HR

i przywoédztwa (21,4%). Ich obecnosé wskazuje, ze obok specjalistycznej wiedzy
technologicznej znaczenie majg rowniez kompetencje organizacyjne i zarzadcze,
szczegolnie w kontekscie pracy projektowej, koordynowania zespotow eksperckich oraz
zarzadzania procesami opartymi na wiedzy i technologii. Uzupetniajgco pojawiajg sie
kierunki inzynieryjne, techniczne i przemystowe (14,3%), co podkresla techniczny
charakter tego IOGP i potrzebe taczenia kompetencji cyfrowych z wiedzg inzynieryjna.
Marginalny udziat majag natomiast kierunki zwigzane z transportem i logistyka oraz
edukacjg i jezykami obcymi (po 7,1%), co sugeruje ich role pomochniczg wobec gtéwnych
obszardow ksztatcenia.

W obszarze zdrowia i ustug opiekunnczych mozna zaobserwowaé¢ dominacje kierunkéw
bezposrednio zwigzanych ze zdrowiem, medycyng i naukami o zdrowiu, ktdre stanowiag
36,1% wskazan. Pokazuje to, ze studia podyplomowe w tym IOGP sg w pierwszej
kolejnosci ukierunkowane na pogtebianie kwalifikacji merytorycznych niezbednych do
wykonywania pracy w systemie ochrony zdrowia i ustug opiekuriczych, w tym

w zawodach medycznych i okotomedycznych. Drugim istotnym obszarem sa kierunki

z zakresu edukacji, jezykdw obcych, pedagogiki i logopedii (19,4%). Ich wysoki udziat
podkresla znaczenie kompetencji edukacyjnych, terapeutycznych i komunikacyjnych
W pracy z pacjentami, podopiecznymi oraz ich rodzinami, a takze w dziataniach
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wspierajgcych i rehabilitacyjnych. Uzupetniajgco pojawiajg sie kierunki zarzadcze (MBA,
HR i przywoédztwo), ktére obejmujg 16,7% wskazan. Ich obecnos¢ wskazuje na
funkcjonowanie w tym IOGP rél kierowniczych i koordynacyjnych, wymagajgcych
kompetencji organizacyjnych w placéwkach ochrony zdrowia i instytucjach
opiekunczych. Na dalszym planie znajdujg sie psychologia, psychoterapia i arteterapia
(11,1%), co potwierdza istotng, choé uzupetniajgca role kompetencji psychologicznych
w pracy opiekunczej i pomocowej. Pozostate obszary — finanse, IT, inzynieria oraz
rolnictwo i bezpieczenstwo — majg charakter marginalny (po 2,8-5,6%) i petnig funkcje
wspierajgcg wobec gtéwnych kierunkow ksztatcenia.

W turystyce, organizacji targéw, wystaw oraz ustugach gastronomicznych rozktad
kierunkéw studiéw podyplomowych jest wyraznie spolaryzowany i ogranicza sie
wytacznie do dwoch obszardw. Po 50,0% wskazan przypada na zdrowie, medycyne
i nauki o zdrowiu oraz na psychologie, psychoterapie i arteterapie. Taki wynik
jednoznacznie pokazuje, ze studia podyplomowe realizowane przez respondentdéw
z tego obszaru koncentrujg sie na kompetencjach zwigzanych z funkcjonowaniem
cztowieka, dobrostanem psychicznym oraz wsparciem emocjonalnym.

W obszarze energetycznym, w tym OZE, dominowaty studia podyplomowe z zakresu
zarzadzania, MBA, HR i przywddztwa, ktére obejmujg az 50,0% wskazan. Oznacza to, ze
w tym IOGP studia podyplomowe sa bardzo czesto ukierunkowane na kompetencje
organizacyjne, decyzyjne i koordynacyjne, istotne w obszarze charakteryzujgcym sie
duzg skala projektéw, wysoka odpowiedzialnoscig oraz ztozonymi procesami
inwestycyjnymi. Drugim kluczowym obszarem sg kierunki inzynieryjne, techniczne

i przemystowe (20,0%). Ich obecnosc¢ potwierdza techniczny charakter energetyki i OZE
oraz znaczenie specjalistycznej wiedzy inzynieryjnej w tym obszarze. Studia
podyplomowe petnig tu funkcje pogtebiania kompetencji technicznych zwigzanych

z eksploatacja, projektowaniem i utrzymaniem infrastruktury energetycznej.
Uzupetniajaco pojawiajg sie finanse, rachunkowosc¢ i administracja, IT, data, Al

i cyberbezpieczenstwo oraz rolnictwo, Srodowisko i bezpieczenstwo, kazda z tych
kategorii na poziomie 10,0%. Taki rozktad wskazuje na potrzebe interdyscyplinarnego
podejscia do energetyki, tgczacego zarzadzanie projektami z aspektami finansowymi,
cyfrowymi oraz srodowiskowymi, szczegdélnie istotnymi w kontekscie transformac;ji
energetycznej i odnawialnych zrodet energii.

W IOGP rolno-spozywczym wyrazng cechg rozktadu kierunkdéw studiéw podyplomowych
jest dominacja kierunkéw z zakresu zarzadzania, MBA, HR i przywddztwa, ktdre stanowiag
50,0% wszystkich wskazan. Pokazuje to, ze studia podyplomowe w tym obszarze sg

w duzej mierze wykorzystywane do uzupetniania kompetencji organizacyjnych

i decyzyjnych, istotnych dla funkcjonowania przedsiebiorstw produkcyjnych

i przetworczych. Uzupetniajgco pojawiajg sie trzy obszary o rownym udziale po 16,7%:
finanse, rachunkowo$¢ i administracja, IT, data, Al i cyberbezpieczenstwo oraz zdrowie,
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medycyna i nauki o zdrowiu. Taki rozktad wskazuje na potrzebe taczenia zarzadzania

z kompetencjami finansowymi i cyfrowymi, a takze z zagadnieniami zdrowotnymi, co
moze byé zwigzane z kontrolg jakosci, bezpieczenstwem zywnosci oraz regulacjami
dotyczgcymi produkcji i przetworstwa.

W produkciji przemystowej widoczna jest bardzo silna dominacja kierunkéw z obszaru
zarzadzania, MBA, HR i przywddztwa, ktére obejmujg ponad potowe wszystkich wskazan
(54,5%). Wskazuje to, ze w produkcji przemystowej studia podyplomowe sg przede
wszystkim ukierunkowane na rozwijanie kompetencji zarzagdczych i organizacyjnych,
niezbednych do kierowania zespotami, procesami produkcyjnymi oraz funkcjonowania
w ztozonych strukturach przemystowych. Drugim istotnym obszarem sa kierunki
inzynieryjne, techniczne i przemystowe oraz rolnictwo, srodowisko i bezpieczenstwo,
kazdy z udziatem po 18,2%. Ich obecnosc¢ podkresla znaczenie wiedzy technicznej oraz
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem, srodowiskiem i regulacjami w srodowisku
przemystowym. Studia podyplomowe w tych obszarach petnig funkcje pogtebiania
specjalistycznych kompetencji niezbednych do zapewnienia ciggtosci, jakosci

i bezpieczenstwa procesow produkcyjnych. Uzupetniajgco pojawiajg sie IT, data, Al

i cyberbezpieczenstwo oraz zdrowie, medycyna i nauki o zdrowiu, kazda z tych kategorii
na poziomie 9,1%. Ich obecnos$é¢ wskazuje na rosngce znaczenie cyfryzacji proceséw
przemystowych oraz zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem
pracownikow, cho¢ nie sg to dominujgce kierunki ksztatcenia podyplomowego.

Tabela 11. Kierunki, w ktérych odbyto studia podyplomowe w podziale na IOGP

Kierunki, w ktérych
odbyto studia
podyplomowe

ystaw, ustugi gastronomiczne i

zdrowie i ustugi opiekuncze (w
turystyka, organizowanie targow,
rodukcja przemystowa (cata)

nowoczesnhe technologie w
ym spoteczne)

produkciji i ustugach
odnawialne Zrédta energii)

energetyka, w tym OZE

©
]
0o
C
N
(3)
o
S
n
)
7
(2]
A
o
S

ransport, logistyka,
magazynowanie
(
P

t
t

Zarzadzanie, MBA, HR i
przywodztwo

Finanse, rachunkowos$¢ i
administracja

IT, data, Al i
cyberbezpieczenstwo
Inzynieria, technika i
przemyst

Transport, logistyka i
gospodarka morska
Zdrowie, medycyna i nauki

37,5% 42,9% 21,4% 16,7% 0,0% 5

o

,0% 50,0% 54,5%
0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 10,0% 16,7% 0,0%
0,0% 0,0% 50,0% 5,6% 0,0% 10,0% 16,7% 9,1%

25,0% 0,0% 14,3% 2,8% 0,0% 20,0% 0,0% 18,2%

12,5% | 71,4% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

12,5% 0,0% 0,0% 36,1% 50,0% 0,0% 16,7% 9,1%

o zdrowiu
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Psychologia,
psychoterapia i 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

arteterapia
Edukacja, jezyki obce,
pedagogika i logopedia
Rolnlctwo, Srodowisko | 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%  0,0% 10,0% 0,0% 18,2%
bezpieczenstwo

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=94

12,5% 0,0% 7,1% 19,4% 0,0% 0,0% 0,0 0,0%

Ocena przydatnosci odbytych kursow/szkoleri/studiow podyplomowych

Ocena przydatnosci kursow i szkolen o charakterze zawodowym lub kwalifikacyjnym
w kontekscie ich zastosowania w aktualnej pracy byta wyraznie pozytywna.
Zdecydowana wiekszo$é respondentdéw lokowata swoje odpowiedzi po stronie wysokich
ocen —niemal dwie trzecie badanych (67,9%) uznato te formy doksztatcania za
zdecydowanie przydatne, a kolejne 24,5% ocenito je bardzo wysoko. Umiarkowane
oceny (poziom 4) pojawiaty sie relatywnie rzadko (10,2%), natomiast odpowiedzi
wskazujgce na niskg przydatnosé szkolen (oceny 1-3) miaty charakter marginalny
itgcznie nie przekraczaty kilku procent. Tak silna koncentracja ocen w gérnych
kategoriach skali wskazuje, ze kursy i szkolenia zawodowe sg postrzegane jako realnie
uzyteczne i dobrze dopasowane do wymogow wykonywanej pracy.

Wykres 9 Ocena przydatnosci wskazanych kursow/ szkolert umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjnych w kontekscie
zastosowania w aktualnej pracy

Jak ogélnie ocenia Pan/i przydatnos¢ wskazanych form
doksztatcania, w kontekscie ich zastosowania w aktualnej pracy?

kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne

6 - zdecydowanie przydatne | ¢7.9%
5 I 2/.5%
4 I 10.2%
3 B 2,3%
2 1 1,0%

1-zdecydowanie nieprzydatne | 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1650

W IOGP morskiej i stoczniowej niemal jednogtosnie dominowaty najwyzsze oceny
przydatnosci kurséw i szkolen zawodowych lub kwalifikacyjnych w kontekscie aktualnej
pracy: 73,0% respondentéw uznato te formy doksztatcania za zdecydowanie przydatne,
a kolejne 23,0% wystawito ocene wysoka, przy praktycznym braku wskazan
negatywnych. Podobnie jednoznacznie pozytywny obraz wytonit sie w obszarze zdrowia
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i ustug opiekunczych, gdzie 72,2% ocen to najwyzsza kategoria, a niskie oceny miaty
charakter marginalny.

W transporcie, logistyce i magazynowaniu rowniez przewazaty bardzo wysokie oceny
(69,4%), choc¢ relatywnie czesciej niz w innych obszarach pojawiaty sie wskazania
umiarkowane (16,4%), co moze sugerowac wieksze zréznicowanie zakresu praktycznego
wykorzystania zdobytych kompetencji. W IOGP nowoczesnych technologii w produkcji

i ustugach odsetek ocen ,,zdecydowanie przydatne” jest nieco nizszy (63,5%), przy
jednoczesnie wyzszym udziale ocen umiarkowanych i niskich, co moze odzwierciedlaé
szybkie tempo zmian kompetencyjnych i potrzebe bardziej wyspecjalizowanych lub
aktualnych tresci szkoleniowych.

W IOGP turystycznej, obejmujgcej takze gastronomie i ustugi noclegowe, dominowaty
oceny pozytywne, jednak byty one nieco bardziej rozproszone: 66,3% respondentéw
wskazato najwyzszg ocene, a 27,1% ocene wysoka, przy umiarkowanym udziale ocen
srednich. Zblizony rozktad wystepowat w energetyce, w tym OZE, gdzie ponad dwie
trzecie badanych (65,0%) uznato szkolenia za zdecydowanie przydatne, a pozostate
odpowiedzi koncentrowaty sie gtéwnie w gérnych kategoriach skali.

W obszarze rolno-spozywczym oraz w produkcji przemystowej kursy i szkolenia
zawodowe réwniez byty oceniane bardzo dobrze, cho¢ w przemysle widoczny jest
relatywnie wyzszy udziat niskich i umiarkowanych ocen. Mimo to takze w tych obszarach
dominowaty wskazania najwyzsze (odpowiednio 69,4% i 64,1%), co potwierdza, ze
niezaleznie od specyfiki obszaru szkolenia zawodowe i kwalifikacyjne sg postrzegane
jako kluczowa i praktycznie uzyteczna forma rozwoju kompetenciji.

Tabela 12 Ocena przydatnosci wskazanych kurséw/ szkoleri umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjnych w kontekscie
zastosowania w aktualnej pracy w podziale na obszary gospodarcze

Ocena przydatnosci
wskazanych kurséw/
szkolen umiejetnosci
zawodowych/
kwalifikacyjnych w
kontekscie zastosowania
w aktualnej pracy

z
()
N
O

C
3

4

0
o
(@)

o0
3

E
()
=]

2
=
(@)
f -

©

nowoczesne technologie w

rodukcji i ustugach
nergetyka, w tym OZE
(odnawialne zrodta energii)

morska i stoczniowa
ransport, logistyka,

magazynowanie

ym spoteczne)

p

turystyka, organizowanie
gastronomiczne i noclegowe
produkcja przemystowa (cata)

targow, wystaw, ustugi

t
e

1 - zdecydowanie

. 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,5% 3,2%
nieprzydatne

2 0,0% 1,4% 0,5% 1,0% 0,0% 0,5% 0,5% 4,1%
3 0,9% 2,3% 4,6% 3,6% 1,1% 1,4% 1,0% 3,6%
4 53% 16,4% 9,6% 10,8% 9,4% 8,8% 9,7% 11,4%
5 23,0% 19,2% 25,9% 27,8% 27,1% 27,6% 24,0% 22,7%
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Ocena przydatnosci
wskazanych kurséw/
szkolen umiejetnosci

zawodowych/
kwalifikacyjnych w
kontekscie zastosowania
w aktualnej pracy

morska i stoczniowa

ransport, logistyka,
nowoczesne technologie w

rodukciji i ustugach

drowie i ustugi opiekuricze (w
ym spoteczne)
gastronomiczne i noclegowe
energetyka, w tym OZE
(odnawialne zrodta energii)
produkcja przemystowa (cata)

magazynowanie

t
p

turystyka, organizowanie

targow, wystaw, ustugi

6 - zdecydowanie
przydatne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1650

73,0% 69,4% 63,5% 72,2% 6

(9]

,3% 6

(9]

,0% 69,4% 64,1%

Przydatnosc¢ szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery w kontekscie ich
zastosowania w aktualnej pracy byta oceniana w przewazajgcej mierze pozytywne, choc¢
mniej jednoznaczne niz w przypadku szkolen zawodowych i kwalifikacyjnych (nalezy
jednak mie¢ na uwadze réznice w podstawach oprocentowania). Ponad potowa
respondentéw (50,6%) uznata je za zdecydowanie przydatne, a niemal co trzecia osoba
(31,2%) wystawita wysokg ocene. Jednoczesnie relatywnie wiekszy udziat,

w poréwnaniu do kurséw stricte zawodowych, miaty odpowiedzi umiarkowane (14,6%)
oraz niskie (tacznie 14,2% dla ocen 1-3). Wskazuje to, ze cho¢ szkolenia z zakresu
rozwoju osobistego i kariery byty postrzegane jako uzyteczne przez wiekszos¢ badanych,
ich praktyczna przydatnos$é w codziennej pracy byta oceniana bardziej zréznicowanie i
w wiekszym stopniu zalezna od indywidualnych potrzeb oraz charakteru wykonywanych
obowigzkow.

Wykres 10 Ocena przydatnosci wskazanych szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery w kontekscie zastosowania
w aktualnej pracy

Jak ogolnie ocenia Pan/i przydatnos¢ wskazanych form
doksztatcania, w kontekscie ich zastosowania w aktualnej pracy?

szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery

6 - zdecydowanie przydatne [ 50, 6%
5 I 3 ,2%
4 I 14,5%
3 I 55%
2 Il 4,7%

1 - zdecydowanie nieprzydatne [ 4,0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=251
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W przypadku szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery we wszystkich
analizowanych obszarach gospodarczych dominowaty oceny pozytywne, jednakich
rozktad byt wyraznie bardziej zréznicowany niz w odniesieniu do szkoleh zawodowych
i kwalifikacyjnych. W IOGP morskiej i stoczniowej najczesciej wskazywana byta
najwyzsza ocena (12 wskazan) oraz ocena wysoka (8 wskazan), przy umiarkowanym
udziale ocen $rednich (6 wskazan) i pojedynczych ocenach niskich (ocena 2 -1
wskazanie; ocena 3 — 2 wskazania). W transporcie, logistyce i magazynowaniu réwniez
przewazajg oceny najwyzsze (16 wskazan) i wysokie (8 wskazan), cho¢ zauwazalny byt
udziat ocen umiarkowanych (6 wskazan) oraz pojedyncze oceny niskie (ocena 1-1
wskazanie; ocena 3 - 2 wskazania).

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach dominowaty oceny
zdecydowanie przydatne (23 wskazania) oraz wysokie (17 wskazan), jednak relatywnie
czesciej niz w innych obszarach pojawiaty sie takze oceny umiarkowane (9 wskazan) i
niskie (tgcznie 6 wskazan dla ocen 1-3). Moze to wskazywac na zréznicowany stopien
bezposredniego przetozenia kompetencji rozwojowych na codzienne zadania
zawodowe. W obszarze zdrowia i ustug opiekunczych rozktad odpowiedzi byt silnie
skoncentrowany na ocenach pozytywnych: najwyzszg ocene wskazato 35
respondentdw, a ocene wysoka 20, przy relatywnie niewielkiej liczbie ocen
umiarkowanych (4 wskazania) i pojedynczych ocenach niskich (tgcznie 1 wskazanie).

W IOGP turystycznej, gastronomicznej i noclegowej przewazaty oceny pozytywne, choé¢
rozktad byt bardziej zrdwnowazony: najwyzszg ocene wskazato 12 oséb, a wysoka 13,
przy jednoczesnym udziale ocen umiarkowanych (3 wskazania) oraz niskich (tacznie 3
wskazania dla ocen 1-2). W energetyce, w tym OZE, dominowaty oceny wysokie i bardzo
wysokie (odpowiednio 6 i 8 wskazan), jednak widoczny byt takze udziat ocen
umiarkowanych (3 wskazania) oraz niskich (tacznie 4 wskazania dla ocen 1-3). W
obszarze rolno-spozywczym oceny pozytywne réwniez przewazaty, choc¢ ich skala byta
mniejsza: najwyzszg ocene wskazato 9 respondentow, a wysoka 2, przy zauwazalnym
udziale ocen umiarkowanych i niskich (tgcznie 6 wskazan). Z kolei w produkcji
przemystowej, mimo dominacji ocen najwyzszych (13 wskazan), relatywnie czesto
pojawiaty sie takze oceny niskie (tgcznie 12 wskazan dla ocen 1-3), co wskazuje na
bardziej spolaryzowane postrzeganie przydatnosci szkolen z zakresu rozwoju osobistego
i kariery w tym obszarze.
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Tabela 13 Ocena przydatnosci wskazanych szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery w kontekscie zastosowania
w aktualnej pracy w podziale na obszary gospodarcze

- 2 N =
Ocena przydatnosci 2 e 20 o
z a0 = = w @
wskazanych szkolen z o i~ o0 N S =
: ® ° < [0 = o9 £
zakresu rozwoju 2 c o S — o @ ®
o q q (@] c @© o O S = E % >
osobistego i kariery w = [ S o = S s 2 >0 g
kontekscie zastosowania § s P § 28 . I S
w aktualnej pracy 5 2 S = 3 E_ %’é 2 S S o
© S| R© o @ .23 =2 e
9 N o X s E z 5 o 3 ~
» @ o 3 2 S O o mw® >
= an =9 o 2 w P o o £ he]
2 & o 8 S 2 S g o c @ =
£ S c o N > S opcl ol o
1 - zdecydowanie 0 ] 1 0 5 1 4
nieprzydatne
2 1 0 4 0 1 11 4
3 2 2 1 1 0 2 2 4
4 6 6 9 4 3 3 2 4
5 8 8 17 20 13 6 2 5
6 -zdecydowanie 12 16 23 35 12 8 9 13
przydatne

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI, N=251

Ponad potowa respondentéw (57,9%) uznata kursy jezykowe w kontekscie ich
zastosowania w aktualnej pracy za zdecydowanie przydatne, a blisko jedna czwarta
(23,4%) ocenita ich uzytecznos¢ wysoko (ocena 5). Umiarkowane oceny (10,8%) oraz
odpowiedzi wskazujgce na niskg przydatnos¢ (tgcznie 9,0% dla ocen 1-3) pojawiaty sie
relatywnie rzadko. Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze dla znacznej czesci badanych
kompetencje jezykowe znajdowato bezposrednie zastosowanie w pracy zawodowej,
choc¢ ich znaczenie mogto byc¢ silnie uzaleznione od specyfiki stanowiska i zakresu
kontaktoéw o charakterze miedzynarodowym.
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Wykres 11 Ocena przydatnosci wskazanych kursow jezykowych w kontekscie zastosowania w aktualnej pracy

Jak ogélnie ocenia Pan/i przydatnos¢ wskazanych form
doksztatcania, w kontekscie ich zastosowania w aktualnej pracy?

kursy jezykowe

6 - zdecydowanie przydatne | 57.0%
5 I 23.4%
4 I 10.8%
3 Il 40%
2 W 25%

1 -zdecydowanie nieprzydatne [} 2,5%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=278

IOGP morskiej i stoczniowej zdecydowana wiekszos¢ respondentéw oceniata te formy
doksztatcania bardzo wysoko — najwyzszg ocene wskazato 22 respondentéw, przy
pojedynczych wskazaniach ocen niskich (ocena 2 — 1 wskazanie; ocena 3 - 1 wskazanie)
oraz umiarkowanych (ocena 4 — 2 wskazania).

W transporcie, logistyce i magazynowaniu rowniez przewazaty oceny najwyzsze (26
wskazan), choc relatywnie czesciej niz w IOGP morskiej pojawiaty sie oceny
umiarkowane (ocena 4 — 5 wskazan) oraz pojedyncze niskie (oceny 2 — 1 wskazanie), co
wskazuje na wieksze zréznicowanie postrzeganej uzytecznosci tych kursow jezykowych.
W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach dominowaty bardzo
wysokie oceny (30 wskazan), jednak widoczny byt takze wyrazniejszy udziat ocen niskich
i Srednich (ocena 1 -4 wskazania; ocena 3 — 4 wskazania; ocena 4 — 3 wskazania), co
moze sugerowac mniej bezposrednie przetozenie kompetencji rozwojowych na
codzienne zadania czesci respondentéw.

W obszarze zdrowia i ustug opiekuniczych liczba odpowiedzi byta mniejsza, jednak takze
tutaj przewazaty oceny najwyzsze (6 wskazan) oraz wysokie (5 wskazan), przy
sporadycznych ocenach niskich (ocena 1 -1 wskazanie). W IOGP turystycznej,
obejmujacej gastronomie i ustugi noclegowe, kursy jezykowe byty oceniane bardzo
wysoko: najwyzszg kategorie wskazato 35 respondentdw, a wysokg 16, przy
jednoczesnej obecnosci ocen umiarkowanych (ocena 4 — 7 wskazan) i pojedynczych
niskich (ocena 2 — 3 wskazania; ocena 3 -1 wskazanie).

W energetyce, w tym OZE, dominowaty oceny zdecydowanie pozytywne (ocena 6 —16
wskazan; ocena 5 - 11 wskazan), cho¢ zauwazalny byt takze umiarkowany udziat ocen
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srednich (ocena 4 - 5 wskazan) oraz niskich (ocena 3 - 3 wskazania). W obszarze rolno-
spozywczym przewazaty wskazania bardzo wysokie (11 wskazan) i wysokie (8 wskazan),
przy pojedynczych ocenach niskich (ocena 3 - 1 wskazanie). Z kolei w produkcji
przemystowej, mimo dominacji ocen najwyzszych (15 wskazan), relatywnie czesciej
pojawiaty sie oceny umiarkowane (ocena 4 — 6 wskazan) oraz sporadyczne niskie (ocena
1 -2 wskazania; ocena 3 - 1 wskazanie), co moze $wiadczy¢ o bardziej zré6znicowanym

postrzeganiu praktycznej przydatnosci tego typu kurséw w zaleznosci od charakteru
stanowiska.

Tabela 14 Ocena przydatnosci wskazanych kursow jezykowych w kontekscie zastosowania w aktualnej pracy w
podziale na obszary gospodarcze

()
N 0 g . .
Ocena przydatnosci o5 c ~ g
wskazanych kurséw S 28 z 5 O g ?
. - S £ 5 EINS - |E | &
jezykowych w kontekscie = o) S % 2| c 2|29 N g
zastosowania w aktualnej g = ° 2 2 YSD A = ® ; N
pracy 17 3 @ EJ' NTS g‘ E| 8 S Nl s
18| e3|lzL|E€3¢e|28 | 2|l@
Y, N| OB S| >S5 |o3g 9=x
5| 285 S9(35|B8S P8 W o3
S | 5a|Sg|cPB|288 g 59
£ £ c ol 28 w|lasl g 21 a
1 - zdecydowanie 0 0 4 1 0 0 0 2
nieprzydatne
2 1 1 2 0 3 0 0 0
3 1 0 4 0 1 3 1 1
4 2 5 3 2 7 5 0 6
5 3 3 14 5 16 11 8 5
6 - zdecydowanie przydatne 22 26 30 6 35 16 11 15
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI, N=278
Oceny przydatnosci studiow podyplomowych w kontekscie ich zastosowania
w aktualnej pracy byty bardziej zré6znicowane niz w przypadku pozostatych
analizowanych form doksztatcania. Cho¢ ponad potowa respondentéw (56,4%) uznata
je za zdecydowanie przydatne, a kolejne 17,0% wystawito wysoka ocene, relatywnie
duzy byt réwniez udziat odpowiedzi wskazujgcych na niskg lub umiarkowang
przydatnosé. Oceny w przedziale 1-3 stanowity tacznie 21,2% wskazan, natomiast
odpowiedzi umiarkowane (poziom 4) — 8,5%.
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Wykres 12 Ocena przydatnosci wskazanych studiow podyplomowych w kontekscie zastosowania w aktualnej pracy

Jak ogélnie ocenia Pan/i przydatnos¢ wskazanych form
doksztatcania, w kontekscie ich zastosowania w aktualnej pracy?

studia podyplomowe

6 - zdecydowanie przydatne |, 56,4%
5 I 17.0%
4 N s5%
3 I 05%
2 Il 3.2%

1 - zdecydowanie nieprzydatne || NN 7.4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=94

W przypadku studiow podyplomowych na tle catej tabeli wyraznie wyrdzniata sie ich
niska liczebnos¢ w wiekszosci obszaréw gospodarczych, co istotnie ogranicza
mozliwos¢ formutowania daleko idgcych wnioskéw poréwnawczych. Poza obszarem
zdrowia i ustug opiekunczych, gdzie odnotowano relatywnie duzg koncentracje wskazan
i jednoznacznie dominowaty oceny najwyzsze (24 wskazania oceny ,,zdecydowanie
przydatne”), studia podyplomowe pojawiaty sie incydentalnie i byty oceniane na
podstawie bardzo matych liczebnosci. W wielu IOGP liczba odpowiedzi nie przekraczata
kilku przypadkéw, a rozktad ocen bywat rozproszony, obejmujgc zaréwno wskazania
wysokie, jak i niskie.

Na tym tle szczegdlnie widoczna byta polaryzacja ocen w czesci obszaréw — obok
pojedynczych bardzo wysokich ocen pojawiaty sie takze oceny niskie, co przy
ograniczonej liczbie obserwacji moze odzwierciedlaé silne zréznicowanie dopasowania
tej formy ksztatcenia do specyfiki stanowisk pracy. Jednoczesnie brak ocen posrednich
lub ich sladowa liczba w niektérych obszarach wskazuje, ze studia podyplomowe byty
traktowane jako forma rozwoju o wyraznie selektywnym charakterze — oceniana bardzo
wysoko tam, gdzie byta bezposrednio powigzana z wymaganiami zawodowymi,

i znacznie stabiej w sytuacjach braku takiego dopasowania.
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Tabela 15 Ocena przydatnosci wskazanych studiow podyplomowych w kontekscie zastosowania w aktualnej pracy w
podziale na obszary gospodarcze

2 Q ©
Ocena przydatnosci §° < @ W g
wskazanych studiéw g 28 c 5 © N
o £ 35 N 3 - S 2
podyplomowych w = 2|5 2| c S o 0 g
kontekscie zastosowania w § s ° 2 & t‘)fﬁ S ® o
aktualnej pracy p 2|l g5 21 g- IS £ o
= c O X o @© o @© ==
© > N 3 ye X -~ c § — g
~ N| 0T S| 22 o = =
7 | O O X | ®» 0 S 0 35
| 28] 2 S|588| 5565 5
1 - zdecydowanie 1 0 0 5 0 0 1 3
nieprzydatne
2 2 0 0 1 0 0 0 0
3 1 0 3 2 0 3 0 1
4 1 1 1 2 0 1 1 1
5 1 2 2 7 0 2 1 1
6 - zdecydowanie przydatne 3 4 8 24 2 4 3 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI, N=94

Przyczyny niskiej oceny przydatnosci kursow/szkolen/studiow podyplomowych

Wsrod powodow niskiej oceny przydatnosci kurséw i szkolen umiejetnosci
zawodowych/kwalifikacyjnych najczesciej wskazywane byto niedopasowanie do
stanowiska pracy i potrzeb zawodowych (21,7%), co jednoznacznie akcentuje problem
adekwatnosci tresci do realnych zadan. Na drugim miejscu pojawiaty sie dwie kwestie:
zbyt ogdlna formuta zajec¢ (20,3%), niewystarczajgca do pogtebienia tematu, oraz
dostosowanie programu, lecz do innego rodzaju pracy (20,3%), co sugeruje, ze cze$é
oferty trafita w kompetencje nieaktualne lub byta poza zakresem obecnych obowigzkdw.

Na poziomie konstrukcji dydaktycznej powtarzaty sie dwa braki: zbyt mato zaje¢
praktycznych (11,6%) oraz brak indywidualnego podejscia do uczestnikéw (11,6%). Oba
sygnalizujg, ze nawet przy poprawnej tematyce szkolenie moze tracié¢ na wartosci, jesli
nie zapewnia mozliwosci aplikacji i dostosowania do zré6znicowanych kontekstéw pracy.
Najrzadziej wskazywanym, lecz zauwazalnym powodem byto prowadzenie zaje¢ przez
osobe bez doswiadczenia zawodowego (8,7%), co podkresla znaczenie wiarygodnosci

i osadzenia praktycznego prowadzacych.
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Wykres 13. Powody ocenienia kursow/szkoler z zakresu umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych jako nieprzydatne

Prosze o podanie powodu, przez ktéra ocenit/a Pan/i forme
doksztatcania jako zdecydowanie nieprzydatna, nieprzydatna lub
raczej nieprzydatna

kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne

byty niedostosowane do mojego stanowiska

0,
pracy/potrzeb zawodowych I, 2.7
kursy/szkolenia byty dostosowane, ale do innego
rodzaju pracy (np. poprzedniej pracy lub innej pracy o _ 20,3%
ktora sie P. starat/a)
zajecia byty zbyt ogélne (nie pogtebiaty tematu) _ 20,3%
brakowato indywidualnego podejs$cia do uczestnikow _ 11,6%
brakowato/za mato zaje¢ praktycznych _ 11,6%
zajecia prowadzita osoba bez doswiadczenia _ 8.7%
zawodowego P

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=69

W przypadku szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery gtéownym powodem oceny
tej formy jako nieprzydatnej pozostawato niedopasowanie tresci do stanowiska pracy
i biezacych potrzeb (34,3%). Kolejny czesto podawany powdd to dostosowanie
programu do innego rodzaju pracy (25,7%), co pokazuje, ze rozbieznos¢ miedzy
zakresem szkolenia a rzeczywistym kontekstem wykonywanych zadan jest kluczowym
Zzrodtem rozczarowania.

Istotng role odgrywat réwniez zbyt ogdlny charakter tresci (17,1%), ktéry nie prowadzit
do pogtebienia tematu ani praktycznego zastosowania. Wymiar realizacyjny ujawniat sie
w dwéch zbieznych wskazaniach: brak zaje¢ praktycznych (11,4%) oraz brak
indywidualnego podejscia do uczestnikéw (11,4%). Najrzadziej wskazywanym powodem
byto prowadzenie zaje¢ przez osobe bez doswiadczenia zawodowego (2,9%) — problem
obecny, lecz 0 mniejszym znaczeniu w ocenie uzytecznosci. Ze wzgledu na niska
liczebnos$é odpowiedzi na to pytanie (N=35), zrezygnowano z prezentowania wynikéw

w graficznej formie.

W przypadku kursoéw jezykowych negatywna ocena najczesciej wynikata

z niedopasowania tresci do realnych zadan zawodowych. Ponad potowa o0séb (52,0%)

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu Strona | 58
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



o KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez WOIEWODZTWO
—_‘\ PLAN Poleka Unie Europejska [ |
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU b ) POMORSKIE

wskazata, ze program byt niedostosowany do stanowiska pracy lub biezacych potrzeb,
a kolejne 28,0% ocenito, iz szkolenie byto dostosowane, lecz do innego rodzaju pracy
(np. wczesniejszej lub tej, o ktdrg sie starano). Lgcznie daje to obraz, w ktérym
kluczowym powodem nieprzydatnosci byta rozbieznos¢ miedzy programem szkolenia
a wymaganiami stanowiska.

Na drugim planie pojawiaty sie powody zwigzane z metodyka i sposobem realizacji: brak
indywidualnego podejscia do uczestnikéw (20,0%), zbyt ogdlne tresci, niepogtebiajgce
tematu (12,0%) oraz niedostatek zaje¢ praktycznych (16,0%). Dodatkowo cze$é oséb
zwrodcita uwage na prowadzgcych bez doswiadczenia zawodowego (8,0%), co obniza
wiarygodnos¢ i uzytecznos$é przekazu.

Ze wzgledu na niska liczebnos¢ odpowiedzi na to pytanie (N=25), zrezygnowano,
z prezentowania wynikéw w graficznej formie.

W przypadku studiow podyplomowych ocena nieprzydatna (zaledwie nieprzydatna,
nieprzydatna, raczej nieprzydatna) uzyskata 4 wskazania. W zwigzku z tym zdecydowano
sie na pominiecie analizy przyczyn takiej oceny w tym przypadku.

Czas trwania kursow/szkoleri/studiow podyplomowych

Struktura czasowa poszczegoélnych form doksztatcania byta wyraznie zréznicowana

i spdjna z ich charakterem. Studia podyplomowe miaty jednoznacznie dtugoterminowy
profil: zdecydowana wiekszos$¢ trwata powyzej 6 miesiecy (83,0%), a dodatkowo
zauwazalna czes¢ osob byta w trakcie ich realizacji (13,8%). Krotsze formaty pojawiaty
sie sporadycznie: powyzej trzech do szesciu miesiecy (3,2%) oraz incydentalnie powyzej
miesigca do trzech miesiecy (1,1%) i powyzej 7 dni do dwdch tygodni (1,1%). W praktyce
oznacza to, ze studia podyplomowe sg planowane jako dtuzsze, przynajmniej
semestralne sciezki rozwojowe.

Kursy jezykowe rowniez czesciej przyjmowaty postac dtuzszych cykli: najczesciej trwaty
powyzej 6 miesiecy (29,1%), ale szeroko reprezentowane byty tez odcinki powyzej
miesigca do trzech miesiecy (18,7%), powyzej dwdch tygodni do miesigca (15,1%)

i powyzej trzech do szesciu miesiecy (13,7%). Warto dodac, ze 14,7% osob byto

w trakcie takich kurséw. Formatow krétkich byto niewiele (tgcznie kilka procent

w kategoriach do tygodnia).

Dla szkolen z zakresu rozwoju osobistego i kariery dominowaty krétkie, intensywne
moduty: pare godzin (28,1%), 1-2 dni (27,3%) oraz 3-7 dni (20,9%). Dtuzsze sciezki
pojawiaty sie rzadziej: powyzej 7 dni do 2 tygodni (7,5%), powyzej 2 tygodni do miesigca
(6,7%), powyzej miesigca do trzech miesiecy (7,5%), a powyzej 6 miesiecy (4,7%) to juz
margines. 3,2% os6b wskazato, ze jest w trakcie takiego szkolenia. Taki rozktad
potwierdza warsztatowy, ,interwencyjny” charakter tej formy, czyli szybkie odswiezenie
lub doszlifowanie wybranych kompetenc;ji.
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Kursy/szkolenia umiejetnosci zawodowych/kwalifikacyjne maja profil mieszany.
Najliczniejsze sg krotkie i srednio-dtugie formaty: 1-2 dni (26,1%), 3-7 dni (25,6%) oraz
pare godzin (16,4%). Jednoczesnie zauwazalny byt tez strumien dtuzszych cykli: powyzej
7 dni do 2 tygodni (13,5%), powyzej 2 tygodni do miesiaca (11,1%), powyzej miesigca do
trzech miesiecy (8,5%), a powyzej 3 do 6 miesiecy (4,4%) i powyzej 6 miesiecy (4,0%)
zdarzaty sie rzadziej. 0,8% osdb byto w trakcie realizaciji.
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Wykres 14. Czas trwania poszczegdlnych form doksztatcania

Ile trwaty, w przyblizeniu, wskazane przez Pana/ig formy

doksztatcania:
4,0%
. - 4,7%
powyzej 6 miesigcy 29.1%
83,0%
0 4,4%
. Lo - 3,2%
powyzej trzech miesigcy do 6 miesigcy 13,7%
3,2%
8,5%
T — e 7,5%
powyzej miesigca do trzech miesiecy 18,7%
1,1%
11,1%
. . - [ 6,7%
powyzej 2 tygodni do miesigca B 5,1%
0,0%
13,5%
. . - P 7,5%
powyzej 7 dni do 2 tygodni 5.4%
1,1%
25,6%
: 20,9%
3-7 dni 2.2%
0,0%
26,1%
: 27,3%
1-2 dni 1,4%
0,0%
16,4%
; 28,1%
Pare godzin zegarowych F
0,0%
0,2%
P . 0,0%
krécej niz godzine zegarowa 0.0%
0,0%
.0,8%
- - : - 3,2%
jestem dopiero w ich trakcie 14,7%
13,8%
Kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne
B Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
B Kursy jezykowe
W Studia podyplomowe
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI, N=2000
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Czas trwania kursow/szkoleri/studidw podyplomowych wedtug |IOGP

W IOGP morskiej i stoczniowej dominowaty krdtkie i Srednioterminowe formy
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Najczesciej wskazywano kursy i szkolenia
trwajace od 3do 7 dni (27,4%) oraz 1-2 dni (24,8%), co pokazuje preferencje dla
intensywnych, lecz krétkich form ksztatcenia. Jednoczes$nie zauwazalny jest istotny
udziat dtuzszych szkolen — powyzej dwdch tygodni do miesigca (14,2%) oraz powyzej
miesigca do trzech miesiecy (5,3%). W obszarze rozwoju osobistego dominowaty formy
kilkudniowe (34,6%) oraz 1-2-dniowe (26,9%), natomiast kursy jezykowe miaty
zdecydowanie dtuzszy charakter — niemal potowa respondentéw uczestniczyta w nich
powyzej miesigca (24,1% powyzej miesigca do trzech miesiecy oraz kolejne 24,1%
powyzej szesciu miesiecy). Studia podyplomowe w tej IOGP miaty niemal wytacznie
dtugoterminowy charakter — 100% respondentdw, ktorzy brali udziat w tej formie
doksztatcania, wskazato okres powyzej szesciu miesiecy.

W obszarze transportu, logistyki i magazynowania rowniez dominowaty szkolenia
zawodowe trwajace od kilku dni do tygodnia (26,0%) oraz 1-2 dni (25,1%), cho¢ wyraznie
czesciej niz w IOGP morskiej pojawiaty sie formy dtugotrwate — powyzej miesigca do
trzech miesiecy (11,4%) i powyzej trzech miesiecy (6,4%). W zakresie rozwoju
osobistego widoczny jest podziat: znaczgcy odsetek wskazat bardzo krétkie formy
(36,7% - kilka godzin), ale jednoczes$nie az 20,0% uczestniczyto w szkoleniach
trwajgcych ponad miesigc. Kursy jezykowe byty relatywnie dtugie — 22,9% trwato
powyzej miesigca do trzech miesiecy, a kolejne 22,9% powyzej szesciu miesiecy. Studia
podyplomowe, podobnie jak w poprzedniej IOGP, w catosci trwaty powyzej szesciu
miesiecy (100%).

W IOGP nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach wida¢ wyrazne przesuniecie
w strone dtuzszych form ksztatcenia zawodowego — najczesciej wskazywano szkolenia
trwajace 3-7 dni (33,5%) oraz 1-2 dni (26,9%), ale jednoczes$nie zauwazalny jest istotny
udziat form powyzej miesigca (tgcznie ponad 23%). Rozwdj osobisty miat réwniez
charakter rozciagniety w czasie: 28,3% respondentow wskazato szkolenia 3-7-dniowe,
a 13,0% - trwajgce powyzej dwdch tygodni do miesigca. Kursy jezykowe nalezaty do
najdtuzszych sposrdd wszystkich obszaréw — 28,1% trwato ponad szes¢ miesiecy,

a kolejne 12,3% od miesigca do trzech miesiecy. Studia podyplomowe w tej grupie
rowniez byty dtugoterminowe, chociaz rzadziej niz w przypadku innych obszaréw
gospodarczych (78,6% trwato ponad szesé miesiecy).

W obszarze zdrowia i ustug opiekuniczych dominowaty krétkie formy ksztatcenia
zawodowego: najwiekszy odsetek stanowity szkolenia trwajgce kilka godzin (28,9%) oraz
1-2 dni (19,1%). Jednoczesnie jest to jedyna IOGP, w ktérej tak wyraznie zaznaczat sie
udziat bardzo dtugich szkolen zawodowych (17,5% przekracza sze$é miesiecy).

W przypadku rozwoju osobistego widoczna jest duza rozpietosé czasowa: od kilku
godzin (49,1%) po formy dtugoterminowe powyzej szesciu miesiecy (11,3%). Kursy
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jezykowe w tym obszarze gospodarczym miaty gtdwnie charakter dtugofalowy — 42,9%
trwatg ponad p6t roku. Studia podyplomowe réwniez najczesciej przekraczaty szesc
miesiecy (83,3%).

W turystyce, gastronomii i ustugach noclegowych szkolenia zawodowe najczesciej
trwaty kilka godzin (30,4%) lub 1-2 dni (26,0%). Rozwdj osobisty miat bardziej
zroznicowany charakter, cho¢ dominowaty formy kroétkie i sSrednie (31,0% — 1-2 dni;
13,8% — 3-7 dni). Kursy jezykowe byty wyraznie dtugoterminowe — 25,0% trwata ponad
sze$¢ miesiecy, a kolejne 16,7% od miesigca do trzech miesiecy. Studia podyplomowe
w catosci przekraczaty pot roku (100%).

W obszarze energetycznym, w tym OZE, szkolenia zawodowe najczesciej trwaty 1-2 dni
(30,4%) lub 3-7 dni (21,2%), ale zauwazalny byt tez istotny udziat dtuzszych form,
powyzej dwdch tygodni (tgcznie blisko 30%). Rozwdj osobisty cechowat sie duzym
zroéznicowaniem, z istotnym udziatem form kilkudniowych (19,0%) oraz
dtugoterminowych powyzej miesigca (tgcznie ok. 14%). Kursy jezykowe w tym IOGP
nalezaty do jednych z najdtuzszych — 35,3% trwata ponad sze$é miesiecy, a kolejne
17,6% ponad miesigc. Studia podyplomowe miaty charakter dtugofalowy — 80,0% trwata
powyzej szesciu miesiecy.

W IOGP rolno-spozywczej szkolenia zawodowe najczesciej trwaty 3-7 dni (26,5%) lub 1-
2 dni (28,1%), cho¢ relatywnie wysoki byt tez udziat form powyzej miesigca (tgcznie ok.
22%). W obszarze rozwoju osobistego dominowaty szkolenia 3-7-dniowe (41,2%),

a takze dtugoterminowe powyzej miesigca (tagcznie ok. 23%). Kursy jezykowe w tym
obszarze gospodarczym byty jednymi z najdtuzszych — 45,0% przekraczata szesc¢
miesiecy. Studia podyplomowe réwniez miaty w duzej mierze charakter dtugoterminowy,
przy czym potowa respondentow wskazata okres od trzech do szesciu miesiecy, a 33,3%
powyzej pot roku.

W produkciji przemystowej zauwazalna byta wyrazna koncentracja szkolern zawodowych
wokot przedziatéw 3-7 dni (28,2%) oraz 1-2 dni (27,7%), przy umiarkowanym udziale
dtuzszych form. Rozwdj osobisty najczesciej realizowany byt w formie krotkiej (32,3% —
1-2 dni), choc¢ istotny pozostawat rowniez udziat szkolen trwajacych powyzej miesigca
(tacznie ok. 22%). Kursy jezykowe miaty w tym IOGP charakter zdecydowanie
dtugoterminowy — 27,6% trwata ponad sze$¢ miesiecy, a 27,6% od miesigca do trzech
miesiecy. Studia podyplomowe réwniez w zdecydowanej wiekszosci przekraczaty pot
roku (90,9%).
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Tabela 16. Czas trwania poszczegolnych form doksztatcania w podziale na IOGP

Ile trwaty, w przyblizeniu,
wskazane przez Pana/ia:

urystyka, organizowanie
odnawialne zrédta energii)

ransport, logistyka,
argow, wystaw, ustugi

o)
c
N
(9]
3]
D
o)
o
(2]
£
>
=
2

zdrowie i ustugi opiekurnicze

(

morska i stoczniowa
nowoczesne technologie w
produkcji i ustugach
energetyka, wtym OZE
produkcja przemystowa

(

Kursy/ szkolenia
umiejetnosci zawodowych/
kwalifikacyjne

krocej niz godzine zegarowa 0,4% 0,0% 0,5% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pare godzin zegarowych 17,3% 16,9% 4,1% 28,9% 30,4% 13,4% 12,8% 9,5%
1-2 dni 24,8% 25,1% 26,9% 19,1% 26,0% 30,4% 28,1% 27,7%
3-7 dni 27,4% 26,0% 33,5% 19,1% 22,7% 21,2% 26,5% 28,2%
powyzej 7 dni do 2 tygodni 15,9% 11,0% 12,2% 7,7% 10,5% 21,2% 12,8% 15,5%
:’i‘;"syi;i’: tygodni do 14,2% 155% 12,7% 5,7%  6,1% 8,8% 12,2% 12,3%
:’i‘;"syi:’ym'es'qca do trzech 53% 11,4% 11,2% 9,8%  7,2% 6,9% 82%  8,6%
zfn“i';’:?é :;zech miesigcy do 3,5% 6,4% 5,6% 6,7% 4,4% 1,4% 3,1%  4,1%
powyzej 6 miesiecy 1,8% 0,9% 3,0% 16,5% 1,7% 2,3% 4,1% 2,7%
jestem dopiero w ich trakcie 0,4% 0,5% 0,0% 2,1% 0,0% 1,4% 1,5% 0,5%
Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
krocej niz godzine zegarowa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pare godzin zegarowych 19,2% 36,7% 8,7% 49,1% 37,9% 28,6% 5,9% 22,6%
1-2 dni 26,9% 26,7% 37,0% 18,9% 31,0% 23,8% 17,6% 32,3%
3-7 dni 34,6% 10,0% 28,3% 17,0% 13,8% 19,0% 41,2% 12,9%
powyzej 7 dni do 2 tygodni 7,7%  0,0% 13,0% 1,9% 13,8% 9,5% 5,9%  9,7%
:’i‘;"syi;i’: tygodni do 3,8% 0,0% 13,0% 7,5% 3,4% 4,8% 59%  9,7%
:’i‘;"syi:’ym'es'qca do trzech 3,8% 20,0% 4,3% 9,4% 0,0% 4,8% 11,8%  6,5%
powyzej trzech miesigcy do 3,8% 6,7% 4,3% 0,0% 3,4% 0,0% 59%  3,2%
6 miesiecy
powyzej 6 miesiecy 3,8% 6,7% 0,0% 11,3% 3,4% 4,8% 0,0% 3,2%
jestem dopiero w ich trakcie 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 3,4% 4,8% 5,9% 6,5%
Kursy jezykowe
krocej niz godzine zegarowa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pare godzin zegarowych 3,4% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 3,4%
1-2 dni 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 2,9% 0,0% 3,4%
3-7 dni 0,0% 2,9% 3,5% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 3,4%
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gi opiekuncze

Ile trwaty, w przyblizeniu,

nowoczesne technologie w
turystyka, organizowanie
(odnawialne zrodta energii)

argow, wystaw, ustugi
nergetyka, wtym OZE

produkcja przemystowa

© -~ )

2 S 9) =

= = o 2 N

] 2 = X o
wskazane przez Panal/ig: = g’ 8 -‘3 Qo ;

12 5 = =2 2 I

S S Sloo° 7]

E @) © o > o

o S o| = ¥ 5

e S 5| T2 o) 2
powyzej 7 dni do 2 tygodni 0,0% 11,4% 8,8% 0,0% 823% 0,0% 50% 0,0%
m:ggzjaz"ygw"' do 20,7% 11,4% 21,1% 35,7% 16,7% 2,9% 5,0% 10,3%
powyzej miesigca do trzech 24,1% 22,9% 12,3% 14,3% 16,7% 17,6% 20,0% 27,6%
miesiecy
zm‘é:?é:;z“h miesigcy do 17,2%  8,6% 19,3% 0,0% 16,7% 17,6% 10,0%  3,4%
powyzej 6 miesiecy 241% 22,9% 28,1% 42,9% 25,0% 353% 45,9% 27,6%
jestem dopiero w ich trakcie 10,3% 17,1% 7,0% 14,3% 20,0% 14,7% 15,0% 20,7%
Studia podyplomowe
krocej niz godzine zegarowa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pare godzin zegarowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1-2 dni 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
3-7 dni 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
powyzej 7 dni do 2 tygodni 0,0% 00% 7,% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
::’i:g’i;i’: tygodni do 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
x:;f;;ymues:aca do trzech 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%  0,0%
zm‘é:?é:;z“h miesigcy do 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%  0,0%
powyzej 6 miesiecy 100,0% 100,0% 78,6% 83,3% 100,0% 80,0% 33,3% 90,9%
jestem dopiero w ich trakcie 12,5% 0,0% 14,3% 19,4% 0,0% 20,0% 0,0% 9,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Podsumowujac, zebrane dane wskazuja, ze doksztatcanie w badanych IOGP byto
przede wszystkim zorientowane na zdobywanie formalnych uprawnien oraz
kompetenciji, ktére sg bezposrednio przydatne w konkretnych zawodach. We wszystkich
badanych obszarach dominowaty szkolenia zawodowe i certyfikacyjne, a z kolei
szkolenia zwigzane z rozwojem osobistym, kursy jezykowe czy studia podyplomowe
odgrywaty role uzupetniajace, zalezne od specyfiki obszaru. Z jednej strony zauwazalna
jest wysoka ocena przydatnosci wiekszosci form kurséw i szkoleh (co moze potwierdzacé
ich znaczenie dla wykonywania konkretnych obowigzkéw). Z drugiej strony powtarzajgce
sie wskazania dotyczace niedopasowania tresci do realnych potrzeb zawodowych
pokazujg potrzebe lepszego dopasowania programow do konkretnych stanowisk pracy
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i potrzeb zawodowych oraz wiekszego nacisku na praktyczny i zindywidualizowany
charakter szkolen.

Motywacje do odbywania kursow/szkolen/studiow podyplomowych

W niniejszym podrozdziale znajduje sie prezentacja wynikéw dotyczacych motywaciji
podejmowania dziatan rozwojowych oraz czynnikéw, ktére oddziatujg na wybor
konkretnych kurséw/szkolen. Analizg zostaty objete zaréwno tendencje ogdlne, jak

i zréznicowanie miedzy IOGP. Tym samym zostato ukazane, w jakim stopniu potrzeby
rozwojowe, uwarunkowania organizacyjne oraz czynniki ekonomiczne i praktyczne
ksztattujg decyzje edukacyjne.

Wyniki badania pokazujg, ze uczestnictwo w wybranych formach nabywania
kompetencji byto przede wszystkim napedzane motywacjami rozwojowymi.
Najsilniejszym impulsem pozostawata chec¢ podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci
(73%), co wskazuje na dominacje swiadomych, proaktywnych decyzji ukierunkowanych
na doskonalenie zawodowe. Ten nadrzedny motyw wzmacniata potrzeba lepszego
radzenia sobie z zadaniami i obowigzkami (32,2%) oraz ciekawos¢ tematéw i zagadnien
(32,0%), ktdére razem odzwierciedlajg zaréwno praktyczny wymiar uczenia sie, jak

i wewnetrzng motywacje poznawcza.

Istotng role odgrywaty tez czynniki instytucjonalne i ekonomiczne. Wymaog pracodawcy
lub przetozonych (25,8%) pozostawat jednym z czestszych bodzcéw, co moze
sugerowacg, ze czesc¢ dziatan rozwojowych jest wpisana w polityki organizacyjne lub
standardy stanowisk. Zblizone natezenie miaty kwestie finansowe (24,7%) oraz aspiracje
zwigzane z awansem, zmiang stanowiska lub rozszerzeniem zakresu zadan (24,6%). Taki
uktad wskazuje, ze oczekiwania dotyczgce wzrostu wynagrodzenia i rozwoju kariery byty
silnie powigzane z decyzjami o podnoszeniu kompetenciji. Dopetnieniem tej logiki byto
dazenie do formalnego potwierdzenia uprawnien (13,8%), ktére porzadkuje i legitymizuje
zdobyte umiejetnosci na rynku pracy.

Motywacje zwigzane z bezpieczenstwem zatrudnienia byty obecne, cho¢ mniej
akcentowane: utrzymanie pracy z powodu braku stabilnosci wskazano w 11,6%, a che¢
zmiany miejsca pracy w 10,3%. Z kolei czynniki o charakterze presji lub obcigzenia
psychofizycznego wystepowaty marginalnie.
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Wykres 15. Motywacje do wyboru okreslonych form doksztatcania
Co ogdlnie motywowato Pana/Paniag do uczestnictwaw
wybranych formach nabywania kompetencji?
chec¢ podniesienia kwalifikacji/ umiejetnosci 73,0%

potrzeba lepszego radzenia sobie z
zadaniami/obowigzkami zawodowymi

ciekawos¢ tematow/zagadnien

wymog pracodawcy/przetozonych

kwestie finansowe (za niskie zarobki/ che¢
podwyzszenia zarobkow)

I 32,2%
I 32,0%
I 25.8%
I 24,7%

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

che¢ awansu/zmiana stanowiska lub rozszerzenie
zakresu zadan na stanowisku

I 24,6%

zalezato mi na formalnym potwierdzeniu uprawnien

I 13.8%

chec¢ utrzymania zatrudnienia (spowodowana brakiem
stabilnosci)

N 11.6%

che¢ zmiany miejsca pracy

B 10,3%

wypalenie zawodowe | 2,6%

inne B 2,5%

presja ze strony otoczenia zawodowego (inni sie

0,
doszkalaja) W 2.2%

problemy zdrowotne | 0,6%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

W podziale na IOGP, morska i stoczniowa charakteryzowata sie checig podniesienia
kwalifikacji i umiejetnosci jako gtéwna motywacjg podejmowania dziatan rozwojowych,
wskazang przez 70,8% respondentow. Jednoczesnie istotng role odgrywaty czynniki
pragmatyczne, takie jak potrzeba lepszego radzenia sobie z obowigzkami zawodowymi
(32,3%) oraz che¢ awansu lub rozszerzenia zakresu zadan (31,2%). Wzgledy finansowe
rowniez miaty znaczenie: niemal co trzeci respondent (28,5%) wskazywat na niskie
zarobki lub che¢ ich zwiekszenia. Relatywnie czesto pojawiata sie takze presja
instytucjonalna w postaci wymogoéw pracodawcy (25,8%). Motywacje defensywne, takie
jak obawa o utrzymanie zatrudnienia (12,7%) czy wypalenie zawodowe (2,7%), miaty
zdecydowanie mniejsze znaczenie, podobnie jak presja sSrodowiskowa czy problemy
zdrowotne.

W IOGP transportu, logistyki i magazynowania dominujgcym impulsem do
podejmowania ksztatcenia byt rozwoj kompetencyjny (73,0%). Stosunkowo wysoki byt
takze udziat motywacji finansowych (30,0%) oraz wymogoéw ze strony pracodawcy
(28,5%), co sugeruje silne osadzenie dziatah rozwojowych w realiach organizacyjnych

H
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i rynkowych. Potrzeba lepszego radzenia sobie z zadaniami zawodowymi (31,1%) oraz
chec¢ awansu (22,6%) wskazujg na obecnosc¢ instrumentalnego traktowania edukac;ji
jako narzedzia stabilizacji i rozwoju kariery. Lek przed utratg pracy (14,4%) byt obecny,
cho¢ nie dominujgcy, natomiast wypalenie zawodowe czy presja otoczenia miaty
marginalne znaczenie.

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach wyraznie zaznaczata sie
orientacja rozwojowa. 83,1% respondentéw wskazato cheé podniesienia kwalifikacji
jako gtéwny motyw uczestnictwa w szkoleniach, a niemal potowa (46,2%) kierowata sie
ciekawoscig poznawczg. Wysoki odsetek wskazan dotyczacych lepszego radzenia sobie
z obowigzkami zawodowymi (36,2%) potwierdza dynamiczny charakter tego obszaru

i koniecznos$¢ ciggtego aktualizowania kompetencji. Znaczenie miaty réwniez motywacje
zwigzane z awansem (24,6%) oraz aspekt finansowy (24,2%), natomiast presja
organizacyjna czy obawy zwigzane z utratg pracy pozostawaty relatywnie stabsze.

W obszarze zdrowia i ustug opiekunczych dominowaty motywacje zwigzane z jakoscia
wykonywanej pracy oraz odpowiedzialno$cig zawodowsg. Najczesciej wskazywana byta
chec¢ podniesienia kwalifikacji (82,7%) oraz potrzeba lepszego radzenia sobie

z zadaniami zawodowymi (47,3%). Jednoczesnie jest to IOGP, w ktorej silnie zaznaczata
sie ciekawos¢ poznawcza (49,5%), co moze odzwierciedlaé dynamiczne zmiany
standardéw pracy i procedur.

W turystyce, gastronomii oraz ustugach noclegowych dominujacg motywacja
pozostawat rozwéj kompetencyjny (62,9%), jednak jego natezenie byto nizsze niz

w obszarach technologicznych czy zdrowotnych. Stosunkowo istotna role odgrywaty
takze wzgledy finansowe (26,7%) oraz wymogi pracodawcy (30,8%), co moze byé
zwigzane z sezonowoscig i duzg rotacjg kadr w tym obszarze gospodarki. Ciekawosc¢
poznawcza (32,5%) i potrzeba lepszego radzenia sobie z obowigzkami (29,6%)
pozostawaty wazne, lecz rzadziej wskazywane niz w obszarach bardziej
specjalistycznych. Motywacje zwigzane ze stabilnoscig zatrudnienia i zmiang pracy
utrzymywaty sie na umiarkowanym poziomie.

W energetyce (w tym OZE), dominujacg motywacjag byt rozwdj kompetenc;ji (66,5%), przy
jednoczesnie wyraznej roli czynnikéw formalnych i instytucjonalnych — takich jak
wymogi pracodawcy (26,9%) oraz konieczno$¢ dostosowania sie do zmian
technologicznych. Stosunkowo istotna byta takze che¢ awansu (23,1%) oraz motywacje
finansowe (22,7%). W poréwnaniu z innymi obszarami gospodarczymi nizsze znaczenie
miaty potrzeby zwigzane z radzeniem sobie z biezacymi obowiazkami (23,1%), co moze
wskazywac na bardziej stabilne ramy organizacyjne pracy.

W IOGP rolno-spozywczym kluczowag motywacjg pozostawato podnoszenie kwalifikacji
(68,7%), jednak pojawiaja sie takze motywy zwigzane z utrzymaniem zatrudnienia
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(14,3%) oraz zmianag miejsca pracy (15,2%), czesciej wskazywane niz w innych
obszarach, co moze odzwierciedlac¢ wiekszag niepewnos¢ strukturalng tego IOGP.

W produkcji przemystowej dominujagcym impulsem do podejmowania dziatan
rozwojowych byta cheé podnoszenia kwalifikacji (76,2%), a takze potrzeba lepszego
radzenia sobie z zadaniami zawodowymi (34,2%). Wysoki pozostawat takze udziat
motywacji zwigzanych z awansem lub rozszerzeniem zakresu obowigzkow (30,0%) oraz
zwymogami pracodawcy (28,8%). Kwestie finansowe miaty umiarkowane znaczenie
(22,7%), natomiast motywacje takie jak obawa przed utratg pracy czy wypalenie
zawodowe pojawiaty sie sporadycznie. Catosciowo obraz ten wskazuje na silne
osadzenie aktywnosci edukacyjnej w logice rozwoju kompetencyjnego i adaptacji do
zmieniajgcych sie wymagan produkcyjnych.

Tabela 17. Motywacje do wyboru okreslonych form doksztatcania w podziale na IOGP

[ AAVETS (X [o)
wyboru

okreslonych
form
doksztatcania

staw, ustugi gastronomiczne i

rodukciji i ustugach

zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym
y

energetyka, wtym OZE (odnawialne

morska i stoczniowa

ransport, logistyka,
nowoczesne technologie w
urystyka, organizowanie targéw,
zrodta energii)

magazynowanie
olno-spozywcza

r

kwestie 28,5%
finansowe (za

niskie zarobki/

cheé

podwyzszenia

zarobkoéw)

w
o
9
>
N
&
N
>
N
N
w
>

26,7%

N
e
3
>

rodukcja przemystowa (cata)

19,1% 22,7%

cheé 70,8% 73,0% 83,1% 82,7% 62,9% 66,5% 68,7% 76,2%

podniesienia
kwalifikacji/
umiejetnosci

ciekawosé 26,5% 23,3% 46,2% 49,5% 32,5% 30,8% 24,3% 25,0%

tematow/
zagadnien

cheé 31,2% 22,6% 24,6% 25,5% 16,7% 23,1% 22,6% 30,0%

awansu/zmiana
stanowiska lub
rozszerzenie
zakresu zadan
na stanowisku

potrzeba 32,3% 31,1% 36,2% 47,3% 29,6% 23,1% 25,2% 34,2%

lepszego
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Motywacje do
wyboru

okreslonych
form
doksztatcania

radzenia sobie z

zadaniami/
obowiazkami
zawodowymi

cheé utrzymania

zatrudnienia
(spowodowana
brakiem
stabilnosci)
cheé zmiany
miejsca pracy
wymog
pracodawcy/
przetozonych
zalezato mina
formalnym
potwierdzeniu
uprawnien
wypalenie
zawodowe
problemy
zdrowotne

presja ze strony

otoczenia
zawodowego
(inni sie
doszkalaja)
inne

Rzeczpospolita

- Polska

morska i stoczniowa

12,7%

10,0%

25,8%

13,8%

2,7%

0,4%

1,5%

1,5%

magazynowanie

14,4%

10,7%

28,5%

14,1%

1,5%

0,4%

1,5%

3,0%
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Sfinansowane przez
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nowoczesne technologie w

produkciji i ustugach

7,7%

6,2%

18,1%

9,6%

1,9%

0,4%

4,2%

2,3%

H

zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym

10,5%

9,5%

26,4%

18,6%

5,5%

1,4%

4,1%

4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

urystyka, organizowanie targéw,
ystaw, ustugi gastronomiczne i

8,8%

9,6%

30,8%

14,2%

2,1%

0,4%

1,3%

3,8%

energetyka, w tym OZE (odnawialne

10,8%

12,7%

26,9%

13,8%

1,9%

1,2%

1,9%

0,8%
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14,3%

15,2%

20,9%

13,5%

3,0%

0,4%

2,2%

0,4%

najsilniejszym bodzcem pozostawata mozliwosé wykorzystania wiedzy w praktyce

realna aplikacja. Wysokie miejsce zajety rowniez zachety finansowe (38,2%) oraz

LS

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

produkcja przemystowa (cata)

13,1%

8,5%

28,8%

13,5%

2,7%

0,0%

1,2%

3,5%

W danych dotyczgcych czynnikéw zwiekszajgcych motywacje do rozwoju zawodowego

(54,6%), co jasno wskazuje, ze sens uczestnictwa rosnie, gdy po szkoleniu nastepuje

uznanie/docenienie przetozonych (28,4%), ktére wzmacniajg poczucie wartosci wysitku
szkoleniowego zarowno w wymiarze materialnym, jak i symbolicznym. Na poziomie
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organizacyjnym wazne byty jasno okreslona sciezka rozwoju w firmie (25,9%) i potrzeby
szkoleniowe wyznaczane wspdlnie z pracodawcag (24,8%) — obie kwestie tworza
spdjnosé miedzy programami rozwojowymi a kierunkiem kariery, ograniczajgc ryzyko
rozminiecia tematyki z realnymi zadaniami. Jednoczesnie widoczna byta grupa, dla
ktérej ,,nie ma takiej rzeczy” (10,9%), co mozna interpretowac jako stabilng obojetnosc¢
wobec oferowanych form lub niskg wiare w ich wptyw na codzienng prace.

Wykres 16. Czynniki zwiekszajace motywacje do rozwoju zawodowego poprzez udziat w szkoleniach/ kursach/
studiach podyplomowych

Co mogtoby dodatkowo zwiekszyé motywacje do rozwoju
zawodowego poprzez udziat w szkoleniach/kursach/studiach
podyplomowych?

mozliwos¢ wykorzystania wiedzy w praktyce _ 54,6%
dodatkowe wynagrodzenie za udziat w szkoleniach _ 38,2%
uznanie/docenienie przetozonych _ 28,4%
jasno okreslona $ciezka rozwoju w firmie _ 25,9%
potrzeby szkoleniowe wyznaczane wspodlnie z _ 24.8%
pracodawca
nie ma takiej rzeczy _ 10,9%

inne . 3,0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Wybér form doksztatcania w ostatnich dwdch latach byt przede wszystkim ksztattowany
przez zawarto$¢ merytoryczng programu oraz elastycznosc. Zakres tresci niemal we
wszystkich sciezkach zajmowat najwyzsza pozycje (kursy/kwalifikacje — 49,7%, rozwoj
osobisty/kariera—47,0%, studia podyplomowe —45,7%, kursy jezykowe — 44,9%),

a mozliwos¢ uczenia sie w trybie dogodnym czasowo i organizacyjnie osiggneta
najwyzsze wskazania przy kursach jezykowych (53,3%) i studiach podyplomowych
(51,1%), spadajac wyraznie w szkoleniach kwalifikacyjnych (34,5%).

Znaczenie formalnego potwierdzenia efektow ksztatcenia byto zréznicowane miedzy
formami: najsilniej oddziatywato przy studiach podyplomowych (39,1%), a wyraznie
stabiej przy kursach kwalifikacyjnych (21,9%) i szkoleniach rozwojowych (18,7%);

w kursach jezykowych ten czynnik byt marginalny (11,7%). Wskazuje to, ze decyzje
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o studiach czesciej motywuje perspektywa dyplomu/certyfikatu, podczas gdy w kursach
jezykowych liczy sie przede wszystkim praktycznos¢ i dostepnosc.

Istotna role odgrywaty takze czynniki organizacyjne i sSrodowiskowe. Rekomendacja
pracodawcy najmocniej wptywata na wybér kurséw kwalifikacyjnych (24,4%) i szkolen
rozwojowych (22,7%), rzadziej na kursy jezykowe (15,3%) i sporadycznie na studia
podyplomowe (4,3%). Polecenia znajomych/bliskich najsilniej wptywaty na wybor
kurséw jezykowych (17,2%) i szkolen rozwojowych (15,5%), rzadziej na kursy
kwalifikacyjne (12,3%) i studia podyplomowe (12,0%).

Dostepnos$é w miejscu zamieszkania/regionie byta szczegélnie wazna dla kurséw
kwalifikacyjnych (40,3%), w mniejszym stopniu dla szkolen rozwojowych (31,9%)

i studiow (29,3%), a najmniej dla kurséw jezykowych (25,9%). Koszt uczestnictwa silnigj
wazyt przy wyborach krétszych form (rozwdj osobisty 33,5%, kursy jezykowe 32,1%,
kursy kwalifikacyjne 29,2%) niz przy studiach podyplomowych (22,8%).
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Wykres 17. Czynniki wptywajace na wybor konkretnej formy doksztatcania

Jakie czynniki miaty wptyw na Pana/i decyzje o wyborze
konkretnej formy doksztatcania, w ktorej uczestniczyt/a Pan/i w
okresie ostatnich 2 lat?

40,3%
31,9%
,9%
29,3%

Dostepnos¢ w miejscu zamieszkania/ regionie

25

34,5%

Elastycznos¢ formy ksztatcenia (np. online,
weekendowo)

51,1%

29,2%
33,5%
32,1%

Koszt uczestnictwa (np. brak kosztow, niewielkie
koszty)

22,8%

21,9%

[
Mozliwos¢ uzyskania certyfikatu lub dyplomu 18,7%

11,7%
39,1%

24,4%
22,7%

Rekomendacja pracodawcy 15, 3%
) 0

4,3%

12,3%

15,5%
17,2%

12,0%

Rekomendacja znajomych/ bliskich

49,7%
47,0%
44,9%

45,7%

Zakres/zawarto$¢ programu

2,2%

6,4%

4,0%
8,7%

Inne

Kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne
W Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
H Kursy jezykowe

Studia podyplomowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000
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Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze uczestnictwo w kursach/szkoleniach byto
przede wszystkim efektem motywacji rozwojowych, zdominujacg checia podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci (73,0%). Niezaleznie od IOGP, respondenci traktowali
ksztatcenie jako narzedzie poprawy skutecznosci zawodowej, uzupetniane przez
ciekawos¢ poznawczg oraz potrzebe lepszego radzenia sobie z codziennymi
obowigzkami. Wymogi pracodawcy, perspektywa wyzszych zarobkéw czy awansu (czyli
czynniki instytucjonalne i ekonomiczne) odgrywaty role wzmacniajaca, rzadziej zas
miaty charakter gtéwnego impulsu. Zréznicowanie pokazuje, ze w IOGP technologiczne;j
i zdrowia motywacje rozwojowe byty szczegblnie silne i powigzane z dynamicznymi
zmianami standardéw pracy, natomiast w turystyce i rolnictwie czes$ciej pojawiaty sie
czynniki zwigzane ze stabilnoscig zatrudnienia i uwarunkowaniami rynkowymi.
Kluczowym elementem zwiekszajgcym motywacje pozostawata mozliwos¢ realnego
wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, wspierana przez zachety finansowe oraz
uznanie ze strony przetozonych.

Decyzje dotyczagce wyboru konkretnych szkolen/kursow byty determinowane gtéwnie
przez zakres merytoryczny programu oraz elastycznosc¢ organizacyjng, a w przypadku
studiéw podyplomowych réwniez przez perspektywe formalnego potwierdzenia
kompetencji. Catosciowo wyniki wskazujg, ze skuteczne programy rozwojowe powinny
taczy¢ wysoka uzytecznosé praktyczng z dopasowaniem do realnych potrzeb
zawodowych i jasno zarysowang $ciezkg rozwoju w miejscu pracy.

Rozwoj zawodowy w obecnhym miejscu pracy

Poza charakterystykg szkolen/kurséow i motywacjami do ich odbywania uczestniczy
badan zostali takze zapytani o to, w jaki sposéb postrzegajg koniecznos$¢ ciggtego
doksztatcania sie oraz o ocene mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu
pracy. Ponizsza analiza obejmuje zréznicowanie miedzy IOGP oraz sposob, w jaki
pracodawcy wspierali rozwéj kompetencji pracownikéw — przy tym pozwala na ukazanie,
na ile organizacje tworzyty sprzyjajace warunki do uczenia sie i budowania $ciezek
kariery swoich pracownikow.

W odpowiedzi na pytanie o koniecznosc¢ ciggtego doksztatcania w pracy odpowiedzi
twierdzgce stanowity tacznie 61,8% (raczej tak + zdecydowanie tak), podczas gdy
odpowiedzi negujgce — 38,2% (raczej nie + zdecydowanie nie). Warto odnotowag, ze
odsetek odpowiedzi skrajnie negatywnych (8,1%) byt relatywnie niski, podczas gdy
udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” - 27,4% wskazuje na znaczaca grupe, dla ktorej
ciggte uczenie sie stanowi wyrazny standard praktyki zawodowej.
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Wykres 18. Ocena koniecznosci ciggtego doksztatcania w pracy

Czy Pana/i praca wymaga ciagtego doksztatcania?

30,2% 8,1%

B zdecydowanie tak  Mraczejtak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

W obszarze morskim i stoczniowym opinie na temat koniecznosci ciggtego
doksztatcania byty umiarkowanie zréznicowane. Cho¢ wiekszos$¢ respondentow
dostrzegata takg potrzebe, tgcznie 59,6% wskazuje odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”
(20,4%) lub ,raczej tak” (39,2%), to jednoczesnie stosunkowo wysoki pozostaje odsetek
0s6b, ktére nie postrzegaty swojej pracy jako wymagajgcej statego podnoszenia
kwalifikacji. 33,1% badanych wybiera odpowiedz ,,raczej nie”, a kolejne 7,3%
»zdecydowanie nie”. Moze to Swiadczyc¢ o stosunkowo stabilnym charakterze czesci
stanowisk w tym obszarze gospodarki oraz o utrwalonych kompetencjach, ktore nie
wymagaja czestych aktualizaciji.

W IOGP transportu, logistyki i magazynowania przekonanie o koniecznosci ciggtego
doksztatcania byto wyraznie stabsze: 17,4% respondentéw zdecydowanie zgadzata sie

z tym stwierdzeniem, a 25,9% raczej sie z nim zgadzata, co tgcznie daje 43,3%.
Jednoczesnie niemal potowa badanych (44,8%) uwazata, ze ich praca raczej nie wymaga
statego podnoszenia kwalifikacji, a 11,9% byto o tym przekonanych zdecydowanie.

W obszarze nowoczesnych technologii w produkciji i ustugach wystepowat
zdecydowanie najwyzszy poziom swiadomosci potrzeby ciggtego uczenia sie. 48,1%
respondentow deklarowato, ze ich praca zdecydowanie tego wymaga, a kolejne 41,5%,
ze raczej tak. Lgcznie niemal 90% badanych postrzegata rozwdj kompetencji jako
nieodzowny element funkcjonowania zawodowego. Marginalny odsetek wskazywat
odpowiedzi negujgce (10,4% tacznie), co potwierdza dynamiczny, innowacyjny charakter
tego obszaru i szybkie tempo zmian technologicznych.

W obszarze zdrowia i ustug opiekunczych réwniez dominowato przekonanie
o koniecznos$ci statego doksztatcania. Ponad potowa respondentéw (50,5%)
zdecydowanie potwierdzata takg potrzebe, a kolejne 35,9% raczej sie z nig zgadzato.
Oznacza to, ze ponad 86% pracownikéw tego obszaru uznato rozwoj kompetencji za
nieodzowny element pracy zawodowej. Niewielki odsetek odpowiedzi negatywnych
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(tacznie 13,7%) moze wynikac¢ z réznic w zakresie odpowiedzialnosci zawodowe;j lub
specyfiki niektérych stanowisk pomocniczych.

W turystyce, gastronomii oraz ustugach noclegowych opinie byty bardziej
spolaryzowane. Cho¢ 22,9% respondentéw zdecydowanie dostrzegto potrzebe ciggtego
doksztatcania, a 32,1% raczej jg potwierdzato, to jednoczesnie az 45,0% badanych
deklarowato brak takiej koniecznosci (32,1% ,,raczej nie” i 12,9% ,,zdecydowanie nie”).
Moze to $wiadczy¢ o duzym zréznicowaniu stanowisk w tym obszarze gospodarki, od
wymagajacych specjalistycznych kompetenciji po takie, w ktérych dominuja
umiejetnosci praktyczne nabywane w toku pracy.

W obszarze energetycznym, w tym OZE, przewazato przekonanie o potrzebie ciggtego
doksztatcania: 31,9% respondentéw wskazywato odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a
37,7% ,raczej tak”. Lacznie niemal 70% badanych dostrzegato koniecznos¢ statego
podnoszenia kwalifikacji, co mozna wigza¢ z dynamicznymi zmianami technologicznymi
i regulacyjnymi w tym obszarze. Jednoczesnie okoto 30% respondentéw nie postrzegato
takiej potrzeby, co moze wynikaé z ré6znic pomiedzy segmentami tradycyjnej energetyki
a nowymi technologiami OZE.

W obszarze rolno-spozywczym przewazat sceptycyzm wobec koniecznosci ciggtego
doksztatcania, 10,9% respondentéw zdecydowanie potwierdzato takg potrzebe, a 29,1%
raczej sie z nig zgadzato, podczas gdy tacznie 60% badanych deklarowato odpowiedzi
negatywne.

W produkciji przemystowej widoczny byt podobny, cho¢ nieco tagodniejszy, wzorzec.
Okoto potowa respondentéw (51,5%) uznata, ze ich praca wymaga ciggtego
doksztatcania, natomiast 48,5% nie podzielata tej opinii. Taki rozktad odpowiedzi moze
odzwierciedla¢ zré6znicowanie stanowisk — od pracy opartej na powtarzalnych
procedurach po zadania wymagajace biezgcego aktualizowania wiedzy technicznej

i technologicznej.

Tabela 18. Ocena koniecznosci ciggtego doksztatcania w pracy w podziale na IOGP

Ocena
koniecznosci
ciagtego
doksztatcania
w pracy

produkcji i ustugach

poteczne)

Q2
oD
°
o
c
<
3}
@
&
o
c
7
)
N
3}
s}
2
<)
c

turystyka, organizowanie

targow, wystaw, ustugi

gastronomicznei
produkcja przemystowa

morska i stoczniowa
ransport, logistyka,
(odnawialne zrodta

magazynowanie
opiekuncze (w tym

S

zdecydowanie ) o 1749 | 481% | 50,5% 22.5% 31,.9% 10.9%  18,8%

tak
raczej tak 39,2% 25,9%  41,5% 359% 32,5% 37,7% 29,1% 32,7%
raczej nie 33,1% | 44,8% 10,0% 12,3% 32,1% 26,5%  42,6% 38,5%
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Ocena
koniecznosci

ciagtego
doksztatcania
w pracy

nowoczesne technologie
produkcji i ustugach

turystyka, organizowanie

targow, wystaw, ustugi

gastronomicznei
produkcja przemystowa

(odnawialne zrodta

morska i stoczniowa
energii)

ransport, logistyka,

magazynowanie
opiekuncze (w tym

poteczne)

S

zdecydowanie
nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

7,3% 11,9% 0,4% 1,4% 12,9% 3,8% 17,4% 1

o

,0%

Mozliwosci rozwoju zawodowego w firmie byty oceniane wyraznie pozytywnie, z
przewaga wysokich wskazan: 5-30,4%, 6 — 22,7% (tacznie 53,1%), przy istotnym, lecz
umiarkowanym udziale ocen posrednich (4 — 26,0%) i relatywnie niskim poziomie ocen
negatywnych (1-3,3%, 2-5,3%, 3-12,4%; razem 21%).

Wykres 19. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu zatrudnienia

Jak ocenia Pan/Pani mozliwosci rozwoju zawodowego w
Pana/Pani firmie?

3,3%

5,3% 12,4% 26,0% 30,4% 22,7%

m1 m2 m3 m4 516

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

W obszarze morskim i stoczniowym ocena mozliwosci rozwoju zawodowego w miejscu
pracy miata charakter umiarkowanie pozytywny. Najczesciej wskazywane byty wartosci
srodkowe i wyzsze skali: 26,9% respondentéw oceniato swoje mozliwosci na poziomie 5,
a 21,9% na najwyzszym poziomie 6. Jednoczesnie relatywnie istotny pozostawat odsetek
ocen niskich i bardzo niskich (tacznie 10,4% dla ocen 1i 2). Dominacja ocen 4-6 (74,2%)
wskazuje, ze wiekszos¢ badanych dostrzegata realne mozliwosci rozwoju w ramach
swoich organizaciji.

W obszarze transportu, logistyki i magazynowania najczesciej wybierane byty oceny 5
(30,7%) oraz 4 (29,3%), co swiadczy o dos¢é pozytywnej percepcji mozliwosci rozwoju.
Natomiast oceny 1i 2 tgcznie stanowity 9,3%. Moze to odzwierciedla¢ zréznicowanie
struktur organizacyjnych, gdzie cze$¢ pracownikow funkcjonuje w sSrodowiskach
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oferujgcych jasne $ciezki awansu, podczas gdy inni nie widza dla siebie perspektyw
rozwojowych.

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach oceny byty wyraznie
przesuniete w strone wysokich wartosci. Ponad potowa respondentéw (64,2%) oceniata
mozliwosci rozwoju na poziomie 5 lub 6, a kolejne 24,2% wybrato ocene 4. Jedynie 2,7%
badanych wskazato najnizsze wartosci (1 lub 2). Taki rozktad potwierdza postrzeganie
tego obszaru jako srodowiska silnie prorozwojowego, oferujgcego liczne $ciezki awansu,
specjalizacji i zdobywania nowych kompetenciji.

W obszarze zdrowia i ustug opiekunnczych dominowaty oceny umiarkowanie wysokie.
Najczesciej wskazywang oceng byto 4 (26,8%), a nastepnie 5 (22,3%) i 6 (22,7%).
tacznie niemal trzy czwarte respondentow (71,8%) ocenito mozliwosci rozwoju
pozytywnie. Jednoczes$nie zauwazalny byt umiarkowany odsetek ocen niskich (1-2;
11,8%), co moze odzwierciedlac réznice pomiedzy placowkami, poziomami hierarchii
zawodowej lub ograniczenia systemowe charakterystyczne dla obszaru ochrony zdrowia
i ustug spotecznych.

W turystyce, gastronomii oraz ustugach noclegowych rozktad odpowiedzi byt bardziej
zréznicowany. Cho¢ przewazaty oceny pozytywne, 29,2% wskazan na poziomie 5i21,7%
na poziomie 6, to jednoczesnie stosunkowo wysoki byt udziat ocen niskich (tgcznie
15,0% dla 1i 2). Moze to wskazywac na duze zréznicowanie warunkéw pracy

i mozliwosci awansu, zalezne od wielkosci firmy, sezonowosci dziatalnosci czy formy
zatrudnienia.

W obszarze energetycznym, w tym OZE, oceny mozliwosci rozwoju byty jednymi

z najwyzszych sposrod analizowanych obszaréw gospodarki. Ponad 60% respondentow
wskazato wartosci 5 lub 6, a jedynie 5,4% ocenito je bardzo nisko (1 lub 2). Taki rozktad
moze potwierdzac¢ postrzeganie tego obszaru jako perspektywicznego, dynamicznie
rozwijajgcego sie i oferujgcego relatywnie stabilne oraz przejrzyste sciezki rozwoju
zawodowego.

W obszarze rolno-spozywczym dominowaty oceny umiarkowane i wysokie — 32,6%
respondentéw wskazato poziom 4, a 33,0% poziom 5. Jednoczesnie 20,4% badanych
ocenito swoje mozliwosci rozwoju na najwyzszym poziomie, co tgcznie daje ponad
potowe pozytywnych ocen. Niski poziom ocen (1-2) pojawiat sie stosunkowo rzadko
(5,2%), co sugeruje, ze mimo ograniczen strukturalnych obszar ten oferuje relatywnie
stabilne warunki rozwoju kompetenciji.

W obszarze produkcji przemystowej rozktad odpowiedzi byt dos¢ zréwnowazony, choc z
lekkim przesunieciem ku wyzszym ocenom. Najczesciej wybierane byty wartosci 5
(30,8%) oraz 4 (25,4%), a 21,9% respondentdédw ocenito mozliwosci rozwoju na
najwyzszym poziomie. Jednoczes$nie okoto 8,8% badanych wyrazito wyrazne
niezadowolenie (oceny 1-2). Taki obraz wskazuje na umiarkowanie korzystne warunki
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i polityki personalnej przedsiebiorstw.

Tabela 19. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu zatrudnienia w podziale na IOGP

Ocena 2 o ©
e < S @ |4 2
mozliwosci © 2 © S 3 o) o
P c 9 = o © )
o) £ 5 N S5 —-|E 3 @ =
= 2 S % 2 | 229 O g
S 5 | 22 2 [B§§lzN s | B
2 2 c = o o @ =|g 2 S o
» o o O N -2 E|C = o ®
— c o X (&) T 2 5|l © o =
© = N 2D C == ~ C | = ; 7] §
~ N] O © -] 223 0|0 |
7] o o 9o < ® & S|® 3 o 3
5 w25 2 > W pl0 5 < S
£ £ | 2 S 513 8 §|5 o o | 5§
1 3,5% 1,5% 0,8% 4,1% 7,1% 2,3% 2,6% 4,6%
2 6,9% 7,8% 1,9% 7,7% 7,9% 3,1% 2,6% 4,6%
3 15,4% 15,6% 8,8% 16,4% 13,3% 8,8% 8,3% 12,7%
4 25,4% 29,3% 24,2% 26,8% 21, 7% 23,1% 32,6% 25,4%
5 26,9% 30,7% 31,9% 22,3% 29,2% 37,3% 33,0% 30,8%
6 21,9% 15,2% 32,3% 22,7% 20,8% 25,4% 20,9% 21,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Statystyki oceny mozliwosci rozwoju zawodowego potwierdzajg pozytywny obraz
z umiarkowanym zréznicowaniem: srednia ogétem jest stosunkowo wysoka i wynosi
4,43 (na szesciostopniowej skali ocen).

W IOGP morskim i stoczniowym srednia ocena mozliwosci rozwoju wynosi 4,31.
Podobny poziom $redniej (4,26) odnotowano w obszarze transportu, logistyki

i magazynowania oraz w obszarze zdrowia i ustug opiekunczych. Najwyzszg srednig
ocene odnotowano w obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach (4,82),
co potwierdza wczesniejsze obserwacje dotyczace wysokiej dynamiki rozwoju i silnej
orientacji na podnoszenie kompetencji w tym IOGP. Wysokie oceny pojawiajg sie
rowniez w energetyce (w tym OZE), gdzie srednia wynosi 4,65. W obszarze rolno-
spozywczym Srednia ocena mozliwosci rozwoju zawodowego wynosi 4,53.

W produkcji przemystowej Srednia ocena jest nieco nizsza i wynosi 4,39, rowniez przy
dominancie réwnej 5, co potwierdza przewage ocen pozytywnych. Najnizsza srednig
ocene, choé nadal przekraczajgcg wartos¢ 4, odnotowano w obszarze turystyki,
gastronomii oraz ustug noclegowych (4,21).
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Wykres 20 Statystyki oceny mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu zatrudnienia w podziale na IOGP

Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu
zatrudnienia w podziale na IOGP

Srednia ocen 1-6

nowoczesne technologie w produkcji i ustugach | /.52

energetyka, w tym OZE (odnawialne zrédta energii) | NRNEENGGGGGG /65

rolno-spozywcza (w tym produkcja napojéw,
artykutéw spozywczych)

produkcja przemystowa (cata) | NI /3o

I, 4,53

morska i stoczniowa || NN NGB 2,31
zdrowie i ustugi opiekuricze (w tym spoteczne) | NN 226

transport, logistyka, magazynowanie | NN 2.6

turystyka, organizowanie targéow, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

I .21

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

W sposobach wspierania rozwoju zawodowego przez pracodawce dominowato wsparcie
miekkie i organizacyjne: najczesciej wskazywane byto zachecanie do rozwoju poprzez
motywowanie i wskazywanie kierunkow (42,2%), a nastepnie organizowanie
kurséw/szkolen wewnetrznych (38,4%) oraz finansowanie zewnetrznych form
ksztatcenia, czesciowe lub petne (34%). Istotnym, cho¢ nieco rzadziej stosowanym
elementem byta pomoc w okresleniu potrzeb i celéw szkoleniowych (31,7%), ktéra
porzadkuje planowanie i zwieksza trafno$¢ doboru kierunku i tematyki. Nagradzanie
uczestnictwa w rozwoju (premia, awans, benefity) pojawiato sie relatywnie rzadko
(10,0%), a brak wsparcia deklarowany byt przez 17,2% ankietowanych.
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Wykres 21. Sposoby wspierania pracownikow w rozwoju zawodowym przez pracodawcow

W jaki sposob Pana/i pracodawca wspiera/t udziat pracownikéw
w réznych formach rozwoju zawodowego?

zacheca do rozwijania sie zawodowo (np. motywuje
stownie, wskazuje pozadane kierunki rozwoju)

42,2%

organizuje kursy/szkolenia dla pracownikow

38,4%

finansuje(czesciowo lub catkowicie) zewnetrzne kursy,
szkolenia, warsztaty itp.

34,0%

pomaga w okresleniu potrzeb i celéw szkoleniowych

31,7%

w ogole nie wspiera

17,2%

nagradza osoby, ktére biorg udziat w roznych formach
(np. premig, awansem, bonami)

10,0%

inny . 2,3%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

W obszarze morskim i stoczniowym wsparcie pracodawcéw w zakresie rozwoju
zawodowego miato umiarkowany charakter i przybierato przede wszystkim forme
organizacyjna. Najczesciej wskazywanym dziataniem byto organizowanie kurséw i
szkolen dla pracownikéw (43,8%), a takze finansowanie zewnetrznych form ksztatcenia
(38,8%). Stosunkowo czesto pojawiato sie réwniez deklaratywne zachecanie do rozwoju
zawodowego (30,4%) oraz pomoc w okreslaniu potrzeb szkoleniowych (27,3%).
Jednoczesnie niemal co czwarty respondent (23,8%) wskazywat, ze pracodawca w ogole
nie wspiera rozwoju, co sugeruje wyrazne zréznicowanie praktyk miedzy podmiotami
funkcjonujacymi w tym obszarze.

W obszarze transportu, logistyki i magazynowania dominujacg forma wsparcia byto
motywowanie pracownikéw do rozwoju poprzez wskazywanie pozadanych kierunkow
(37,8%) oraz finansowanie szkolen zewnetrznych (33,7%). Rzadziej spotykane byto
systemowe organizowanie szkolen wewnetrznych (26,7%) oraz pomoc w planowaniu
rozwoju kompetencyjnego (19,3%). Jednoczesnie 22,6% respondentdéw deklarowato
catkowity brak wsparcia ze strony pracodawcy, co moze swiadczy¢ o silnym
zréznicowaniu praktyk kadrowych i ograniczonym instytucjonalnym podejsciu do
rozwoju zasoboéw ludzkich w czesci firm.

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach widoczny byt
zdecydowanie najwyzszy poziom zaangazowania pracodawcow w rozwoj kompetencji
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pracownikow. Najczesciej wskazywane byty dziatania o charakterze systemowym:
zachecanie do rozwoju (52,3%), organizowanie szkolen (47,7%) oraz wspieranie w
identyfikowaniu potrzeb szkoleniowych (47,3%). Réwnie istotne byto finansowanie
zewnetrznych form ksztatcenia (41,9%). Mniejszy odsetek odpowiedzi wskazujacych na
brak wsparcia (11,2%) potwierdza, ze IOGP ten charakteryzuje sie kulturg rozwoju i
inwestowania w kapitat ludzki.

W obszarze zdrowia i ustug opiekunczych wsparcie ze strony pracodawcdéw miato
umiarkowanie rozbudowany charakter. Najczesciej wskazywane byty dziatania
polegajace na motywowaniu do rozwoju (44,5%) oraz organizowaniu szkolen (41,8%).
Jednoczesnie stosunkowo wysoki pozostaje odsetek oséb wskazujgcych brak wsparcia
(16,4%), co moze by¢ efektem przecigzenia instytucji systemowych, ograniczen
budzetowych lub nieréwnego dostepu do dziatah rozwojowych pomiedzy réznymi
typami placéwek.

W obszarze turystycznym, gastronomicznym i noclegowym wsparcie rozwojowe byto
wyraznie mniej sformalizowane. Cho¢ pracodawcy dos¢ czesto deklarowali
motywowanie pracownikéw do rozwoju (35,4%) oraz pomoc w identyfikacji potrzeb
szkoleniowych (35,4%). Stosunkowo wysoki odsetek wskazanh ,,w ogdle nie wspiera”
(21,7%) moze potwierdzad, ze w tym obszarze gospodarki dostep do rozwoju bywa
ograniczony i silnie zalezny od specyfiki miejsca pracy.

W obszarze energetycznym, w tym OZE, dominowaty dziatania o charakterze
systemowym i strategicznym. Pracodawcy najczesciej zachecali do rozwoju (40,8%),
organizowali szkolenia (38,5%) oraz finansowali zewnetrzne formy ksztatcenia (35,8%).
Niski odsetek wskazan na catkowity brak wsparcia (12,7%) swiadczy o relatywnie
wysokim poziomie instytucjonalnego zaangazowania w rozwoj kompetenciji.

W obszarze rolno-spozywczym wsparcie ze strony pracodawcoéw miato charakter
umiarkowany i selektywny. Najczesciej deklarowane byty dziatania motywacyjne (49,1%)
oraz organizowanie szkolen (29,6%). Pomoc w planowaniu rozwoju oraz finansowanie
szkolen pojawiaty sie rzadziej (odpowiednio 26,1%). Jednoczes$nie 15,2% respondentéw
wskazywato na brak jakiegokolwiek wsparcia, co moze swiadczy¢ o nieréwnomiernym
dostepie do dziatan rozwojowych w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa lub jego
pozycji rynkowe;.

W produkcji przemystowej dominowaty formy wsparcia o charakterze formalnym i
organizacyjnym. Najczesciej wskazywane byto organizowanie szkolen (45,8%) oraz
zachecanie do rozwoju (47,7%). Istotna role odgrywato takze finansowanie
zewnetrznych kurséw (33,2%) oraz pomoc w okreslaniu potrzeb szkoleniowych (34,2%).
Odpowiedz ,,w ogéle nie wspiera” wskazato 13,5% respondentow.
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Tabela 20. Sposoby wspierania pracownikow w rozwoju zawodowym przez pracodawcow w podziale na IOGP

Sposoby wspierania
pracownikéw w rozwoju
zawodowym przez
pracodawcow

morska i stoczniowa

zacheca do rozwijania sie
zawodowo (np. motywuje

stownie, wskazuje 30,4%
pozadane kierunki

rozwoju)

pomaga w okresleniu

potrzeb i celow 27,3%

szkoleniowych
organizuje kursy/szkolenia

dla pracownikow 43,8%
finansuje (czesciowo lub
catkowicie) zeYvnetrzne 38.8%
kursy, szkolenia,

warsztaty itp.

nagradza osoby, ktore

biorg udziatw roznych 10,8%
formach (np. premia,

awansem, bonami)

w ogole nie wspiera 23,8%
inny 0,4%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000
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37,8%

19,3%

26,7%

33,7%

10,4%

22,6%
2,6%

nowoczesne technologie w produkciji i

ustugach

52,3%

47,3%

47,7%

41,9%

14,2%

11,2%
3,5%

zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym

spoteczne)

44,5%

33,6%

41,8%

35,5%

10,0%

16,4%
3,2%

turystyka, organizowanie targéw, wystaw,
energetyka, w tym OZE (odnawialne Zrédta

ustugi gastronomiczne i noclegowe

35,4% 40,8%

35,4% 30,4%

33,3% 38,5%

24,6% 35,8%

6,7% 8,8%

21,7% 12,7%
3,3% 1,9%

rolno-spozywcza

49,1%

26,1%

29,6%

25,7%

9,6%

15,2%
0,4%

P

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

produkcja przemystowa (cata)

47,7%

34,2%

45,0%

34,2%

8,8%

13,5%
2,7%

Podsumowujac, wedtug wynikéw badan ciggte doksztatcanie sie byto uznawane za

konieczne przez blisko 62,0% badanych, a ponad jedna czwarta (27,4%) traktowata je

jako standard praktyki zawodowej. Jednoczesnie niemal 40,0% pracownikéw nie

odczuwato potrzeby statego podnoszenia kwalifikacji. Najsilniejsze przekonanie

o konieczno$ci doksztatcania sie wystepowato w IOGP nowoczesnych technologii oraz

zdrowia i ustug opiekunczych. Wysokie wartosci sg notowane réwniez w IOGP energetyki

(wtym OZE). Z kolei najmniejsze potrzeby rozwojowe widoczne byty w obszarze rolno-

spozywczym, turystycznym oraz w transportowym i logistycznym.
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Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnym miejscu pracy byta generalnie
pozytywna — $rednia na poziomie 4,43 i mediana réwna 5 potwierdzajg przewage ocen
wysokich. Warunki rozwojowe byty oceniane najlepiej przez pracownikéw IOGP
nowoczesnych technologii oraz energetyki (w tym OZE).

Wedtug pracownikéw wsparcie ze strony pracodawcow ma przede wszystkim charakter
motywacyjny (42,2%), organizacyjny — organizowanie kurséw/szkoleh wewnetrznych
(38,4%) i finansowy — poprzez finansowanie zewnetrznych kurséw/szkolen (34,0%).
Najbardziej rozwiniete i systemowe formy wsparcia wystepowaty w obszarze
nowoczesnych technologii oraz obszarze energetyki (w tym OZE), natomiast najstabsze
w obszarach turystyki i transportu.
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Plany rozwoju zawodowego oraz rozwijanie konkretnych
kompetencji/ umiejetnosci

Niniejszy rozdziat poswiecony jest analizie planéw rozwoju zawodowego respondentdw,
obejmujacych zamiar uczestnictwa w réznych formach podnoszenia kompetencji

w perspektywie najblizszych 12 miesiecy. Przedstawiono w nim zaréwno deklarowang
gotowos$¢ do podejmowania kurséw, szkolen i studiéw podyplomowych, jak

i preferowane kierunki oraz formy doksztatcania. Uzupetnieniem analizy jest
identyfikacja motywacji sprzyjajgcych rozwojowi zawodowemu oraz barier
ograniczajgcych udziat w planowanych dziataniach, z uwzglednieniem zréznicowania
IOGP.

W ramach rozdziatu w pierwszej kolejnosci analizie zostaty poddane plany rozwojowe
respondentow na najblizsze 12 miesiecy. Analiza obejmowata zaréwno ogélng gotowosc¢
do podejmowania uczestnictwa w kursach/szkoleniach, jak i preferowane ich formy —

w podziale na IOGP.

Plany rozwoju zawodowego pracownikdw w najblizszych 12 miesigcach

W najblizszych 12 miesigcach wiekszo$é osdéb nie planuje udziatu w kursach,
szkoleniach ani studiach podyplomowych: 67,4% odpowiedziato ,nie”, a 32,7% ,,tak”,
CO oznacza, ze brak plandw jest ponad dwukrotnie czestszy niz che¢ uczestnictwa.

Wykres 22. Wyrazenie zamiaru uczestnictwa w kursie/szkoleniu/ studiach podyplomowych w najblizszych 12
miesigcach

Czy zamierza Pan/Pani braé¢ udziat w
kursach/szkoleniach/studiach podyplomowych w okresie
najblizszych 12 miesiecy?

32,7%

67,4%

tak = nie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000
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Najrzadziej gotowos¢ do udziatu w kursach, szkoleniach lub studiach podyplomowych
w okresie najblizszych 12 miesiecy, wskazywali badani z obszaru rolno-spozywczego,
bo jedynie 24,3%. W obszarze gospodarki morskiej i stoczniowej 24,3% badanych
zamierza korzystac z form doszkalania, a w obszarze energetycznym, w tym OZE 25,4%.

Prawie 1/3 badanych w obszarze produkcji przemystowej (29,2%) zadeklarowato udziat
z kursach, szkoleniach lub studiach podyplomowych. Natomiast w obszarze gospodarki
zwigzanym z turystyka, organizowaniem targoéw i wystaw, ustugami gastronomicznymi

i noclegowymi deklaracje do doszkalania wskazato 30,0% respondentdw.

Najczesciej doszkalaé sie planujg osoby z obszaru nowoczesnych technologii
w produkciji i ustugach (49,2%) oraz z obszaru zdrowia i ustug opiekunczych (w tym
spotecznych) - az 53,2% badanych.

Tabela 21. Wyrazenie zamiaru uczestnictwa w kursie/szkoleniu/ studiach podyplomowych w najblizszych 12
miesigcach w podziale na IOGP

(] ()]
2 2 ©
Wyrazenie S5 g Es 5
. © O © S = L
zamiaru = S o c o © ®
a o 35 N 3 .— S © >
uczestnictwa w = Q2 OB | = & | S s 0 b N| E
. . N = A B T © c & < =
kursie/szkoleniu/ 9 T o —- |2 |03 Y PN 2| N
. © 2| c=|® 0o @z c ]2
studiach 7] o) o O 3 N - g‘ £ = o| ®
— c o X | = O © ) .© Q| o
podyplomowych o 2 e 25§ = = S 2 : o =
w najblizszych 12 z S g8 2¥42%9s £ 2| 3
miesigcach £ | @ S 29558 50 S| 5
tak 24,2% 27,8% 49,2% 53,2% 30,0% 25,4% 24,3% 29,2%
nie 75,8%  72,2% 50,8% 46,8% 70,0% 74,6% 75,7% 70,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

W najblizszych 12 miesigcach najczesciej planowane sg kursy/szkolenia umiejetnosci
zawodowych/kwalifikacyjne (70,9%), na drugim miejscu kursy jezykowe (28,8%), rzadziej
szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery (12,7%), a najrzadziej studia
podyplomowe (7,8%). Wynik pokazuje przewage krétszych, praktycznych form
podnoszenia kwalifikacji nad dtuzszymi programami, z wyraznym naciskiem na rozwaj
kompetencji bezposrednio przydatnych w pracy oraz, w mniejszym stopniu, na
doskonalenie jezykowe.
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Wykres 23. Planowane formy doksztatcania na najblizsze 12 miesiecy

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

o9

Jakie formy doksztatcania zamierza Pan/i podjaé w okresie
najblizszych 12 miesiecy?

kursy/ szkolenia umiejetnos$ci zawodowych/

watiaonme ... fproseevosec |

nazwe/temat/obszar

szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
(jakie?)

studia podyplomowe (jakie?) - 7,8%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=653

We wszystkich badanych obszarach, mozna zaobserwowac silng koncentracje na
kursach, szkoleniach umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacyjnych, nad pozostatymi
formami doksztatcania. W przypadku obszaru morskiego i stoczniowego, odpowiedz tg
wskazato 81,0% badanych, nastepnie 28,6% oséb zamierza podja¢ kursy jezykowe,
7,9% wskazato szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery, a jedynie 3,2% wskazato
studia podyplomowe.

Sposrod wszystkich IOGP, to obszar zwigzany ze zdrowiem i ustugami opiekuriczymi,
wskazat najszerszy wachlarz form doksztatcania, ktdrych zamierzajg sie podjac.
Podobnie jak w przypadku obszaru morskiego i stoczniowego 81,2% badanych wskazato
kursy, szkolenia umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacyjnych. Nastepnie 23,9%
wskazan to kursy jezykowe, a 22,2% szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery.
Jedynie 16,2% badanych zamierza doszkalac sie przy pomocy studiéw podyplomowych.
Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze wzgledem pozostatych IOGP, wskazania te byty relatywnie
wysokie i Swiadczg o wysokim zapotrzebowaniu na doszkalanie w tym obszarze.

Kursy, szkolenia umiejetnosci zawodowych i kwalifikacyjnych wskazato 69,4% badanych
w obszarze turystyki, organizowania targéw i wystaw, ustug gastronomicznych

i noclegowych. Kursy jezykowe wsrod tej grupy badanych zamierza podjac az 36,1%
badanych, co sugeruje wysokie zapotrzebowanie na znajomos¢ jezykéw obcych

w specyfice tego obszaru. Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery wskazato
9,7%, a studia podyplomowe 4,2% badanych.

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach doszkalanie sie
w umiejetnosciach zawodowych i kwalifikacyjnych wskazato 74,2%, natomiast kursy
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jezykowe wskazato 21,9% badanych. W szkoleniach z zakresu rozwoju osobistego
i kariery zamierza bra¢ udziat 13,3% os6b z tego obszaru, a studia podyplomowe planuje
rozpoczgé¢ 7,0%.

W obszarze energetycznym (w tym OZE), 72,7% badanych planuje doksztatcac sie
w zakresie umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacyjnych na kursach i szkoleniach,
24,2% wskazato kursy jezykowe, 9,1% zamierza podjac szkolenia z zakresu rozwoju
osobistego i kariery, a 7,6% wskazato zamiar uczeszczania na studia podyplomowe.

W obszarze zwigzanym z transportem, logistyka i magazynowaniem rozwdj umiejetnosci
zawodowych i kwalifikacyjnych wskazato 65,3% badanych, a kursy jezykowe, az 36,0%
co czyni ten obszar drugim w kolejnosci na najwieksze zapotrzebowanie do podnoszenia
kompetencji w tym obszarze. Rozwoj osobisty i kariery planuje doksztatcaé 8,0% osob

z tego obszaru, a studia podyplomowe planuje jedynie 4,0%.

W przypadku obszaru produkcji przemystowej, doszkalanie umiejetnosci zawodowych
i kwalifikacyjnych planuje w najblizszym czasie 55,3% respondentéw. Kursy jezykowe
zamierza podjac 32,9%, a szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery oraz studia
podyplomowe wskazato po 13,2% badanych, co sugeruje silniejsze zapotrzebowanie
wzgledem pozostatych IOGP na tego typu formy doksztatcania.

Obszar rolniczo-spozywczy rowniez koncentruje sie gtownie na szkoleniach
umiejetnosci zawodowych i kwalifikacyjnych (58,9%), kursach jezykowych (35,7%) oraz
10,7% wskazato szkolenia rozwojowe. Jednak w odréznieniu do pozostatych IOGP, w tym
obszarze nikt nie wskazat zamiaru podjecia studiéw podyplomowych.

Tabela 22. Planowane formy doksztatcania na najblizsze 12 miesiecy w podziale na IOGP

Planowane formy
doksztatcania na
najblizsze 12 miesiecy
kursy/ szkolenia
umiejetnosci

produkciji i ustugach

urystyka, organizowanie

nowoczesne technologie
argow, wystaw, ustugi

©
2
2
c
N
%)
(@]
=
7
©
~
7
A
o
E

magazynowanie
(odnawialne zrédta

81,0% 65,3% 74,2% 81,2% 69,4% 72,7% 58,9% 55,3%
zawodowych/
kwalifikacyjne
szkolenia z zakresu
rozwoju osobistego i 7,9% 8,0% 13,3% 22,2% 9,7% 9,1% 10,7% 13,2%
kariery
kursy jezykowe 28,6% 36,0% 21,9% 23,9% 36,1% 24,2% 35,7% 32,9%
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najblizsze 12 miesiecy = = e S95@ S =

studia podyplomowe 3,2% 4,0% 7,0% 16,2% 4,2% 7,6% 0,0% 13,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=653

Respondentéw wyrazajgcych cheé podjecia konkretnych form doksztatcania w
najblizszych 12 miesigcach zapytano takze o to, jakie konkretnie obszary tematyczne
chcieliby realizowaé¢ w ramach wybranych przez siebie form. Badani, ktorzy
zadeklarowali cheé uczestnictwa w kursach/szkoleniach umiejetnosci zawodowych lub
kwalifikacyjnych, wskazywali takze na réznorodne tematy/ obszary, ktore roznity sie

w zaleznosci od IOGP, w ktorym pracowali.

W obszarze morskim i stoczniowym najczesciej wskazywano na szkolenia spawalniczo-
montazowe oraz obstuge urzadzen i maszyn (9 wskazan), nastepnie ogélne kursy
doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji (8), dalej szkolenia z technologii cyfrowych,
programowania i Al (7), prawa, BHP, sSrodowiska i regulacji prawnych (5) oraz szkolenia

z energetyki, gazu i tadunkéw niebezpiecznych (4).

W IOGP: transport, logistyka i magazynowanie najczesciej wskazywano szkolenia

z logistyki operacyjnej, magazynowania i dokumentacji transportowej (ADR/CMR) (8
wskazan) oraz ogélne doskonalenie i kwalifikacje techniczne (8), nastepnie technologie
cyfrowe, IT i Al (7). Dalej pojawiaty sie szkolenia z prawa, podatkéw i ksiegowosci (6).

W dalszej kolejnosci wymieniano szkolenia w zakresie obstugi urzadzen (HDS/UDT/wézki
widtowe) (5) oraz uprawnienia kierowcy i kategorie prawa jazdy (4).

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach najczesciej wskazywano
technologie cyfrowe, IT i Al (43 wskazania), nastepnie szkolenia zwigzane z ptacami,
ksiegowoscig i podatkami (12 wskazan), dalej projektowania, prototypowania i inzynierii
oraz zarzadzania, analizy biznesowej i doskonalenia procesow (po 7 wskazan). W dalszej
kolejnosci pojawiaty sie specjalistyczne szkolenia, ktére dawaty kwalifikacje medyczno-
optometryczne oraz uprawnienia i kwalifikacje elektryczne/elektroniczne

(po 6 wskazan).

W IOGP zdrowie i ustugi opiekuncze najczesciej wskazywano szkolenia z zakresu
technologie cyfrowe, IT i Al (15 wskazan), nastepnie specjalizacje i kompetencje
medyczne/kliniczne (14), dalej gastronomie i technologie zywnosci (11) oraz prawo, BHP
i compliance, w tym ochrone informacji/HACCP (10). W dalszej kolejnosci pojawiaty sie
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obszary techniczne/energetyczne i przemystowe (8) oraz uprawnienia i obstuga urzadzen
— suwnice, wozki, podnosniki (6), a takze zarzadzanie, rozwdj i podnoszenie kwalifikacji
(5) oraz odpowiedzi niesprecyzowane (5). Rzadziej wymieniano opieka spoteczna,
pedagogika i wsparcie szczegélnych potrzeb (3) i transport, ADR oraz kwalifikacje
kierowcy (3), incydentalnie ksiegowos¢ i finanse (2), sprzedaz i negocjacje (2) oraz
rzemiosta i hobbystyczne (1); dodatkowo pojawity sie inne, jednostkowe tematy (9).

W IOGP: turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe
najczesciej wskazywano na szkolenia z zakresu technologii cyfrowych, ITi Al (12
wskazan), nastepnie na ogdlne doskonalenie zawodowe (6) oraz szkolenia z zakresu
prawa, podatkow i ksiegowosci (6); rzadziej pojawiaty sie szkolenia z gastronomii i ustug
hotelarsko-eventowych (4) oraz z zakresu zdrowia i ratownictwa medycznego (4).

W obszarze energetyki, w tym OZE najczesciej wskazywano na szkolenia z zakresu
ratownictwa (8 wskazan; m.in. RKO, kursy szczepien/EGK i pielegnacji ran, ratownictwo,
serologia, alergologia, potoznictwo), nastepnie szkolenia z zakresu: technologii
cyfrowych, IT i data (7), oraz inzynierii procesowej i technicznej (5). Wskazywano tez na
szkolenia z prawa, podatkéw i ksiegowosci (5) oraz uprawnienia i obstuge urzadzen /
dozor (5). W dalszej kolejnosci pojawiaty sie kwalifikacje elektryczne (4) oraz szkolenia

z kompetencji miekkich (4).

W obszarze rolno-spozywczym najczesciej wskazywano na szkolenia z technologii
cyfrowych i IT (9 wskazan), nastepnie ogdlne doskonalenie i umiejetnosci zawodowe (7),
dalej na kwalifikacje techniczne — SEP, F-gaz, HVAC (4), szkolenia z zakresu gastronomii
i organizacji ustug (3).

W produkcji przemystowej badani najczesciej wskazywali na szkolenia z technologii
cyfrowych, IT i Al (8 wskazan), nastepnie na szkolenia medyczne i zdrowotne (5) oraz
ogoélne doskonalenie i kompetencje miekkie (5); dalej pojawiaty sie szkolenia z zakresu
energetyki/OZE i elektryki (4), logistyki i kwalifikacji kierowcy (4).

Jezeli chodzi o szkolenia z zakresu rozwoju zawodowego i kariery, to byty one
wskazywane zdecydowanie rzadziej, z tego tez wzgledu zrezygnowano z prezentaciji
wynikéw w podziale na IOGP. Ogétem najczesciej wskazywano na szkolenia

z psychologii, kompetencji miekkich i rozwoju osobistego (29 wskazan), nastepnie
zarzadzania, przywoédztwa i HR (11) oraz na szkolenia formalne i Sciezki edukacyjne (7).
Pozostate odpowiedzi byty wskazywane sporadycznie (ponizej 3 wskazan).

Studia podyplomowe wskazywane byty przez respondentéw jeszcze rzadziej: sposréd
badanych, ktdrzy wyrazili chec¢ ich realizacji, najwiecej wskazywato na zarzadzanie, HR

i studia kierunkowe MBA (10 wskazan), nastepnie zdrowie i psychologie (kliniczne

i spoteczne) (6) oraz technologie cyfrowe, programowanie i analizy biznesowe (5).

W dalszej kolejnosci pojawiaty sie inzynieria/technologie i OZE (4). Pozostate odpowiedzi
byty wskazywane sporadycznie (ponizej 3 wskazan).
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Podsumowujac, wiekszos¢ uczestnikow badania nie planuje, w perspektywie
najblizszego roku, udziatu w zadnych kursach czy szkoleniach — brak takich planow

deklarowaty ponad dwie trzecie respondentéw (67,4%). Gotowos$¢é do podjecia kurséw,
szkolen lub studiéw podyplomowych najczesciej wystepowata w obszarach zdrowia

i ustug opiekunczych (53,2%) oraz w obszarze nowoczesnych technologii (49,2%).
Najnizszg sktonnos¢ do podejmowania dziatan rozwojowych obserwuje sie natomiast
w obszarach rolno-spozywczym, morskim i energetycznym. We wszystkich badanych
IOGP, mozna zaobserwowac silng koncentracje na kursach, szkoleniach umiejetnosci
zawodowych lub kwalifikacyjnych, nad pozostatymi formami doksztatcania. Kursy
jezykowe zajmowaty drugie miejsce (28,8%), szczegdlnie istotne w obszarach turystyki,
transportu i produkcji przemystowej. Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego oraz studia
podyplomowe byty planowane rzadko (kolejno 12,7% i 7,8%), przy czym relatywnie
czesciej pojawiaty sie w obszarach zdrowia oraz produkcji przemystowe;.

Bariery i motywacje do rozwoju zawodowego

W kontekscie planowania rozwoju zawodowego uczestnicy badania zostali takze
zapytani o motywacje dotyczace podejmowania rozwoju zawodowego oraz o bariery,
ktére ograniczajag im uczestnictwo w kursach/szkoleniach. Analiza uwzglednita
zréznicowanie miedzy IOGP, ukazujac, w jakim stopniu decyzje o doszkalaniu wynikaja
z indywidualnych potrzeb pracownikéw, a w jakim z uwarunkowan organizacyjnych

i czasowych.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, ktérzy chca rozwija¢ swoje kompetencje, kierowata
sie wtasnymi motywacjami i checig rozwoju zawodowego (91,1%), co pokazuje, ze
decyzje byty w ogromnej wiekszosci napedzane przez indywidualng potrzebe
doskonalenia kompetencji, a nie wytgcznie przez czynniki zewnetrzne. Wymaog
stanowiska pracy odgrywat istotna, ale zdecydowanie mniejszg role (37,2%), co
oznacza, ze dla ponad jednej trzeciej osdb udziat w szkoleniach czy kursach byt
zwigzany z obowigzkami lub wymaganiami formalnymi. Motywacje miaty wiec przede
wszystkim charakter proaktywny i rozwojowy, a nie reaktywny, co moze sprzyja¢ wiekszej
gotowosci do uczestnictwa w réznorodnych formach ksztatcenia, zwtaszcza gdy sg one
powigzane z realnymi mozliwos$ciami wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy.
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Wykres 24. Motywacje do podjecia planowanych form rozwoju

Dlaczego zamierza Pan/i podja¢ te formy rozwoju kompetenc;ji?

91,1%

37,2%

chec¢ rozwoju zawodowego wymog stanowiska pracy

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=653

Motywacije te réznity sie, cho¢ nieznacznie, w zaleznos$ci od obszaru gospodarki, w jakiej
pracowali badani. Indywidualng cheé rozwoju zawodowego najczesciej wskazywali
badani z pracujacy w turystyce, organizowaniu targdéw i wystaw, ustugach
gastronomicznych i noclegowych (97,2%) oraz z obszaru rolno-spozywczego (96,4%).
Respondenci z obszaru transportu, logistyki i magazynowania réwniez w zdecydowanej
wiekszosci wskazywali wtasng potrzebe rozwoju (94,7%). Nastepnie po 90,5%
badanych wskazato chec¢ rozwoju zawodowego w IOGP morskim i stoczniowym oraz
zwigzanym ze zdrowiem i ustugami opiekunczymi. W energetyce indywidualne
motywacje rozwojowe wskazato 89,4% badanych, a w nowoczesnych technologiach

w produkciji i ustugach 89,1%. Najrzadziej, ale nadal bardzo czesto osobistg potrzebe
rozwoju zawodowego wskazali badani z obszaru gospodarczego produkciji
przemystowej — 84,2%.

W przypadku wymogow jakie stawia stanowisko, na jakim pracujg badani, najczesciej
takg motywacje wskazywaty osoby z IOGP rolno-spozywczego (50,0%), a nastepnie
podobnie czesto odgdérny wymog wskazywali badani z IOGP morskiego i stoczniowego -
42,9%. W przypadku transportu, logistyki i magazynowania, 37,3% badanych wskazato
zewnetrzny wymog stanowiska pracy jako powdéd podnoszenia kompetencji, w obszarze
turystyki, organizowania targdéw i wystaw, ustug gastronomicznych i noclegowych
odpowiedz te wskazato 36,1%, a w IOGP nowoczesnych technologii w produkcji

i ustugach - 35,2%.

Wyniki wskazuja, ze specyfika IOGP wigze sie z odmiennym uktadem motywaciji
rozwojowych: w obszarach: rolno-spozywczym oraz morskim i stoczniowym, relatywnie
czesto wspotwystepowaty zarowno indywidualna potrzeba rozwoju, jak i wymogi
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stanowiska pracy, natomiast w czesci pozostatych IOGP wyrazniej dominowata
motywacja indywidualna przy stabszym znaczeniu czynnikdéw zewnetrznych.

Tabela 23. Motywacje do podjecia planowanych form rozwoju w podziale na IOGP

Motywacje do podjecia
planowanych form
rozwoju:

rodukciji i ustugach

2
2
0
s
o
c
e
O
o}
&)
o
c
(2]
()
N
(&)
o
=
o
C

zdrowie i ustugi opiekuncze
(w tym spoteczne)
turystyka, organizowanie
targow, wystaw, ustugi
(odnawialne zrodta energii)

gastronomicznei
produkcja przemystowa

morska i stoczniowa
transport, logistyka,
energetyka, wtym OZE

magazynowanie

p

chec rozwoju

90,5% 94,7% 89,1% 90,6% 97,2% 89,4% 96,4% 84,2%
zawodowego

wymog stanowiska

pracy
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=653

42,9% 37,3% 35,2% 32,5% 36,1% 37,9% 50,0% 34,2%

Istotne stato sie takze ustalenie, jakie byty gtdbwne powody rezygnacji z udziatu

w formach rozwoju zawodowego w najblizszych 12 miesigcach. Jak pokazuja wyniki
badania, byt to przede wszystkim brak potrzeby (52,9%) oraz brak czasu (49,4%). Mozna
wobec powyzszego stwierdzié¢, ze decyzje najczesciej ksztattuje subiektywna ocena
uzytecznosci i mozliwosci pogodzenia nauki z obowigzkami. Rzadziej pojawiaty sie
bariery finansowe po stronie osoby (13,3%) oraz przekonanie o braku korzysci
zawodowych z doszkalania (10,7%), a takze brak interesujacej oferty kursow i szkolen
(8,5%) i ograniczenia rodzinne (6,8%). Pozostate powody wskazywane byty sporadycznie.
Catosciowo widag, ze przewage majg powody wewnetrzne i czasowe, podczas gdy
czynniki zwigzane z pracodawcg i jakoscig wczesniejszych doswiadczen maja mniejsze

znaczenie.
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Wykres 25. Powody rezygnacji z doksztatcania w najblizszych 12 miesigcach

Dlaczego nie zamierza Pan/Pani bra¢ udziatu w zadnych formach
rozwoju?

brak potrzeby

52,9%

brak czasu

49,4%

brak pieniedzy (sSrodki wtasne) _ 13,3%

brak korzysci zawodowych z doszkalania sie - 10,7%
I -

brak interesujgcych kurséw, szkolen, warsztatéow

brak takiej mozliwosci ze wzgledu na sytuacje rodzinng - 7,1%

brak wsparcia finansowego pracodawcy (brak 0
dofinansowania) . 3,6%

inne ] 2.8%

brak wsparcia organizacyjnego pracodawcy (np.
elastycznych godzin pracy, mozliwosci wyjscia I 1,8%
wczesniej z pracy)

zte doswiadczenia z przesztosci zwigzane z udziatem w
takich formach

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1347

W obszarze morskim i stoczniowym najczesciej wskazywanym powodem rezygnaciji
z udziatu w kursach, szkoleniach lub studiach podyplomowych byt brak potrzeby
(60,9%), a w dalszej kolejnosci brak czasu (38,6%). Pozostate bariery, takie jak brak
srodkéw finansowych, brak interesujgcych ofert szkoleniowych czy brak korzysci
zawodowych z doszkalania sie, pojawiaty sie znacznie rzadziej, a kwestie zwigzane ze
wsparciem ze strony pracodawcy miaty marginalne znaczenie.

W obszarze transportu, logistyki i magazynowania dominowaty dwa czynniki: brak
potrzeby (54,9%) oraz brak czasu (51,3%). Na tle innych obszaréw relatywnie czesciegj
wskazywany byt takze brak pieniedzy (14,9%) oraz brak korzysci zawodowych

z doszkalania sie (14,9%), natomiast pozostate ograniczenia, w tym zwigzane z sytuacja
rodzinng czy wsparciem pracodawcy, miaty mniejsze znaczenie i praktycznie nie

wystepowaty.
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W IOGP nowoczesnych technologii w produkciji i ustugach najczesciej wskazywanag
barierg byt brak czasu (54,5%), a nastepnie brak potrzeby (45,5%). W poréwnaniu

z innymi obszarami gospodarki relatywnie czesciej pojawiaty sie odpowiedzi wskazujgce
na brak interesujgcych kursow, szkolen lub warsztatéw (12,9%) oraz brak korzysci
zawodowych z doszkalania sie (12,9%), podczas gdy pozostate przyczyny byty
wskazywane sporadycznie.

W IOGP zdrowia i ustug opiekunczych (w tym spotecznych) dominujagcym powodem
braku udziatu w doszkalaniu byt brak potrzeby (59,2%), a nastepnie brak czasu (37,9%).
Na tle innych obszardow stosunkowo czesciej wskazywana byta takze sytuacja rodzinna
(8,7%), natomiast bariery finansowe oraz brak wsparcia ze strony pracodawcy miaty
umiarkowane znaczenie.

W obszarze turystyki, organizowania targéw i wystaw oraz ustug gastronomicznych

i noclegowych najwiecej wskazan odnotowano dla odpowiedzi: brak potrzeby (57,1%)
oraz brak czasu (48,8%). W poréwnaniu do pozostatych IOGP rzadziej pojawiato sie
wskazanie braku interesujacych ofert szkoleniowych (4,8%).

W obszarze energetycznym, w tym OZE, respondenci najczesciej wskazywali brak czasu
(54,6%) oraz brak potrzeby (44,8%). Relatywnie czesciej niz w niektérych innych
obszarach pojawiato sie takze wskazanie braku interesujgcych kurséw, szkolen lub
warsztatow (12,4%), natomiast bariery finansowe i organizacyjne zwigzane ze
wsparciem pracodawcy byty deklarowane rzadko.

W obszarze rolno-spozywczym najczesciej wskazywanym powodem rezygnaciji

z doszkalania byt brak czasu (57,5%), co stanowito najwyzszy odsetek wsrod
analizowanych obszaréw gospodarki. Czesto wskazywano takze na brak potrzeby
(44,8%) oraz pieniedzy (23,6%), ktory w tym obszarze pojawia sie czesciej niz

w pozostatych. Pozostate przyczyny byty wskazywane sporadycznie.

W produkcji przemystowej dominowaty odpowiedzi wskazujgce na brak potrzeby
(56,5%) oraz brak czasu (49,5%). Na tle innych obszaréw gospodarki relatywnie czesciej
pojawiato sie takze wskazanie sytuacji rodzinnej jako bariery (10,3%).

Tabela 24. Powody rezygnacji z doksztatcania w najblizszych 12 miesigcach w podziale na IOGP
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brak czasu 37,9% 48,8% 54,6% 57,5%  49,5% 37,9% 48,8% 54,6%
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brak potrzeby

brak takiej
mozliwosci ze
wzgledu na sytuacje
rodzinnag

brak interesujacych
kursow, szkolen,
warsztatow

brak korzysci
zawodowych z
doszkalania sie
brak wsparcia
finansowego
pracodawcy (brak
dofinansowania)
brak wsparcia
organizacyjnego
pracodawcy (np.
elastycznych godzin
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14,6%

59,2%

8,7%

12,6%

11,7%

5,8%

1,9%

1,0%

8,7%

potowa uczestnikéw tego IOGP).

ransport, logistyka,

magazynowanie

16,1%

57,1%

6,5%

4,8%

14,3%

3,6%

1,2%

0,0%

1,2%

Wojewddzki Urzad Pracy
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nowoczesne technologie
produkcji i ustugach

11,9%

44,8%

8,8%

12,4%

7,2%

3,1%

2,1%

0,5%

0,0%

H

piekuncze (wtym

(0]

23,6%

44,8%

4,6%

6,9%

5,2%

3,4%

0,6%

0,0%

1,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1347

urystyka, organizowanie
argow, wystaw, ustugi

gastronomiczne i

12,5%

56,5%

10,3%

4,9%

7,6%

5,4%

2,2%

1,1%

2,2%

nergetyka, w tym OZE

(odnawialne zrodta

e

14,6%

59,2%

8,7%

12,6%

11,7%

5,8%

1,9%

1,0%

8,7%

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

4,8%

14,3%

3,6%

1,2%

0,0%

1,2%

Podsumowujac, wyniki badania wskazujg, ze gtéwnym impulsem do rozwoju

zadeklarowato ponad 90,0% respondentdéw w wiekszosci obszaréw (morskim
i stoczniowym, transportu, zdrowia i ustug opiekunczych, turystycznym, rolno-
spozywczym). Z kolei motywacja zwigzana z wymogami stanowiska pracy byta

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

rodukcja przemystowa

11,9%

44,8%

8,8%

12,4%

7,2%

3,1%

2,1%

0,5%

0,0%

zawodowego jest wewnetrzna potrzeba doskonalenia swoich kompetencji — taki motyw

najczesciej wskazywana przez respondentéw z obszaru rolno-spozywczego (wybrata jg
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Z kolei najczesciej wskazywanymi barierami ograniczajacymi udziat w planowanych
kursach i szkoleniach byt brak potrzeby oraz brak czasu. Czynniki te dominowaty we
wszystkich analizowanych IOGP - przy czym brak czasu jest szczegélnie czesto
wskazywany w obszarach zdrowia i ustug opiekuriczych (57,5%), nowoczesnych
technologii (54,6%) i produkcji przemystowej (po 54,6%), a brak potrzeby w obszarach
morskim i stoczniowym i energetycznym (w tym OZE) (po 59,2%).
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Potrzeby i plany w zakresie rozwoju umiejetnosci i kompetencii,
oraz dopasowanie umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych,
pracownika do miejsca pracy

W niniejszym rozdziale zostaty zaprezentowane wyniki badan dotyczgce formalnych
wymagan kwalifikacyjnych na stanowiskach pracy, kluczowych kompetencji
oczekiwanych od pracownikéw oraz stopnia dopasowania posiadanych umiejetnosci do
wymogow zawodowych. Analiza obejmowata réwniez plany rozwojowe respondentdow
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, z uwzglednieniem zréznicowania IOGP.

W wymaganiach formalnych na stanowiskach pracy badanych dominowaty wskazania
o braku wymagan w zakresie formalnych uprawnien (43,0%). Wsrdd stanowisk, ktore
wymagaja potwierdzen, najczesciej wskazywane byty szeroko rozumiane kursy,
szkolenia i certyfikaty (12,3%), nastepnie kwalifikacje kierowcy i prawo jazdy (10,8%)
oraz wyksztatcenie ogolne lub kierunkowe (10,6%). Mniejsza role odgrywaty uprawnienia
energetyczne SEP (8,7%) i profil branzowy/zawdd wyuczony (7,2%), a takze certyfikacje
dozoru technicznego UDT/TDT (6,4%). Wymogi dotyczace bezpieczenstwa i jakosci
pojawiaty sie rzadziej, ale sg zauwazalne: zywnos$é/sanepid/HACCP (4,1%) oraz
badania, psychotesty i medycyna pracy (3,5%). Specjalistyczne kwalifikacje techniczne
miaty mniejsze udziaty: OZE/F-gazy/instalatorskie (2,6%), spawalnictwo (2,4%),
medyczne/zdrowotne (1,9%), budowlane/projektowe/architektoniczne (1,3%) oraz
morskie, lotnicze i inne specjalne (1,1%). Najnizej plasowaty sie jezyki obce jako
formalny wymaog (0,9%) oraz waskie kategorie zgodnosci i logistyki/cta (po 0,5%).

Wyniki te pokazaty, ze na wiekszosci stanowisk nie wystepowaty formalne wymagania:
tam, gdzie byty one obecne, dominuja kursy, szkolenia i certyfikaty, a takze prawo jazdy
oraz wyksztatcenie kierunkowe, co wskazuje na znaczenie mobilnosci i podstawowych
kwalifikacji. Uprawnienia branzowe i techniczne pojawiaty sie gtéwnie w obszarach
specjalistycznych, natomiast wymogi dotyczace bezpieczenstwa i jakosci byty mniej

powszechne.
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Wykres 26. Uprawnienia formalnie wymagane na stanowiskach pracy respondentéw

Jakie uprawnienia formalne (certyfikaty) wymagane sa na
Pani/Pana stanowisku pracy?
Nie ma zadnych uprawnien formalnych [ NI /3,0%

Kursy, szkolenia, zaswiadczenia, certyfikaty | NI 12,3%

Prawo jazdy, kwalifikacje kierowcy | IJNNEEE 10,8%

Wyksztatcenie (ogolne/kierunkowe) | 10,6%

SEP, uprawnienia energetyczne | 8,7%
Zawod wyuczony, profilbranzowy [ 7,2%
UDT, TDT, dozér techniczny [ 6,3%

Zywnosé, sanepid, HACCP Il 4,1%

BHP, wysokosci, badania, psychotesty, medycyna

0,
pracy Bl 3.5%

OZE, F-gazy, instalatorskie [l 2,6%
Spawalnictwo [l 2,4%

Medyczne, zdrowotne [l 1,9%

Budowlane, projektowe, architektoniczne | 1,3%
Morskie, lotnicze, spejcalne | 1,1%

Jezykiobce | 0,9%

Transport, spedycja, logistyka, celne | 0,5%
Prawo, przepisy, zgodnos¢ | 0,5%

Nie wiem/nie pamietam | 0,2%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Wymogi formalne na stanowiskach pracy réznity sie w zaleznosci od obszaru
gospodarczego, ktdry reprezentowali respondenci. Najwyzsze odsetki wskazan na
koniecznos$¢ posiadania okreslonych uprawnien odnotowano w obszarach silnie
regulowanych i zwigzanych z bezpieczenstwem: energetyka, w tym OZE - 71,5%,
transport, logistyka i magazynowanie — 69,3%, zdrowie i ustugi opiekuncze — 69,1%;
w tych obszarach niespetna jedna trzecia badanych deklarowata brak wymogu
formalnych kwalifikacji (odpowiednio 28,5%, 30,7% i 30,9%). Odwrotne tendencje
zaobserwowac mozna w obszarze: turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustug
gastronomicznych i noclegowych, gdzie dominowaty odpowiedzi wskazujgce na brak
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formalnych uprawnien (67,9% wobec 32,1%). Podobnie w nowoczesnych technologiach

w produkcji i ustugach czesciej wskazywano na takiej koniecznosci (59,2% wobec
40,8%).

Wykres 27 Uprawnienia formalnie wymagane na stanowiskach pracy respondentow w podziale na IOGP

Czy uprawnienia formalne (certyfikaty) wymagane sa na
stanowisku pracy badanego?

produkcja przemystowa 54,2% 45,8%

rolno-spozywcza 58,3% 41,7%

energetyka, w tym OZE (odnawialne Zrodta energii) 71,5% 28,5%

turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

32,1% 67,9%

zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) 69,1% 30,9%

nowoczesne technologie w produkcji i ustugach 40,8% 59,2%

transport, logistyka, magazynowanie (np. w tym

9 0,
transport morski, ladowy, powietrzny) 69,3% 30,7%

morska i stoczniowa 60,4% 39,6%

W sg wymagane okreslone uprawnienia formalne Nie ma zadnych uprawnien formalnych

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Badani, jak zostato opisane powyzej, wskazywali w ramach pytania takze na konkretne
formalne uprawnienia, ktére sg wymagane na ich stanowisku. Ze wzgledu na
rozbudowany charakter odpowiedzi oraz liczbe wskazan na poszczegdlne uprawnienia,
wyniki przedstawiono opisowo.

W obszarze gospodarczym morskim i stoczniowym najczesciej wskazywano na ogélny
wymog posiadania kurséw, szkolen, zaswiadczen czy certyfikatow (29 wskazan), nieco
rzadziej na formalne uprawnienia w zakresie spawalnictwa (27), czy SEP, uprawnien
energetycznych (26). Uprawnienia w zakresie UDT, TDT, dozoru technicznego wskazane
byty przez 22 respondentéw. Rzadziej badani deklarowali uprawnienia morskie, lotnicze
czy inne specjalne (19), wymog posiadania wyuczonego zawodu (15). Pozostate
wskazania uzyskaty mniej niz 15 odpowiedzi.
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W przypadku IOGP: transport, logistyka, magazynowanie, najczesciej wskazywano na
koniecznos$é posiadania prawa jazdy czy kwalifikacji kierowcy (113 wskazan). Pozostate
uprawnienia formalne wskazywane byty juz zdecydowanie rzadziej: uprawnienia UDT,
TDT, dozér techniczny stanowit wymog stanowiska pracy dla 37 respondentow z tego
I0G, zas 33 wskazato na ogélne kursy, szkolenia, zaswiadczenia czy certyfikaty.
Pozostate uprawnienia wskazywane byty rzadziej (ponizej 15 wskazan).

W IOGP nowoczesne technologie w produkciji i ustugach najczesciej wskazywanym
wymogiem formalnym byto przebycie kurséw, szkolen, posiadanie zaswiadczen czy
certyfikatéw (50 wskazan). W dalszej kolejnosci posiadanie wyksztatcenia (ogélnego lub
kierunkowego), na co wskazato 39 respondentdéw. Pozostate odpowiedzi wskazywane
byty rzadko.

Pracownicy zdrowia i ustug opiekunczych najczesciej wskazywali na koniecznosé
posiadania wyksztatcenia ogdlnego/ kierunkowego (66 wskazan) oraz kursow, szkolen,
zaswiadczen, certyfikatow (43). Nieznacznie rzadziej podkreslano wymog posiadania
uprawnien medycznych, zdrowotnych (37). W wypowiedziach badanych pojawit sie
takze zawdd wyuczony, profil branzowy (15). Pozostate wskazania byty marginalne.

W obszarze gospodarczym: turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe najczesciej wskazywano na uprawnienia zwigzane z HCCP,
wymogami sanepidowskimi czy ogdlnie zwigzanymi z zywnoscia (26 wskazan).
Konieczno$é posiadania wyuczonego zawodu, profilu branzowego zadeklarowana
zostata przez 23 respondentéw, zas ogolne kursy, szkolenia, zaswiadczenia, certyfikaty —
przez 20 badanych. Pozostate odpowiedzi uzyskaty mniej niz 15 wskazan.

W przypadku energetyki, w tym OZE, najczesciej wskazywanym uprawnieniem byt SEP,
uprawnienia energetyczne (100 wskazan), zdecydowanie rzadziej natomiast badani
wymieniali uprawnienia zwigzane z OZE, F-gazami czy uprawnienia instalatorskie (42).
Wyksztatcenie ogélne/ kierunkowe miato mniejsze znaczenie: jego wymaog
zadeklarowato 24 respondentéw. Podobnie rzadziej wskazywano na ogdlne kursy,
szkolenia, zaswiadczenia, certyfikaty (20), czy posiadanie prawa jazdy, kwalifikacji
kierowcy (19), a takze zawodu wyuczonego, profilu branzowego (18).

Jezeli chodzi o obszar gospodarki rolno-spozywczej, pracownicy najczesciej wskazujg na
spetnienie wymogoéw sanepidowskich czy ogélnie uprawnienia zwigzane

z przetwarzaniem zywnosci (50 wskazan). Wymogiem jest réwniez posiadanie
wyuczonego zawodu, profilu branzowego, cho¢ wystepuje on rzadziej (28). We
wskazanym IOGP oczekuje sie rowniez uprawnien BHP, czy zwigzanych z pracag na
wysokosci, a takze badan, czy psychotestow (25). Respondenci wskazywali takze na
wymog posiadania uprawnie UDT, TDT, dozoru technicznego (23) czy przebycie szkolen,
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kursow, posiadanie zaswiadczen i certyfikatow (21), oraz prawa jazdy czy kwalifikacji
kierowcy (18). Inne wskazania wystepowaty sporadycznie.

W produkcji przemystowej wymagane sa liczne uprawnienia formalne: przede wszystkim
posiadanie prawa jazdy czy kwalifikacji kierowcy (30 wskazan), nastepnie wyksztatcenie
(ogolne lub kierunkowe), przebyte kursy, szkolenia, czy posiadane zaswiadczenia

i certyfikaty (oba po 29 wskazan). W dalszej kolejnosci uprawnienia SEP, energetyczne
(24), wyuczony zawéd, profil branzowy (21), oraz uprawnienia UDT, TDT dozoru
technicznego (20). Rzadziej wskazywane byty uprawnienia spawalnicze (15).

Badanych zapytano takze o dodatkowe uprawnienia formalne. Zdecydowana wiekszos¢
0s6b (77,2%) uwaza, ze na ich stanowisku nie sg potrzebne dodatkowe uprawnienia
formalne. Wsréd pozostatych odpowiedzi najczesciej pojawiata sie ogélna potrzeba
kurséw, szkolen, certyfikatow lub wyksztatcenia kierunkowego (5,1%), a nastepnie
uprawnienia techniczne zwigzane z dozorem UDT/TDT (2,9%) oraz wymogi dotyczace
bezpieczenstwa i jakosci, np. HACCP (2,2%) i uprawnienia SEP (1,8%). Sporadycznie
wskazywane byty kompetencje branzowe, informatyczne czy jezykowe, ale ich udziat byt

niewielki.
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Wykres 28. Dodatkowe uprawnienia formalne oczekiwane na stanowiskach pracy respondentow

Czy sa jakies dodatkowe uprawnienia formalne (certyfikaty), ktore
bytyby przydatne/oczekiwane przez pracodawce na Pana/i
stanowisku/w zawodzie?

Nie I 77,2%
Kursy, szkolenia, certyfikaty, wyksztatcenie kierunkowe [l 5,1%
UDT, TDT, dozér techniczny M 2,9%
Zywno$é, sanepid, HACCP W 2,2%
SEP, enertetyczne W0 1,8%
Wiedza branzowa, technologiczna B 1,7%
Uprawnienia informatyczne, systemowe 0 1,5%
Prawo jazdy, kwalifikacje specjalistyczne kierowcy 0 1,4%
Jezykiobce W 1,4%
Obstuga maszyn produkcyjnych, CNC 1 1,2%
Wyksztatcenie wyzsze [ 1,2%
Medyczne, zdrowotne, terapeutyczne [ 1,0%

Spawalnictwo | 0,8%

BHP, praca na wysokosci, ppoz | 0,7%
Prawo, przepisy, administracja | 0,6%
Budowlane, projektowe, inzynierskie | 0,4%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ | 0,3%

Maorskie, specjalne 0,2%

Transport, logistyka, spedycja 0,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Na obecnych stanowiskach pracy najczesciej wymagane byty kompetencje
techniczne/zawodowe (73,0%). Silnie akcentowane byty takze doswiadczenie zawodowe
(56,3%) oraz umiejetnosci miekkie (50,9%), wskazujace na potrzebe tgczenia praktyki

z kompetencjami funkcjonowania w zespole, pod presjg czasu i w zmiennym srodowisku
pracy. Kompetencje cyfrowe (30,0%) i jezykowe (30,3%) byty istotne, lecz w mniejszym
stopniu. Najrzadziej natomiast wskazywane byty kompetencje menedzerskie/liderskie
(13,7%).
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Wykres 29. Kompetencje wymagane na stanowiskach pracy respondentow

Ktore z tych kompetencji s3 wymagane na Pana/i obechym
stanowisku pracy?

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
zawodowe)

73,0%
doswiadczenie zawodowe | N 5.2
umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presja czasu,
pracy w zespole, elastycznosq¢)
kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) _ 30,3%
kompetencje cyfrowe _ 30,0%

Kompetencje menedzerskie/ liderskie - 13,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Wymogi dotyczgce posiadania kompetencji roznity sie w zaleznosci od IOGP, w ktérym
pracowat respondent. W obszarze morskim i stoczniowym najczesciej wskazywane byty
kompetencje techniczne i zawodowe (78,8%) oraz doswiadczenie zawodowe (59,2%).
Wazne znaczenie miaty takze umiejetnosci miekkie (32,3%), natomiast kompetencje
cyfrowe (21,2%) i jezykowe (24,6%) byty wskazywane rzadziej. Kompetencje
menedzerskie i liderskie miaty marginalne znaczenie (10,8%).

W obszarach transportu, logistyki i magazynowania dominujg kompetencje techniczne
i zawodowe (71,9%) oraz doswiadczenie zawodowe (53,7%). Relatywnie czesto
wskazywane sg réwniez umiejetnosci miekkie (48,1%). Kompetencje cyfrowe (24,8%)

i jezykowe (28,1%) pojawiaja sie rzadziej, podobnie jak kompetencje menedzerskie

i liderskie (9,3%).

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach najczesciej wskazywane
byty kompetencje techniczne i zawodowe (81,2%), a takze kompetencje cyfrowe (68,1%)
i jezykowe (57,7%). Nieco rzadziej wskazywano na umiejetnosci miekkie (47,7%) oraz
doswiadczenie zawodowe (56,5%). Na tle innych obszardw relatywnie czesciej
wskazywane byty natomiast kompetencje menedzerskie i liderskie (23,5%).

W obszarze zdrowia i ustug opiekunczych (w tym spotecznych) najczesciej wskazywano
na umiejetnosci miekkie (68,2%), a nastepnie doswiadczenie zawodowe (60%) oraz
kompetencje techniczne i zawodowe (64,1%).
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W obszarze turystyki, organizowania targéw i wystaw oraz ustug gastronomicznych

i noclegowych relatywnie rzadziej wskazywane byty kompetencje techniczne i
zawodowe (50,8%) oraz doswiadczenie zawodowe (42,5%). Wyraznie wieksze znaczenie
miaty natomiast umiejetnosci miekkie (60,8%) oraz kompetencje jezykowe (47,9%).

W obszarze energetycznym, w tym OZE, najczesciej wskazywane byty kompetencje
techniczne i zawodowe (81,2%) oraz doswiadczenie zawodowe (68,1%). Istotne
znaczenie miaty rowniez umiejetnosci miekkie (50,0%). Kompetencje cyfrowe (28,5%)

i jezykowe (20,0%) byty wskazywane rzadziej, podobnie jak kompetencje menedzerskie
i liderskie (14,6%).

W obszarze rolno-spozywczym dominowaty kompetencje techniczne i zawodowe
(70,4%) oraz umiejetnosci miekkie (58,7%). Doswiadczenie zawodowe wskazato 50,4%
respondentow.

W obszarze produkcji przemystowej najczesciej wskazywane byty kompetencje
techniczne i zawodowe (82,3%) oraz doswiadczenie zawodowe (58,5%), nieco rzadziej
umiejetnosci miekkie (45,8%). Kompetencje cyfrowe (28,8%) i jezykowe (26,9%) byty juz
wskazywane zdecydowanie rzadziej, podobnie jak kompetencje menedzerskie i liderskie
(11,9%).

Tabela 25. Kompetencje wymagane na stanowiskach pracy respondentéw w podziale na IOGP
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stanowiskach pracy ] g 2 2o 5| ¥ 3
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respondentéw e = e S8 3| 5o =
kompetencje
techniczne/zawodowe 78,8% 71,9% 81,2% 64,1% 50,8% [81,2% 70,4% [82,3%
(umiejetnosci zawodowe)
kompetencje cyfrowe 21,2% 24,8% 68,1% 30,9% 16,7% 28,8% 18,3% 28,8%
kompetencje jezykowe

. 24,6% 28,1% 57,7% 18,6%  47,9% 20,0% 16,1% 26,9%
(znajomos¢ jezyka obcego)

umiejetnosci miekkie (np.
pracy pod presja czasu,
pracy w zespole,
elastycznosc)

doswiadczenie zawodowe 59,2% 53,7% 56,5% 60,0% 42,5% 68,5% 50,4% 58,5%

Kompetencje
menedzerskie/ liderskie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

32,3% 48,1% 47,7% 68,2%  60,8% 50,0% 58,7% 45,8%

10,8% 9,3% 23,5% 14,5% 15,4% 14,6% 9,1% 11,9%
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Badani wypowiadali sie takze na temat stopnia dopasowania tych kompetencji do
wymagan ich stanowiska pracy. Wiekszosc¢ respondentdéw ocenita je jako odpowiednie,
szczegoblnie dla kompetencji technicznych/zawodowych (88,3%), kwalifikacji formalnych
(84,5%), doswiadczenia (85,7%), ale takze dla umiejetnosci miekkich (83,2%),
kompetencji cyfrowych (79,3%), kompetencji jezykowych (72,2%) i kompetencji
menedzerskich/liderskich (70,5%). Inne oceny stanowig niewielki odsetek w wiekszosci
obszaréw. Jednoczesnie w kilku obszarach widoczny jest udziat ocen ,,za wysokie”, co
moze oznacza¢ nadmiar kompetencji wzgledem roli: menedzerskie tgcznie 17,4%
(»troche za wysokie” 10,7%, ,,za wysokie” 4,5%, ,,zdecydowanie za wysokie” 2,2%),
kompetencje cyfrowe 13,4%, a jezykowe i umiejetnosci miekkie po 10,3% i 9,2%.
Skrajne oceny, ,,zdecydowanie za niskie” i ,, zdecydowanie za wysokie”, pozostajg bardzo
rzadkie (0-2,4% w kazdej kategorii).

Ze wzgledu na niskie liczebnosci i zdecydowang dominacje odpowiedzi ,,odpowiednie”
w kazdej kategorii zrezygnowano z prezentacji wynikéw w podziale na IOGP.
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Tabela 26 Ocena dopasowania kompetencji do zajmowanego stanowiska pracy

Ocena dopasowania kompetencji
do zajmowanego stanowiska pracy
Kompetencje
techniczne/zawodowe
(umiejetnosci zawodowe)
Kompetencje cyfrowe
Kompetencje jezykowe (znajomosé
jezyka obcego)

Kwalifikacje (formalne
potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, np. uprawnienia,
wyksztatcenie)

Umiejetnosci miekkie (np. pracy
pod presja czasu, pracy w zespole,
elastycznosg)

Doswiadczenie zawodowe
Kompetencje menedzerskie/
liderskie
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0,8%

1,0%
0,8%

0,0%

0,5%

0,2%
0,4%

2,2%

0,8%
3,1%

roche za niskie
Odpowiednie

4,2% 88,3%

4,5% 79,3%
13,2% 72,2%

3,6% 84,5%

5,0% 83,2%

4,9% 85,7%

8,5% 70,5% 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

roche za wysokie

4,0%

8,7%
6,3%

2,4%

5,8%

5,4%
0,7%

o9

Za wysokie

-_—
>
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’

3,0%
2,7%

4,8%

2,6%

2,1%
4,5%

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

Zdecydowanie za wysokie do
magan stanowiska

0,5%

1,7%
1,3%

2,4%

0,8%

0,9%
2,2%

Respondenci wypowiadali sie takze na temat swoich planéw rozwojowych. Pracownicy

Ww ciggu najblizszych (dla badania) 12 miesiecy chcieliby najczesciej rozwijac

umiejetnosci zawodowe/techniczne (34,4%) oraz specjalistyczng wiedze branzowa

(28,1%), rzadziej kompetencje jezykowe (18,9%), kwalifikacje formalne (15,4%) oraz

kompetencje cyfrowe, w tym sztuczna inteligencja (14,3%). Pozostate odpowiedzi byty

wskazywane marginalnie.
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Wykres 30. Najwazniejsze kompetencje, jakie chca rozwija¢ respondenci w najblizszych 12 miesigcach

Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i rozwinaé w
okresie najblizszych 12 miesiecy?

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

nie chce rozwijaé zadnych kompetencji/ umiejetnosci ||| GGG ;.7

34,4%

specjalistyczna wiedza (branzowa) || KNG 2.1
kompetencie jezykowe (znajomosé jezyka obcego) | NG 13.9%
kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
I 15.4%

umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

kompetencie cyfrowe/w zakresie sztucznej inteligencji || | GGG 12.3%
kompetencje menedzerskie/ liderskie || NGcN 7.7%
umiejetnosci miekkie, jakie? [ 2,7%

Inne | 0,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Pewne réznice w odpowiedzi badanych widoczne sg w przypadku analizy w podziale na
IOGP. W obszarze morskim i stoczniowym prawie potowa respondentéw (45,0%)

w okresie najblizszych 12 miesiecy chciataby rozwija¢ umiejetnosci zawodowe
(kompetencje techniczne/zawodowe). Wysoki odsetek badanych, bo prawie 1/3
chciataby réwniez rozwijaé specjalistyczng wiedze branzowa. 18,1% uczestnikéw
badania wskazato na kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i umiejetnosci,
uprawnienia, wyksztatcenie), a 13,1% na kompetencje jezykowe. Az 29,2%
respondentdw nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/umiejetnosci.

W obszarze transportu, logistyki, magazynowania najwieksza grupa badanych
deklarowata brak potrzeby rozwoju — 39,6% respondentéw nie planuje rozwijaé zadnych
kompetencji. Sposrod pozostatych najczesciej wskazywano rozwoj umiejetnosci
zawodowych (24,8%) oraz specjalistycznej wiedzy branzowej (21,5%). Stosunkowo
istotne sg takze kompetencje jezykowe (18,1%) oraz cyfrowe (12,2%).

Respondenci z obszaru nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach wykazywali
najwyzszg aktywnosc¢ rozwojowa (najmniej ze wszystkich obszaréw gospodarki, bo
jedynie 11,2% respondentéw nie zamierza rozwija¢ zadnych kompetenc;ji). 40,0%
badanych chce rozwija¢ specjalistyczng wiedze branzowa, a 39,2% — umiejetnosci
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zawodowe. Bardzo duzy odsetek planuje takze rozwéj kompetencji cyfrowych
i w zakresie sztucznej inteligenc;ji (30,4%) oraz kompetencji jezykowych (27,3%).

W obszarze zdrowia i ustug opiekunczych (w tym spotecznych) dominowaty deklaracje
rozwoju umiejetnosci zawodowych (38,2%) oraz specjalistycznej wiedzy branzowej
(34,5%). Co piaty respondent wskazywat na kompetencje jezykowe (20,0%), a 15,5% na
kompetencje cyfrowe. Brak potrzeby rozwoju deklarowato 22,7% badanych.

W obszarze turystycznej 34,2% respondentow zadeklarowato chec¢ rozwijania
umiejetnosci zawodowych, a 23,3% specjalistycznej wiedzy branzowej. Bardzo istotne
sg kompetencje jezykowe, ktére wskazato az 30,4% badanych - to jeden z najwyzszych
wynikéw wsrdd wszystkich IOGP. Jednoczes$nie 28,3% respondentéw nie planuje
zadnego rozwoju kompetenciji.

W obszarze energetycznym po 32,3% badanych chce rozwija¢ zaréwno umiejetnosci
zawodowe, jak i specjalistyczng wiedze branzowa. 20,4% respondentéw planuje
zdobywanie kwalifikacji formalnych, a 13,8% kompetencji cyfrowych. Az 39,6%
badanych zadeklarowato jednak brak potrzeby rozwoju kompetencji

IOGP rolno-spozywczy charakteryzowat sie najnizszg sktonnosciag do rozwoju —az 45,7%
respondentdw nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji. Wérdd oséb zainteresowanych
rozwojem najczesciej wskazywano umiejetnosci zawodowe (27,8%) oraz
specjalistyczng wiedze branzowa (17,8%). Pozostate kategorie uzyskaty relatywnie niskie
wskazania.

W produkcji przemystowej 33,5% badanych planuje rozwéj umiejetnosci zawodowych,

a 25,8% - specjalistycznej wiedzy branzowej. Stosunkowo czesto wskazywane byty takze
kompetencije jezykowe (20,8%) oraz cyfrowe (14,2%). Jednoczesnie 36,5%
respondentéw nie zamierza rozwija¢ zadnych kompetenciji.
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Tabela 27 Najwazniejsze kompetencje, ktore respondenci chcieliby rozwijac w okresie najblizszych 12 miesiecy

Kompetencje, ktore
respondenci chcieliby
rozwijaé w okresie
najblizszych 12 miesiecy
umiejetnosci zawodowe
(kompetencje
techniczne/zawodowe)
specijalistyczna wiedza
(branzowa)

kwalifikacje formalne
(potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci,
uprawnienia,
wyksztatcenie)
kompetencje jezykowe
(znajomosé jezyka
obcego)

kompetencje cyfrowe/w
zakresie sztucznej
inteligenc;ji
kompetencje
menedzerskie/ liderskie
umiejetnosci miekkie,
jakie?

®
2
Q
=
N
(3]
[e]
2
®
)
~
7]
A
(]
=

45,0%

29,6%

18,1%

13,1%

9,6%

6,5%

1,2%

nie chce rozwijaé¢ zadnych

kompetencji/
umiejetnosci
Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

29,2%

0,8%

transport, logistyka,

magazynowanie

24,8%

21,5%

12,2%

18,1%

12,2%

8,1%

2,2%

39,6%

1,1%

nowoczesne technologie w

produkciji i ustugach

39,2%

40,0%

14,2%

27,3%

30,4%

9,6%

5,0%

11,2%

0,4%

zdrowie i ustugi opiekurnicze (w

tym spoteczne)

38,2%

34,5%

13,2%

20,0%

15,5%

8,2%

6,4%

22,7%

38,2%

turystyka, organizowanie

targéw, wystaw, ustugi

16,7%

30,4%

9,2%

10,8%

2,5%

28,3%

34,2%

energetyka, wtym OZE
(odnawialne zrodta energii)

32,3%

31,9%

20,4%

9,2%

13,8%

5,4%

1,9%

39,6%

32,3%

rolno-spozywcza

27,8%

17,8%

13,0%

12,6%

8,7%

7,0%

0,4%

45,7%

27,8%

produkcja przemystowa (cata)

33,5%

25,8%

14,6%

20,8%

14,2%

6,2%

2,3%

36,5%

33,5%

Podsumowujac, w badanych przedsiebiorstwach wcigz widoczny byt wysoki odsetek

stanowisk, na ktérych nie sg wymagane formalne uprawnienia (43,0%), jednak w IOGP

regulowanych —takich jak energetyka, transport czy ochrona zdrowia — dominujg wymogi

posiadania okreslonych certyfikatow, wyksztatcenia lub uprawnien branzowych (m.in.
SEP, UDT/TDT, kwalifikacje kierowcy, HACCP). Badanych zapytano takze o dodatkowe
uprawnienia formalne. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb (77,2%) wskazata, ze naich
stanowisku nie sg potrzebne dodatkowe uprawnienia formalne. Na obecnych

stanowiskach pracy najczesciej wymagane sg kompetencje techniczne/zawodowe

(73,0%) — szczegblnie czesto wskazywane uprawnienia formalne. Na obecnych
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stanowiskach pracy najczesciej wymagane sg kompetencje techniczne/zawodowe
(73,0%) — szczegoblnie czesto wskazywane przez respondentow z obszaru produkcji
przemystowej (82,3%), nowoczesnych technologii i energetycznego (po 81,2%)
morskiego i stoczniowego (78,8%). Silnie akcentowane jest takze doswiadczenie
zawodowe (56,3%) oraz umiejetnosci miekkie (50,9%).W najblizszych 12 miesigcach
najczesciej wskazywanymi do rozwoju kompetencjami byty umiejetnosci
zawodowe/techniczne (34,4%) — najczesciej w obszarze morskim i stoczniowym
(45,0%).

Respondenci z IOGP nowoczesnych technologii w produkgji i ustugach wykazywali
najwyzszg aktywnos$¢ rozwojowag (najmniej ze wszystkich obszaréw gospodarki, bo
jedynie 11,2% respondentdéw nie zamierza rozwija¢ zadnych kompetenciji). Z kolei obszar
rolno-spozywczy charakteryzowat sie najnizsza sktonnoscia do rozwoju —az 45,7%
respondentéw nie chce rozwijaé¢ zadnych kompetenciji.
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Ocena oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji
zawodowych w wojewodztwie pomorskim

W rozdziale zostaty zaprezentowane wyniki badan dotyczgce mozliwosci rozwoju
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w toku kariery pracownikéw oraz ocena oferty
edukacyjnej w wojewddztwie pod katem jej dostepnosci, jakosci i stopnia dopasowania
do potrzeb rynku pracy. Analiza obejmowata zaréwno poziom znajomosci dostepnych
programow szkoleniowych, kursow i studidow podyplomowych wsréd pracownikéw, jak
i subiektywng ocene wartosci i uzytecznosci oferty w kontekscie poszczegdlnych IOGP.

Pracownicy biorgcy udziat w przedmiotowym badaniu najpierw oceniali swoja
znajomos$¢ oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych w swoim
obszarze gospodarki. Wyniki wskazujg na niski poziom znajomosci tej oferty, gdyz
zdecydowana wiekszos¢ badanych deklarowata brak wiedzy w tym obszarze (81,2%).
Tylko co pigty badany (18,8%) stwierdzit, ze zna te oferte.

Wykres 31. Znajomos¢ oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych w woj. pomorskim

Czy zna Pan/i oferte edukacyjna w zakresie rozwoju kompetencji
zawodowych w swojej branzy w wojewédztwie pomorskim?

81,2%

mtak = nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Analizujac deklarowana znajomosc¢ oferty edukacyjnej w poszczegélnych obszarach
gospodarki, mozna zauwazy¢ pewne istotne réznice. W produkcji przemystowej
zdecydowana wiekszosc¢ respondentow, bo az 85,8% stwierdzita, ze nie zna dostepnych
form, podczas gdy 14,2% wskazato odpowiedzZ potwierdzajgcag znajomosc.

W IOGP rolno-spozywczym odsetek osdb deklarujgcych nieznajomosc¢ takiej oferty
okazat sie jeszcze wyzszy i wynidst 92,2%, co czyni jg grupg o najbardziej dominujace;j
nieznajomosci oferty; jedynie 7,8% respondentdw zetkneto sie z informacjami na ten
temat.
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W energetyce (w tym OZE), 80,4% badanych udzielito na to pytanie odpowiedzi
przeczacej, natomiast co pigty badany przyznat, ze zna te oferte.

Nieco wyzej plasuje sie obszar turystyczno-gastronomiczny wraz z ustugami
wystawienniczymi, gdzie 83,3% badanych zadeklarowato brak znajomosci oferty,
a 16,7% — potwierdzito ja. W zdrowiu i ustugach opiekunczych najwyzszy odsetek
badanych przyznat, ze zna oferte edukacyjna w wojewddztwie (37,7%).

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach nieswiadomos¢ oferty
utrzymuje sie na poziomie 71,9%, przy 28,1% osoéb, ktére deklarowaty posiadanie wiedzy
w tym zakresie.

W transporcie, logistyce i magazynowaniu az 86,3% ankietowanych udzielito negatywnej
odpowiedzi, co lokuje ten IOGP wsrod trzech obszaréw o najnizszym poziomie wiedzy o
ofercie edukacyjnej. Obszar morski i stoczniowy prezentuje podobnie niski poziom
wiedzy — 85,8% respondentéw nie zna oferty, natomiast 14,2% ma wiedze na ten temat.

Wyniki te wskazujg na zréznicowanie poziomu znajomosci oferty edukacyjnej pomiedzy
obszarami gospodarki, przy jednoczesnej dominacji deklarowanego braku wiedzy we
wszystkich analizowanych IOGP. Najnizszy poziom swiadomosci oferty odnotowano

w obszarze rolno-spozywczym, transporcie, logistyce i magazynowaniu oraz w |IOGP
morskim i stoczniowym, natomiast relatywnie najwyzszy (cho¢ wcigz do$¢ niski) poziom
znajomosci wystepowat w IOGP zdrowia i ustug opiekunczych oraz nowoczesnych
technologii w produkciji i ustugach.
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Wykres 32. Znajomos¢ oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych w obszarach gospodarki
reprezentowanych przez respondentdow w woj. Pomorskim

Czy zna Pan/i oferte edukacyjna w zakresie rozwoju kompetencji
zawodowych w swojej branzy w wojewédztwie pomorskim?

. 85,8%
produkcja przemystowa (cata) 14,2%
. 92,2%
rolno—-spozywcza 7.8%
energetyka, w tym OZE (odnawialne Zrédta energii) 80,4%
19,6%
turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi 83,3%
gastronomiczne i noclegowe 16,7%
. L . 62,3%
zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) 37,7%
0,
nowoczesne technologie w produkcji i ustugach 71,9%
28,1%
. . 86,3%
transport, logistyka, magazynowanie 13.7%
. . 85,8%
morska i stoczniowa 14,2%
nie = tak

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=2000

Badanym, ktdrzy w poprzednim pytaniu zadeklarowali, ze znajg oferte edukacyjna

w wojewodztwie, poproszono o ocene stopnia znajomosci tej oferty. Badani dokonywali
tej oceny na szesciostopniowej skali, gdzie wartos$¢ 1 oznaczata ocene najnizszg, a 6 —
ocene najwyzszg. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenita poziom wiedzy o ofercie
edukacyjnej wysoko — az 76,1% pracownikéw wskazato na wartosci 4, 5 lub 6, przy czym
na najwyzszg ocene, Swiadczacag o bardzo dobrej znajomosci oferty, wskazat co szésty
badany (16,2%). Najwyzszy odsetek pomorskich pracownikéw okreslit ten poziom na
ocene ,,3” (30,9%). Réwnoczesnie prawie co czternasty badany (7,2%) nie byt w stanie
udzieli¢ na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi. Oceny niskie (z zakresu 1-3) byty
wskazywane stosunkowo rzadko: wybrato je tylko 16,8% badanych. Wobec powyzszego
mozna stwierdzic¢, ze respondenci deklarujgcy znajomos¢ oferty edukacyjnej w swoim
wojewddztwie oceniali poziom swojej wiedzy w wiekszosci jako wysoki, przy niewielkim
udziale ocen niskich. Jednoczes$nie zauwazalne byto pewne jej zréznicowanie,
obejmujgce zaréwno osoby bardzo dobrze zorientowane, jak i respondentéw
wskazujgcych na umiarkowanag wiedze lub trudnos¢ w jej jednoznacznej ocenie.
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Wykres 33 Poziom znajomosci oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych w obszarach
gospodarki reprezentowanych przez respondentow w woj. Pomorskim

Jak dobrze zna Pan/i oferte edukacyjna w zakresie rozwoju
kompetencji zawodowych w swojej branzy w wojewédztwie
pomorskim?

3,5%

30,9% 29,0% 16,2% 7,2%

1,6%

m1 m2 m3 m4 5 6 nie orientuje sie w ogole

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=376

Wskazany powyzej poziom znajomosci branzowej oferty edukacyjnej réznit sie

w zaleznosci od obszaru gospodarczego, w ktorym badany pracowat. Ze wzgledu na to,
ze tylko 18,8% badanych w ogdle znato oferte edukacyjng, wyniki dotyczace oceny tej
znajomosci przedstawiono wyjatkowo w formie srednich ocen. Jezeli chodzi

o produkcje przemystowa, to respondenci deklarowali znajomosc¢ oferty Srednio na
poziomie 4,65 (Srednia ocen na skali 1-6, gdzie 1 stanowito ocene najnizsza, zas 6 ocene
najwyzszg), co stanowi najwyzszy wynik w zestawieniu. W IOGP rolno-spozywczym
poziom orientacji w ofercie osiggnat srednig 4,60, zas w obszarze morskim

i stoczniowym odnotowano bardzo zblizony rezultat — 4,55. Pracownicy obszaru
energetyki, w tym OZE, oceniali poziom swojej znajomosci oferty edukacyjnej Srednio na
4,45, co wskazuje na dobrg, choé nie najwyzsza, znajomos$é dostepnych programaow.

W turystyce, organizowaniu targéw i wystaw oraz ustugach gastronomicznych

i noclegowych przecietna ocena wyniosta 4,44. W zdrowiu i ustugach opiekunczych

(w tym spotecznych) wynik 4,40 potwierdza stabilny poziom wiedzy wsrdd pracownikéw
tego obszaru gospodarki. Nieco nizej plasuje sie obszar nowoczesnych technologii

w produkciji i ustugach, gdzie srednia 4,27 sugeruje, ze znajomosc¢ oferty pracownikéw
wymaga dalszego wzmacniania. Najstabszy rezultat odnotowano w transporcie,
logistyce i magazynowaniu - swojg wiedze w tym zakresie pracownicy srednio ocenili na
4,21.

Podsumowujac, najwyzszag znajomosc¢ oferty zadeklarowali pracownicy produkcji
przemystowej, zas najnizszg — 10G transportu, logistyki i magazynowania. Nalezy jednak
zaznaczyé, ze roznice w Srednich miedzy obszarami byto stosunkowe niewielkie.
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Wykres 34. Poziom znajomosci oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych w obszarach
gospodarczych reprezentowanych przez respondentdw w woj. pomorskim w podziale na IOGP

Jak dobrze zna Pan/i oferte edukacyjna w zakresie rozwoju
kompetencji zawodowych w swojej branzy w wojewédztwie
pomorskim?

srednia ocen 1-6

produkcja przemystowa || ENENEGTzTz=NzcNGNGINIIIIII:II - -
rolno-sporywcza N -0
morska i stoczniowa || NEKEGTczHczEGEIGINGNNDE /-5
energetyka, w tym OZE (odnawialne zrédta energii) || NG NG :.:5
turystyka, organizowgnie tgrgéw, wystaw, ustugi _ 4.44
gastronomiczne i noclegowe !

zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) | NERNGGEKGcGTNGEEEEE /0
nowoczesne technologie w produkciji i ustugach || NN R NNNRNRNEEEE :.:7

I0G Pomorza, w ktérym pracuje respondent

transport, logistyka, magazynowanie | N EGEKEGcGTczGIGIIIIIE .21

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=376

Badani oceniali takze oferte edukacyjna (w zakresie rozwoju kompetenciji)

w wojewodztwie pomorskim w trzech gtéwnych wymiarach. Ocena ta dokonywana byta
na 6. stopniowej skali i podlegaty jej wymiary: roznorodnos$c¢ oferty, jej jakosc

i dostepnosé, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze badanym wyjasniono co oznaczajg te
pojecia*. W kazdym przypadku branzowa oferta edukacyjna oceniona zostata wysoko.
W przypadku réznorodnosci, az 80,8% respondentéw ocenito jg wysoko (udzielito
odpowiedzi 4, 5 lub 6), a tylko 19,2% nisko (odpowiedzi 1, 2 lub 3). Réwniez jakos$¢ oferty
edukacyjnej otrzymata wysokie noty: 78,5% pracownikéw ocenito jg wysoko, zas nieco
ponad co piaty udzielit oceny niskiej. Najwyzsze oceny przyznano dostepnosci tej oferty
w regionie. Oceny 4-6 przyznato az 82,2% badanych osob, zas oceny najnizsze tylko
17,8%.

4 Dostepnos¢ - na ile tatwo uczestnicy moga skorzystaé z kurséw (np. lokalizacja, godziny, forma
online/offline)

Jakos$¢ - poziom merytoryczny i organizacyjny kurséw (np. kompetencje prowadzacych, materiaty,
przydatnosc)

Réznorodnos¢ — szeroki wybdor tematéw, poziomdw trudnosci i form nauczania, dostosowany do réznych
potrzeb uczestnikdéw

Wojewddzki Urzad Pracy § Jednostka Samorzadu Strona | 116

w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



e Rzeczpospolita Sﬁnan?owane przez WOIJEWODZTWO
PLAN Poleka Unie Europejska | |
ODBUDOWY - NextGenerationEU : ‘ POMORSKIE

Wykres 35. Ocena dostepnosc, jakosc i réznorodnosc¢ branzowej oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji
w wojewddztwie pomorskim

Jak ocenia Pan/i dostepnosgé, jakosé i r6znorodnosé branzowej
oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji w
wojewodztwie pomorskim. Prosze o ocene na skaliod 1 do 6,
gdzie 1 oznacza ,,bardzo niska”, a 6 oznacza ,,bardzo wysoka”

- - 80,8%
Roéznorodnosé
19,2%
» 78,5%
Jakosé
21,5%
L. 82,2%
Dostepnosc
17,8%
Ocena dobra (4-6) Ocena zta (1-3)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=349

Pewne réznice w tym zakresie widoczne byty w przypadku analizy srednich ocen

w podziale na I0G, w ktdrych pracuja respondenci. Podobnie jak poprzednio, w tym
przypadku réwniez uwzgledniono srednig odpowiedzi na skali 1-6. W produkcji
przemystowej respondenci ocenili réznorodnos¢ oferty edukacyjnej na 4,24, jakos¢
réwniez na 4,24, natomiast dostepnos$¢ na nieco wyzszym poziomie 4,32.

W obszarze rolno-spozywczym wyniki byty bardziej zréznicowane: réznorodnosé
uzyskata note 4,40, jakosc¢ 4,33, a dostepnosc - relatywnie wysoko — 4,60.

Dla energetyki, w tym OZE, odnotowano bardzo zblizone oceny jakosci i r6znorodnosci:
odpowiednio 4,60i 4,57, przy dostepnosci ocenionej na 4,40.

Z kolei w turystyce, ustugach wystawienniczych oraz gastronomiczno-noclegowych
widac¢ przewage dostepnosci nad pozostatymi wymiarami: réznorodnos¢ otrzymata
4,39, jakosc¢ 4,36, natomiast dostepnos¢ 4,64.

W zdrowiu i ustugach opiekunczych (w tym spotecznych) dominowata wysoka ocena
réznorodnosci— 4,75 — przy wysokiej jakosci 4,60 i nieco nizszej dostepnosci 4,39.

W obszarze nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach wyniki byty najbardziej
stonowane: ré6znorodnos¢ 4,06, jakos¢ 4,00, a dostepnosc 4,24, co moze wskazywaé na
potrzebe dalszego rozwijania oferty edukacyjnej w tym 10G.
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Transport, logistyka i magazynowanie zdecydowanie wyrézniajg sie na tle innych I0G-
respondenci przyznawali Srednig ocene 4,91 za r6znorodnosé, 4,76 za jakosc oraz 4,88
za dostepnosé, co stanowi najwyzsze wartosci w catym zestawieniu.

Wreszcie obszar morski i stoczniowy utrzymat spdjnie wysokie oceny: 4,64 dla
réznorodnosci, 4,45 dla jakosci i 4,58 dla dostepnosci.

Podsumowujagc, najwyzej oceniono wszystkie trzy wymiary w branzy transport, logistyka
i magazynowanie: to ona osiggneta najwyzszg srednig zaréwno w kategorii
réznorodnosci (4,91), jak i jakosci (4,76) oraz dostepnosci (4,88).
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Wykres 36. Ocena dostepnosc, jakosc i réznorodnos¢ branzowej oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji
w wojewddztwie pomorskim w podziale na IOGP

Jak ocenia Pan/i dostepnosé, jakos¢ i r6znorodnosé branzowej
oferty edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji w
wojewoddztwie pomorskim.

Srednia ocen 1-6
4,24

produkcja przemystowa (cata) 4,24
4,32

4,40
rolno-spozywcza 4,33
4,60

4,57
energetyka, w tym OZE (odnawialne zrodta energii) 4,60
4,40

4,39
4,36
4,64

turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

4,75
zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) 4,60
4,39

I0G Pomorza, w ktérym pracuje respondent

nowoczesne technologie w produkcji i ustugach 4,00

4,91
transport, logistyka, magazynowanie 4,76
4,88

4,64
morska i stoczniowa 4,45
4,58

Roznorodnosé Jakos¢ m Dostepnosc

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=349
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Podsumowujac, pracownicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu w wiekszosci (81,2%) nie
znali branzowej oferty edukacyjnej dostepnej w wojewddztwie. Mimo, ze deklarowany
poziom wiedzy jest generalnie niski we wszystkich IOGP, widoczne sg miedzy nimi
pewne roznice, szczegdlnie w obszarach o duzej dynamice zmian. Najbardziej Swiadomi
dostepnych mozliwosci byli pracownicy IOGP zwigzanych ze zdrowiem i ustugami
opiekunczymi (37,7%), podczas gdy w przemysle, rolnictwie czy transporcie dominowat
brak wiedzy o tym, jakie formy ksztatcenia sg dostepne. Osoby, ktére deklarowaty
znajomosc¢ oferty, oceniaty jg przewaznie wysoko. Réznice miedzy IOGP sa stosunkowo
niewielkie, a pracownicy z wiekszosci obszaréw postrzegali poziom swojej wiedzy jako
zblizony. Wysoko oceniana byta réwniez sama oferta edukacyjna. Respondenci
pozytywnie odnosili sie zaréwno do jej réznorodnosci, jakosci, jak i dostepnosci, co
moze Swiadczyc¢ o tym, ze system ksztatcenia branzowego w regionie oceniany byt
korzystnie przez osoby, ktére miaty z nim stycznos$é. Najwieksze uznanie zyskiwat on

w obszarach, ktére w codziennej pracy wymagajg sledzenia nowych rozwigzan i rozwoju
kompetencji, natomiast w obszarach bardziej tradycyjnych oceny te pozostawaty nieco
bardziej wywazone. Analiza wynikdw moze wskazywadé, ze wyzwaniem nie jest sama
jakos¢ czy atrakcyjnosé oferty, lecz jej zbyt niska rozpoznawalnosé, a byé moze takze
rozpowszechnienie.
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Poradnictwo edukacyjne i oferta ksztatcenia ustawicznego

Uczestnicy badania zostali zapytani takze o korzystanie z poradnictwa edukacyjno-
zawodowego. Analiza obejmowata zrddta informacji o dostepnych formach rozwoju
kompetencji, poziom swiadomosci pracownikéw na temat ustug poradnictwa
edukacyjno-zawodowego, dotychczasowe doswiadczenia z tego typu wsparciem oraz
motywacje i oczekiwania wobec przysztego korzystania z poradnictwa. W rozdziale
uwzgledniono réwniez ocene przydatnosci poradnictwa w planowaniu kariery
zawodowej oraz preferowane elementy tego wsparcia.

Zdecydowanie najpowszechniejszym zrédtem czerpania informacji o dostepnej

w regionie ofercie edukacyjnej byty strony internetowe — wskazato je okoto 34 badanych
(73,9%). Co trzeci uczestnik badania korzystat rowniez z poleceni/informaciji uzyskanych
od znajomych/rodzine/bliskie osoby (34,4%), a takze z medidw spotecznosciowych
(83,2%). Pracodaweca (np. dziat HR) pozostawat na czwartym miejscu pod wzgledem
wskazan - z tego zrédta korzysta 23,8% badanych. Rzadziej uczestnicy wskazywali na
doradce zawodowego/edukacyjnego (6,6%) i inne zrédta (4,0%). 6,6% respondentdow nie
poszukuje informac;ji o dostepnej w regionie ofercie edukacyjnej.

Wykres 37 Zrédta informacji o dostepnej w regionie ofercie edukacyjnej

Z jakich zrédet czerpie Pan/i informacje o dostepnejw regionie
ofercie edukacyjnej (kursy, szkolenia, studia podyplomowe)?

swonyimermetows I : 5
znajomi / rodzina/ bliskie osoby ||| GGG 3:.4%
media spotecznosciowe ||| EGTGTGcGcNGNGGGEEEEEEE :3.2%
pracodawca (np. Dziat HR) _ 23,8%

nie poszukuje takich informacji - 6,6%

doradca zawodowy / edukacyjny - 6,3%

inne: [ 4,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=376

Niemalze 95% badanych nie korzystato nigdy z ustug poradnictwa edukacyjno-
zawodowego (94,7%). Jedynie 5,3% badanych korzystato z tego typu ustug.
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Wykres 38. Wystapienie korzystania z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego
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Czy kiedykolwiek korzystat (a) Pan (i) z ustug poradnictwa
edukacyjno - zawodowego?

5,3%

94,7%

tak nie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1973

W przypadku zamiaru skorzystania z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego

w okresie najblizszych 12 miesiecy ponad potowa badanych byta nastawiona
negatywnie — az 52,5% respondentéw nie zamierza korzystac¢ z tego typu ustug. Warto
zauwazyé, ze duza grupa badanych pozostawata réwniez niezdecydowana wobec
korzystania z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego (44,2%). Jedynie 3,2%
badanych zamierza skorzysta¢ z ustug poradnictwa w okresie najblizszego roku.

Wykres 39. Planowanie skorzystania z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego w najblizszych 12 miesigcach

A czy zamierza Pan/i skorzystaé z ustug poradnictwa edukacyjno-
zawodowego w okresie najblizszych 12 miesiecy?

3,2%

44,2%

52,5%

m zamierzam nie zamierzam trudno powiedzieé/nie wiem

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1973
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Powody deklarowanego braku zamiaru korzystania z poradnictwa edukacyjno-
zawodowego najczesciej wigzaty sie z niedostateczng motywacjg oraz ograniczong
Swiadomoscig korzysci, jakie mozna osiggnac dzieki tego typu wsparciu — zdecydowana
wiekszos$¢é badanych wskazata brak potrzeby/checi (63,5%), 17,8% nie wiedziata, w jaki
sposob mogtoby im sie to przydac, 16,6% nie dostrzegata korzysci z takiej formy
wsparcia. 15,8% respondentdw wskazato z kolei na brak wiedzy o dostepnosci ustug
tego typu. Warto wskazacé, ze 7,3% uczestnikéw badania nie miato zaufania wobec ustug
poradnictwa edukacyjno-zawodowego (do jakosci ustug/specjalistéow). Rzadziej badani
wskazywali na brak pieniedzy/wysokie koszty ustug - 4,3%, trudnosci w dostepie do
ustugi/brak ustug w okolicy — 3,9%, preferowanie innych form wsparcia - 2,9%.

Wykres 40. Powody rezygnacji ze skorzystania z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego

Dlaczego nie zamierza Pan/i skorzystac¢ z ustug poradnictwa
edukacyjno-zawodowego?
brak potrzeby/ checi I 63,5%
nie wiem, w jaki sposdb mogtoby mi sie to przyda¢ NN 17,3%
nie dostrzegam korzysci z takiej formy wsparcia | 16,6%
nie miatem wiedzy o dostepnosci ustug tego typu I 15,8%
brak zaufania (do jako$ci ustug/specjalistow) [ 7,3%
brak pieniedzy/ wysokie koszty ustug Il 4,3%
ustuga jest trudno dostepna / brak ustug w okolicy [l 3,9%
preferuje inne formy wsparcia [l 2,9%
inne powody M 2,7%

niezadowolenie z dotychczasowych ustug | 0,4%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1032

Respondenci, ktorzy kiedykolwiek korzystali z ustug poradnictwa edukacyjno-
zawodowego, zostali zapytani o powody sktaniajace ich do skorzystania z tego typu
wsparcia. Nalezy zaznaczyé, ze na ten temat wypowiedziato sie tylko 104 osoby.

Najczesciej wskazywanym powodem byt rozwdj osobisty, mozliwo$é awansu oraz
zwiekszenie kwalifikacji (25 wskazan). W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali
wymog instytucjonalny (szkolny, uniwersytecki lub zawodowy) — 22 wskazania, a takze
ciekawos¢ lub wewnetrzng potrzebe rozwoju (20 wskazan). Kolejnym istotnym
motywem byto okreslenie kierunku ksztatcenia lub Sciezki zawodowej (19 wskazan).
Rzadziej badani wskazywali poszukiwanie pracy (10 wskazan) oraz
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trudnosci w jednoznacznym okresleniu motywacji (6 wskazan). Najrzadziej

deklarowanym powodem byto przekwalifikowanie sie (4 wskazania).

Uczestnicy badania zostali zapytani rowniez o ocene przydatnosci poradnictwa
edukacyjnego w planowaniu rozwoju zawodowego na skali 1-6, gdzie 1 oznaczato ocene
»Zdecydowanie nieprzydatne” a 6 ,,zdecydowanie przydatne”. Prawie potowa badanych
(46,9%) wskazata, ze nie ma takiej wiedzy, by méc dokonaé oceny. Wsréd osoéb, ktore
dokonaty wyboru na skali zdecydowana wiekszo$¢ ocenita poradnictwo edukacyjne
pozytywnie (41,6% wybrato ocene 4-6). Co dziesigty badany ocenit przydatnosé
poradnictwa edukacyjnego w planowaniu rozwoju zawodowego nisko (11,5% wybrato
ocene 1-3).

Wykres 41. Ocena przydatnosci poradnictwa edukacyjno-zawodowego w planowaniu rozwoju zawodowego

Jak ogdlnie ocenia Pan/i przydatnos$¢ poradnictwa edukacyjnego w
planowaniu rozwoju zawodowego? Prosze o cene na skali od 1 do 6,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nieprzydatne” a 6 oznacza
»sZdecydowanie przydatne”

11,5% 41,6% 46,9%

MW niska ocena (1-3) m wysoka ocena (4-6) Nie mam takiej wiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1032

Rozktad odpowiedzi w podziale na IOGP pokazuje, ze postrzeganie poradnictwa
znaczgco rézni sie w zaleznosci od obszaru.

Najbardziej krytyczne opinie pojawity sie w obszarze morskim i stoczniowym, gdzie
niemal co piaty respondent (19,6%) uznat poradnictwo za mato przydatne,

a jednoczesnie wysoko ocenito je jedynie 9,6%. Podobnie jest w obszarze nowoczesnych
technologii w produkcji i ustugach — udziat ocen niskich (18,2%) wyraznie przewyzsza
odsetek ocen wysokich (10,3%). W obszarze transportu, logistyki i magazynowania
widoczna jest duza polaryzacja ocen — odsetek ocen niskich i wysokich jest zblizony
(odpowiednio wynosi 14,7% i 13,4%). Z kolei najbardziej pozytywnie poradnictwo
oceniane jest w IOGP rolno-spozywczym, w energetyce (w tym OZE) oraz w produkcji
przemystowej.

W obszarze rolno-spozywczym az 17,5% badanych wystawito wysoka ocene przy bardzo
niskim udziale ocen negatywnych (4,4%), a w energetyce 16,5% ocen wysokich
towarzyszyto jedynie 7,6% ocen niskich. Warto takze zwréci¢ uwage na stosunkowo
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wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie mam takiej wiedzy” w produkcji przemystowej (14,6%),
obszarze morskim i stoczniowym (14,4%) oraz w nowoczesnych technologiach (13,8%),
transporcie (13,4%) co moze sugerowac ograniczong znajomos$¢ oferty poradnictwa
edukacyjnego lub niewystarczajgcag promocje tego typu wsparcia.

Wykres 42. Ocena przydatnosci poradnictwa edukacyjno-zawodowego w planowaniu rozwoju zawodowego
w podziale na IOGP

Jak ogélnie ocenia Pan/i przydatnos¢ poradnictwa edukacyjnego

w planowaniu rozwoju zawodowego? Prosze o cene na skali od 1

do 6, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nieprzydatne” a 6 oznacza
nZdecydowanie przydatne”

14,6%
produkcja przemystowa (cata) 12,8%
I 5.4
8,0%
rolno-spozywcza 17,5%

I -4

11,1%

energetyka, w tym OZE (odnawialne Zrédta energii) 16,5%
I 7%
. . . . 12,3%
turystyka, organizowanie targow, wystaw, ustugi
10,9%

gastronomiczne i noclegowe

I 13,8%

12,3%
zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) 9,0%

I 13,3%

13,8%
nowoczesne technologie w produkcji i ustugach 10,3%

I, 18,2%

13,4%
transport, logistyka, magazynowanie 13,4%

I, 14,7%

14,4%
morska i stoczniowa 9,6%

I 10.6%
Nie mam takiej wiedzy wysoka ocena(4-6) H Niska ocena (1-3)

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1032
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Istotne stato sie takze ustalenie, jakie elementy powinno zawiera¢ poradnictwo
edukacyjno-zawodowe, aby odpowiadato na potrzeby oséb korzystajacych z tego typu
ustug. Respondenci zostali wobec powyzszego dodatkowo poproszeni o wskazanie,
jakie elementy powinno zawierac takie poradnictwo. Najczesciej wymieniano
indywidualne konsultacje, ktére wskazato niemal dwie pigte badanych (38,4%).

W dalszej kolejnosci pojawiaty sie odpowiedzi zwigzane z pomoca w wyborze
kursoéw/szkolen/studiéw (33,1%) oraz testami kompetenciji i predyspozycji (30,5%).
Zblizone wartosci procentowe uzyskaty réwniez informacje o mozliwosciach rozwoju
kompetenciji (30,4%), identyfikacja potrzeb edukacyjnych (30,2%) oraz wiedza

0 zapotrzebowaniu na kompetencje w branzy/w zawodzie (trendy rynkowe) (30,1%), co
wskazuje na silng potrzebe zaréwno diagnozy potencjatu, jak i dostepu do aktualnych
informacji o rynku pracy. Czes$¢ oséb miato trudnosé z jednoznacznym okresleniem
oczekiwan (28,7%), a niemal jedna czwarta uznata za istotne wsparcie w planowaniu
Sciezki kariery (23,3%). Sporadycznie wskazywano inne elementy, niewchodzace

w powyzsze kategorie (0,6%). Wyniki te $wiadczyé mogg o wysokim znaczeniu
personalizacji ustug, narzedzi diagnostycznych oraz rzetelnej informacji rynkowej jako
kluczowych komponentéw efektywnego poradnictwa.

Wykres 43 Elementy, jakie powinno zawiera¢ poradnictwo edukacyjno-zawodowe

Jakie elementy powinno zawiera¢ Pana/Pani zdaniem
poradnictwo edukacyjno-zawodowe?

indywidualne konsultacje _ 38,4%
pomoc w wyborze kurséw/szkolen/studiow _ 33,1%
testy kompetencii i predyspozycji ||| G 0.5
informacje o mozliwosciach rozwoju kompetencji _ 30,4%
identyfikacja potrzeb edukacyjnych || |GG 0.2
wiedza o zapotrzebowaniu na kompetencje w branzy/w _ 30,1%
zawodzie (trendy rynkowe)
nie wiem/ trudno powiedzie¢ ||| G 2.7
wsparcie w planowaniu sciezki kariery ||| GTcGEGEGEG 233

inne | 0,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAPI N=1032
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Podsumowujac, mozna wskazac¢ na wyrazng luke pomiedzy powszechnym
korzystaniem z poradnictwa edukacyjno-zawodowego w przesztosci a bardzo niska
gotowoscig do korzystania z tego typu ustug w przysztosci. Z jednej strony niemal 95%
respondentow deklarowato, ze miato juz kontakt z poradnictwem, z drugiej jednak
jedynie 3,2% planuje skorzystac z niego w ciggu najblizszego roku, a ponad potowa
badanych wyraznie tego nie zamierza, przy jednoczesnie bardzo duzej grupie osdb
niezdecydowanych.

Zrédta informacii o ofercie edukacyjnej sa silnie skoncentrowane na kanatach cyfrowych
i nieformalnych. Najwiecej wskazan otrzymaty strony internetowe, media
spotecznosciowe oraz rekomendacje znajomych i rodziny. Natomiast rola
pracodawcoéw, a zwtaszcza doradcow zawodowych, pozostawata marginalna. Moze to
oznaczac, ze profesjonalne poradnictwo nie jest kojarzone i przez to brane pod uwage
jako punkt pierwszego kontaktu w procesie planowania rozwoju zawodowego.

Gtéwna bariera korzystania z poradnictwa nie byty czynniki finansowe ani dostepnosc¢
ustug, lecz brak motywaciji i niska Swiadomos$¢ potencjalnych korzysci. Najczesciej
wskazywanymi powodami rezygnacji byty brak potrzeby lub checi, nieumiejetnos¢
okreslenia, w jaki sposéb poradnictwo mogtoby poméc, oraz brak dostrzeganych
korzysci. Dodatkowo istotna cze$¢ badanych nie wiedziata, ze takie ustugi sg dostepne,
a niewielki, ale zauwazalny odsetek wyrazit brak zaufania wobec jakos$ci poradnictwa.

Ponad 46% respondentdéw nie potrafito ocenié przydatnosci poradnictwa edukacyjnego
w planowaniu kariery, co moze potwierdzac¢ niska rozpoznawalnosc i stabg komunikacje
efektéw tego typu wsparcia. Wsrod osob, ktére jednak dokonaty oceny, dominowaty
opinie pozytywne — mozna wiec domniemywagé, ze doswiadczenie realnego kontaktu

z poradnictwem sprzyja jego lepszemu postrzeganiu.
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Tabela 28 Whioski i rekomendacje

Obszar

Formy rozwoju
kompetenciji i
umiejetnosci

\ Whnioski

Rozwoj kompetencji w
ostatnich dwdéch latach byt
zdominowany przez kursy i
szkolenia
zawodowe/kwalifikacyjne,
podczas gdy pozostate
formy (jezykowe,
rozwojowe, studia
podyplomowe) miaty
znaczenie uzupetniajgce.

W wiekszosci IOGP
widoczna jest
koncentracja na
kompetencjach
praktycznych i
regulacyjnych, zwtaszcza
na szkoleniach
prowadzgcych do
uzyskania uprawnien i
certyfikatow.

Oceny przydatnosci
szkolen sg wysokie, jednak
gtownym zrédtem ocen
negatywnych pozostaje
niedopasowanie tresci do
stanowiska i biezgcych
zadan zawodowych.

Motywacje do udziatu w
szkoleniach majg przede
wszystkim charakter
rozwojowy, z wyraznag
dominacja potrzeby
podnoszenia kwalifikacji i
skutecznosci w pracy.

Czynnikiem najsilniej
wzmachiajagcym
motywacje jest mozliwos¢é
praktycznego

LS

| Rekomendacje

Wzmacnia¢ oferte szkolen
zawodowychii
kwalifikacyjnych,
szczegblnie tych
prowadzacych do
uzyskania uprawnien i
certyfikatow, przy
jednoczesnym dbaniu o
ich aktualno$é wzgledem
Zmieniajacych sie
wymogow branzowych.

Zwiekszaé dopasowanie
tematyki szkolen do
konkretnych stanowisk
pracy, m.in. poprzez
systematyczng diagnoze
potrzeb szkoleniowych
realizowang we
wspotpracy z
pracodawcami.

Projektowac szkolenia w
sposob maksymalizujacy
mozliwosé praktycznego
wykorzystania wiedzy,
poprzez elementy
warsztatowe, studia
przypadkdw i
bezposrednie odniesienie
do realnych zadan
zawodowych.

Rozwija¢ elastyczne formy
ksztatcenia (hybrydowe,
modutowe, krétkie cykle),
utatwiajace tgczenie
udziatu w szkoleniach z
obowiagzkami
zawodowymi.
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wykorzystania zdobytej
wiedzy, istotniejsza niz
bodzce finansowe.

Mozliwosci rozwoju
zawodowego w obechym
miejscu pracy sg oceniane
raczej pozytywnie, przy
wyraznym zréznicowaniu
miedzybranzowym.

Najlepsze warunki rozwoju
deklarujg pracownicy
nowoczesnych technologii
i energetyki, najstabsze -
czesci IOGP o bardziej
operacyjnym i sezonowym
charakterze.

Wsparcie pracodawcow
koncentruje sie gtdwnie na
organizacji i finansowaniu
szkolen, przy jednoczesnej
obecnosci grupy
pracownikow
pozbawionych takiego
wsparcia.

Skutecznos$é dziatan
rozwojowych zalezy w
najwiekszym stopniu od
trafnego doboru tematyki
oraz mozliwosci wdrozenia
efektéw szkolenia w
praktyce zawodowe;j.

Wzmacniaé role
pracodawcow w procesie
rozwoju kompetencji
poprzez systemowe
planowanie $ciezek
rozwojowych oraz wspélne
ustalanie celow
szkoleniowych z
pracownikami.

Uzupetnia¢ oferte szkolen
zawodowych o celowane
szkolenia z zakresu
kompetencji miekkich i
rozwoju osobistego,
szczegoblnie w IOGP
wymagajacych pracy
zespotowej, komunikacji i
odpornosci psychiczne;.

Wspierac¢ dostep do
kursow jezykowych o
profilu zawodowym,
powigzanych z
dokumentacjg branzowa,
proceduramii
komunikacja
specjalistyczng.

Ograniczac¢ ryzyko niskiej
efektywnosci szkolen
poprzez monitorowanie
jakosci prowadzenia zajeé
oraz doswiadczenia
praktycznego trenerow.

Zwiekszaé
transparentnosc i
skutecznos$é wsparcia
rozwojowego poprzez
jasne komunikowanie
dostepnych form wsparcia
oraz kryteriéw
finansowania szkolen.

Plany rozwoju
zawodowego

W perspektywie
najblizszych 12 miesiecy

Wzmacnia¢ dziatania
zwiekszajgce gotowosc¢ do
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wiekszos$¢ respondentéw planowania rozwoju
nie planuje udziatu w zawodowego, szczegdblnie
formach doksztatcania, co | wlOGP o najnizszej
wskazuje na ograniczong deklarowanej sktonnosci
sktonnosé do do doksztatcania.
podejmowania nowych
aktywnosci rozwojowych w | Projektowaé oferte
krétkim horyzoncie rozwojowag w oparciu o
czasowym. krotkoterminowe,
praktyczne formy
Sktonnos$é do planowania ksztatcenia,
rozwoju zawodowego jest | odpowiadajgce na biezace
silnie zré6znicowana potrzeby stanowisk pracy.
branzowo - najwyzsza w
obszarze zdrowia i ustug Rozszerzac dostep do
opiekunczych oraz elastycznych form
nowoczesnych doksztatcania (krotkie
technologii, a najnizsza w moduty, formy
IOGP o bardziej stabilnym i | hybrydowe),
rutynowym charakterze umozliwiajgcych tagczenie
pracy. rozwoju z obowigzkami
zawodowymi.
WSsrdd oséb planujacych
doksztatcanie Wspiera¢ rozwoj
zdecydowanie dominuja kompetencji jezykowych o
kursy i szkolenia profilu zawodowym,
zawodowe oraz szczegoblnie w obszarach o
kwalifikacyjne, co wysokim udziale
potwierdza utrzymanie kontaktéw z klientami i
pragmatycznego, otoczeniem
zadaniowego podejscia do | miedzynarodowym.
rozwoju kompetenciji.
Zwiekszaé skutecznosé
Kursy jezykowe stanowiag dziatan rozwojowych
druga najczesciegj poprzez lepsze
planowang forme rozwoju, | komunikowanie korzysci
szczegblnie w obszarach o | zawodowych wynikajacych
silnym kontakcie z Zz udziatu w szkoleniach i
klientem i otoczeniem kursach.
miedzynarodowym.
Wzmacniaé role
Szkolenia z zakresu pracodawcow w
rozwoju osobistego i planowaniu rozwoju
kariery oraz studia kompetencji poprzez
podyplomowe pozostajg powigzanie szkolen z
formami niszowymi,
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planowanymi przez realnymi Sciezkami
relatywnie niewielkg czesé¢ | rozwoju zawodowego.
respondentéw.

Ogranicza¢ bariery
Gtéwna motywacja do czasowe poprzez
planowanego rozwoju uwzglednianie organizacji
zawodowego jest pracy przy planowaniu
indywidualna che¢ termindw i form

podnoszenia kompetencji, | doksztatcania.
ktéra wyraznie dominuje
nad wymogami stanowiska | Uzupetniaé oferte

pracy. rozwojow3 o selektywne,
celowane szkolenia

Znaczenie wymogow rozwojowe, szczegoblnie w

formalnych stanowiska IOGP o wysokim

jest wieksze w IOGP obcigzeniu

regulowanych, jednak psychospotecznym.

nadal petni ono role
uzupetniajgcg wobec
motywacji wewnetrznych.

Najczesciej wskazywanymi
barierami rozwoju sg brak
potrzeby oraz brak czasu,
co sugeruje, ze decyzje o
rezygnacji majg gtéwnie
charakter subiektywny i
organizacyjny.

Bariery finansowe oraz
brak wsparcia ze strony
pracodawcy sg
wskazywane relatywnie
rzadko, co oznacza, ze nie
stanowig gtéwnego
czynnika ograniczajacego
plany rozwojowe.

Catosciowo wyniki
wskazujg, ze plany rozwoju
zawodowego sg w
wiekszym stopniu
determinowane
indywidualng ocenag
uzytecznosci i mozliwosci
czasowych niz
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dostepnoscig oferty czy
politykg pracodawcy.
Potrzeby i plany w Na wiekszosci stanowisk Koncentrowaé oferte
zakresie rozwoju pracy nie wystepuja rozwojowa na
umiejetnoscii formalne wymogi kompetencjach
kompetenciji posiadania dodatkowych technicznychi
uprawnien, a tam, gdzie sg | specjalistycznej wiedzy
one wymagane, dotycza branzowej, ktére sg
gtéwnie ogdlnych kurséw, | zaréwno najczesciegj
certyfikatow oraz wymasgane, jak i
wybranych uprawnien najczesciej planowane do
technicznych. rozwoju.
Respondenciw Rdéznicowac dziatania
przewazajacej wiekszosci rozwojowe branzowo,
nie dostrzegajg potrzeby uwzgledniajgc odmienne
posiadania dodatkowych znaczenie kompetencji
uprawnien formalnych na cyfrowych, jezykowych i
swoich stanowiskach, co miekkich w
wskazuje nawzgledna poszczegoélnych IOGP.
stabilnos¢ wymagan
kwalifikacyjnych. Wzmacnia¢ rozwoj
kompetencji jezykowych i
Najczesciej wymaganymi cyfrowych w IOGP, w
kompetencjami sa ktérych widoczne sg
kompetencje sygnaty ich
techniczne/zawodowe niedopasowania do
oraz doswiadczenie wymagan stanowisk.
zawodowe, przy
jednoczesnym istotnym Projektowac¢ oferte
znaczeniu umiejetnosci szkoleniowag w sposdb
miekkich. umozliwiajacy lepsze
wykorzystanie istniejacych
Kompetencje cyfrowe i kompetencji, szczegblnie
jezykowe majg charakter tam, gdzie respondenci
selektywny i branzowo wskazujg naich nadmiar
zréznicowany, odgrywajac | wzgledem wymagan
kluczowa role gtéwnie w stanowiska.
obszarach nowoczesnych
technologii oraz turystyki. | Ogranicza¢ postawe braku
potrzeby rozwoju poprzez
Dopasowanie kompetencji | lepsze komunikowanie
do wymagan stanowisk korzysci zawodowych
pracy jest oceniane w wynikajgcych z
wiekszosci obszaréw jako | podnoszenia kompetenciji.
odpowiednie, co dotyczy
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zaréwno kompetencji Wspierac¢ rozwdj

technicznych, kompetencji

doswiadczenia, jakii menedzerskich i liderskich

kwalifikacji formalnych. w sposob selektywny,
dostosowany do roli

Najczestsze sygnaty zakresu odpowiedzialnosci

niedopasowania pojawiajg | pracownikdow.

sie w obszarze

kompetencji jezykowych Wzmacniaé systemowe

oraz podejscie do rozwoju

menedzerskich/liderskich, | kompetenciji poprzez

przy czym wystepuja powigzanie planéw

zaréwno wskazania naich | rozwojowych z realnymi

niedobdr, jak i nadmiar. wymaganiami stanowisk
pracy.

W czesci branz widoczny

jest nadmiar wybranych Utrzymywac i rozwijac

kompetencji wzgledem elastyczne,

wymagan stanowiska, co krotkoterminowe formy

moze swiadczy¢ o ksztatcenia,

niewykorzystanym odpowiadajgce na

potencjale pracownikow. pragmatyczne oczekiwania
pracownikow i

W perspektywie ograniczenia czasowe.

najblizszych 12 miesiecy

respondenci najczesciej

planuja rozwdj

umiejetnosci zawodowych

oraz specjalistycznej

wiedzy branzowej, co

potwierdza pragmatyczne

podejscie do rozwoju

kompetenciji.

Kompetencje jezykowe i

cyfrowe sg relatywnie

czesto wskazywane jako

obszary planowanego

rozwoju, szczegolnie w

IOGP o wiekszej dynamice

technologiczneji

miedzynarodowej.

Istotna czes¢ badanych

nie planuje rozwijac

zadnych kompetencji, przy
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Mozliwosci rozwoju
umiejetnosci

Zdecydowana wiekszos$¢
respondentéw nie zna
branzowej oferty
edukacyjnej w zakresie
rozwoju kompetencji
zawodowych, co wskazuje
na bardzo niski poziom jej
rozpoznawalnosci.

Brak znajomosci oferty ma
charakter powszechny we
wszystkich IOGP, przy
Czym najwyzszy poziom
nieswiadomosci wystepuje
w obszarze rolno-
spozywczym, transporcie
oraz obszarze morskim i
stoczniowym.

Relatywnie najwyzszy,
choé nadal ograniczony
poziom znajomosci oferty
deklarujg pracownicy
zdrowia i ustug
opiekunczych oraz
nowoczesnych
technologii.

Osoby, ktére znaja oferte
edukacyjng, oceniaja
poziom swojej wiedzy o
niej jako wysoki, co
sugeruje, ze barierg nie
jest jakos¢ informacii, lecz
dostep do niej.

Oferta edukacyjnaw
regionie jest oceniana
pozytywnie pod wzgledem
réznorodnosci, jakosci i

Zintensyfikowa¢ dziatania
informacyjne i promocyjne
w celu zwiekszenia
rozpoznawalnosci oferty
edukacyjnej, szczegblnie w
IOGP 0 najnizszym
poziomie jej znajomosci.

Uporzadkowac i uproscic
kanaty dostepu do
informaciji o ofercie
edukacyjnej, tak aby byty
one tatwo dostepne dla
pracownikow i
pracodawcow.

Wzmocnié role
pracodawcow oraz
instytucji branzowych jako
posrednikéw w
przekazywaniu informaciji
o dostepnych
mozliwosciach rozwoju
kompetenciji.

Lepsze dopasowac
komunikacje oferty
edukacyjnej do specyfiki
branzowej, akcentujac
praktyczne korzysci i
zastosowanie
zdobywanych
kompetenciji.

Utrzymywac¢ wysoki
poziom jakosci,
réznorodnosci i
dostepnosci oferty
edukacyjnej, ktory jest
pozytywnie oceniany przez
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dostepnosci, niezaleznie
od IOGP.

Najwyzsze oceny
wszystkich trzech
wymiaréw oferty
(réznorodnosé, jakosé,
dostepnosé) uzyskano w
obszarze transportu,
logistyki i magazynowania,
mimo jednoczesnie niskiej
znajomosci tej oferty w tym
IOGP.

Rdéznice miedzybranzowe
w ocenach jakosci i
dostepnosci oferty sg
relatywnie niewielkie, co
wskazuje na spoéjny
poziom oferty edukacyjnej
w skali regionu.

Wyniki wskazuja, ze
kluczowym wyzwaniem
systemu rozwoju
kompetencji nie jest sama
oferta edukacyjna, lecz jej
niska widocznos¢ i
rozpowszechnienie wsréd
pracownikow.

¥

| Rekomendacje
osoby majgce z nig
stycznosé.

Rozwija¢ narzedzia
umozliwiajace szybkie
poréwnanie dostepnych
form ksztatcenia pod
katem tematyki, poziomu
zaawanhsowania i formy
realizaciji.

Wzmacniaé wspodtprace
pomiedzy instytucjami
szkoleniowymi a IOGP, aby
oferta edukacyjna byta
lepiej powigzana z
realnymi potrzebami rynku
pracy.

Monitorowac¢ poziom
znajomosci oferty
edukacyjnej jako kluczowy
wskaznik skutecznosci
dziatan systemu rozwoju
kompetenciji.

Poradnictwo zawodowe i
oferta ksztatcenia
ustawicznego

Podstawowym zrédtem
informacji o ofercie
edukacyjnej sa kanaty
cyfrowe i nieformalne
(strony internetowe, media
spotecznosciowe,
rekomendacje bliskich),
podczas gdy rola
pracodawcow i doradcow
zawodowych pozostaje
ograniczona.

Niski odsetek
respondentow deklaruje
wczesniejszy kontakt z
poradnictwem

Zwiekszyé widocznosé i
rozpoznawalnosé
poradnictwa edukacyjno-
zawodowego poprzez
lepszg komunikacje jego
zakresu, celow i
potencjalnych korzysci dla
rozwoju kariery.

Ukierunkowac dziatania
informacyjne na pokazanie
praktycznej uzytecznosci
poradnictwa, w
szczegolnosciw
kontekscie planowania
rozwoju zawodowego i
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edukacyjno-zawodowymi | wyboru Sciezek

jednoczesnie niewielki ksztatcenia.

odsetek planuje

skorzystaé z tego typu Wzmocnié role

ustug w najblizszych 12 pracodawcow, dziatéw HR

miesigcach. oraz instytucji branzowych
jako punktow pierwszego
kontaktu z poradnictwem

Gtéwnymi barierami edukacyjno-zawodowym.

korzystania z poradnictwa

sg brak potrzeby, brak Rozwija¢ poradnictwo

motywaciji oraz niska oparte na indywidualnych

Swiadomosé konsultacjach, diagnozie

potencjalnych korzysci, a kompetencjii

nie koszty czy dostepnos¢ | predyspozycji oraz

ustug. personalizowanych
rekomendacjach

Istotna czes¢ badanych rozwojowych.

nie wie, w jaki sposéb

poradnictwo mogtoby Uzupetnia¢ oferte

wesprzec ich rozwoj poradnictwa o aktualne

zawodowy, co wskazuje na | informacje o potrzebach

niedostateczng rynku pracy i trendach

komunikacje efektow i kompetencyjnych,

zakresu tych ustug. istotnych z punktu
widzenia poszczegdlnych

Oceny przydatnosci IOGP.

poradnictwa sg

zréznicowane branzowo, Ogranicza¢ bariere braku

przy czym w czesci IOGP motywacji poprzez lepsze

dominuja opinie krytyczne | dopasowanie ustug

lub brak mozliwosci poradnictwa do realnych

dokonania oceny. problemoéw zawodowych
pracownikow.

WSsSrdéd osoéb, ktdre potrafity

ocenié poradnictwo, Wzmacniaé zaufanie do

przewazajg opinie jakosci poradnictwa

pozytywne, co sugeruje, ze | poprzez standaryzacje

bezposrednie ustug, podnoszenie

doswiadczenie sprzyja kwalifikacji doradcow oraz

lepszemu postrzeganiu tej | upowszechnianie dobrych

formy wsparcia. praktyk.

Respondenci oczekujg od Rozwazyc¢ integracje

poradnictwa przede poradnictwa z innymi

wszystkim indywidualnych | formami wsparcia
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Obszar \ Whioski | Rekomendacje
konsultacji, diagnozy rozwojowego, takimi jak
kompetencji oraz rzetelnej | szkolenia, kursy czy
informacji o planowanie $ciezek kariery
mozliwos$ciach rozwoju i w organizacjach.

potrzebach rynku pracy.

Wyniki wskazujg na niska
rozpoznawalnosé¢
poradnictwa jako
narzedzia planowania
kariery, mimo szerokiego
zakresu deklarowanych

potrzeb w tym obszarze.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari
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Kwestionariusz ilosciowy

Dzien dobry, nazywam sie i reprezentuje firme ASM Research Solutions
Strategy, ktora na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku realizuje badanie
potrzeb mieszkancow w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, doksztatcania
w ramach rozwoju zawodowego. Celem badania jest poznanie doswiadczen i opinii
pomorskich pracownikow w zakresie rozwoju umiejetnosci i realizacji potrzeb
zawodowych poprzez udziat w szkoleniach/kursach/studiach lub innych formach
doskonalenia.

Pana/i numer telefonu zostat wylosowany do badania.

Badanie ma charakter poufny, a Pana/i dane osobowe nie zostang upublicznione -
uzyskane wyniki wykorzystamy w celach badawczych, a udzielone odpowiedzi beda
prezentowane wytgcznie w formie statystycznych zestawien, ktére uniemozliwiajg
indywidualna identyfikacje. Wywiad ten bedzie nagrywany, wytgcznie w celu kontroli
pracy ankieterow.

Czy wyraza Pan/i zgode na udziat w badaniu?

METRYCZKA

GO0. Czy obecnie mieszka Pan/i na terenie woj. pomorskiego?

A) Tak
B) Nie -zakonczyé¢ wywiad, wywiad nieefektywny

F3. Czy w celu rozwoju zawodowego w ciggu ostatnich 2 lat brat/a Pan/i udziat w
kursach/szkoleniach/studiach podyplomowych (oprécz kurséw/szkolen BHP):

a) Tak
b) Nie —zakonczyé¢ wywiad, wywiad nieefektywny — przejs¢ do R3

F1. Czy jest Pan/Pani pracownikiem firmy prowadzacej dziatalno$¢ na terenie
wojewodztwa pomorskiego?

a) Tak

b) Nie ->zakonczyé¢ wywiad, wywiad nieefektywny

c) jestem wtascicielem firmy/prowadze jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg ->
zakonczy¢ wywiad, wywiad nieefektywny
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F2. Czy firma, w ktorej Pan/Pani jest pracownikiem, prowadzi dziatalnosé w ktoryms
z ponizszych obszaréw? (Ankieter: odczytaé¢ wszystkie warianty z obszarami; w
przypadku wskazania wiecej niz jednego obszaru poprosi¢ respondenta o
wskazanie 1 wtasciwego obszaru, w ktérym jest zatrudniony)

(ankieter: Odczytaj WSZYSTKIE gtowne nazwy, nawet jesli badany wypowie nazwe
branzy samoistnie)

a) morska i stoczniowa (np. produkcja statkéw, todzi, wynajem i dzierzawa
transportu wodnego)

b) transport, logistyka, magazynowanie (np. w tym transport morski, ladowy,
powietrzny)

c) nowoczesne technologie w produkcji i ustugach (np. IT, produkcja komputeréw,
komponentow elektronicznych, optycznych, oprogramowania, dziatalnosé
zwigzana z badaniami i rozwojem, analiz technicznych)

d) zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) (np. praca w przychodniach,
szpitalach, POZ, osrodkach pomocy spotecznej, klinikach).

e) turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe

f) energetyka, wtym OZE (odnawialne zrddta energii) (np. wykonywanie instalac;ji
elektrycznych, produkcja i zaopatrywanie w energie, takze gazowa)

g) rolno-spozywcza (w tym produkcja napojow, artykutéw spozywczych)

h) produkcja przemystowa (cata), w tym: branze metalowo-maszynowa, drewno-
meblarska i tworzyw sztucznych (w tym ich wytwarzanie, produkcja, naprawa).

i) Do zadnejz powyzszych-> zakoncz wywiad, wywiad nieefektywny.

MO. Jaki zawéd Pan/i wykonuje? Prosze krétko opisaé, czym Pan/i zajmuje sie w
pracy/ wskazaé zakres obowiazkow

M1. Panal/i pteé¢

a) kobieta
b) mezczyzna

M2. Miejsce Pana/i zamieszkania

a) wies

b) miasto do 20 tys. mieszkancow

c) miasto pow. 20 tys. do 50 tys. mieszkarncow
d) miasto pow. 50 tys. do 100 tys. mieszkancow
e) miasto pow. 100 tys. mieszkancow

Wojewddzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu Strona | 143
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



KRAJOWY

— i Riecpospolta e s
=—m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

M3. Powiat, w ktérym znajduje sie Pana/i zaktad pracy:

WOJEWODZTWO
/| POMORSKIE

LS

o))

bytowski
chojnicki
cztuchowski
gdanski
kartuski

> 0O O O T
— N =~~~

koscierski
g) kwidzynski
h) leborski

i) malborski
j)  nowodworski
k) pucki

) stupski

m) starogardzki
) sztumski

) tczewski

p) wejherowski
) Gdansk

r) Gdynia

s) Stupsk

t) Sopot

u) Inny powiat -> zakoncz wywiad, wywiad nieefektywny

M4. Wielkos¢ zaktadu pracy, w ktérym Pan/i pracuje:

o))

mikro (1 do 9 pracownikéw)

O

)
) mate (10-49 pracownikow)

) Srednie (50-249 pracownikow)

) duze (powyzej 250 pracownikéw)

o O

M5. W jakim jest Pani/Pan wieku:

18-24 lat
25-34 lat
35- 44 lat
45-54 lat
55-64 lat
65 i wiecej lat

o 9

O O

O
- = ==

—h
=

M6. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?
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zasadnicze zawodowe/ branzowe (szkota zawodowa/ szkota branzowa | stopnia)

O T O
—_T =D =

Srednie ogolnoksztatcace (liceum)

d) srednie zawodowe/branzowe (technikum, szkota branzowa Il stopnia)
e) policealne
f) wyzsze

M7a. (Jezeli M6=b/d) W jakim zawodzie sie Pan/i ksztatcit/a w tej szkole?

M7b. (Jesli M6=e/f) Jaki kierunek studiow/szkoty policealnej Pan/i ukoriczyta?
Prosze wskazaé wszystkie, ktore zakonczyty sie uzyskaniem tytutu:

()

O T
—_ O =

o

D

1. Jak dtugo pracuje Pan/i w obechym miejscu pracy?

a) ponizejroku
b) _lat

2. Jak dtugo pracuje Pan/i w branzy?

a) ponizejroku
b) 1-2lata
c) lat

2a. (Jezeli P2 a/b) Czy poprzednio pracowat/a Pan/i w ktérej$ z wymienionych branz:
(mozliwos$é zaznaczenia wielu odpowiedzi)

(ankieter: doczyta¢ gtowne nazwy obszarow gospodarczych i pozwoli¢ badanemu
na samodzielng decyzje; w razie watpliwosci odczytaé pomocniczo przyktady).

d) morska i stoczniowa (np. transport morski, pasazerski, przetadunek towaréw,
produkcja statkow, todzi, wynajem i dzierzawa transportu wodnego)
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e) transport, logistyka, magazynowanie (np. w tym transport morski, ladowy,
powietrzny)

f) nowoczesne technologie w produkcji i ustugach (np. IT, produkcja
komputeréw, komponentow elektronicznych, optycznych, oprogramowania,
dziatalnos¢ zwigzana z badaniami i rozwojem, analiz technicznych)

g) zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne) (np. praca w przychodniach,
szpitalach, POZ, osrodkach pomocy spotecznej, klinikach)

h) turystyka, organizowanie targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i
noclegowe

i) energetyka, wtym OZE (odnawialne zrodta energii) (np. wykonywanie
instalacji elektrycznych, produkcja i zaopatrywanie w energie, takze gazowa)

j) rolno-spozywcza (np. produkcja napojow, artykutéw spozywczych)

k) produkcja przemystowa, w tym: branze metalowo-maszynowa, drewno-
meblarska i tworzyw sztucznych (w tym ich wytwarzanie, produkcja, naprawa)

) innabranza (jaka? ...coeeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeee e, )

Formy rozwoju kompetenc;ji i umiejetnosci w ostatnich 2 latach —ich przydatnosc i

dostepnosc¢ w miejscu pracy a takze oferowane wsparcie pracodawcy

3. W jakich konkretnie formach nabywania kompetenciji w ostatnich 2 latach brat/a
Pan/i udziat? Mozna wskazac¢ wiecej niz jedna odpowiedz (Ankieter: odczytac¢
wszystkie warianty odpowiedzi):

a) Kursy/szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne (ma na celu
pozyskania wiedzy i umiejetnosci, czesto pozwalajac na uzyskanie kwalifikacji
lub certyfikatu w danym zawodzie, np. elektryka)

b) Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery (pomagaja w rozwoju
kompetencji miekkich)

c) Kursy jezykowe

a) Studia podyplomowe
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4. W ilu kursach/szkoleniach/studiach brat Pan/i udziat w ciaggu tych 2 lat?
(wyswietlaja sie odp. Wskazane w P3) (mozliwo$¢ wpisywania tylko liczb)

Prosze wpisac liczbe

a) Kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/
kwalifikacyjne

b) Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i
kariery

c) Kursy jezykowe

d) Studia podyplomowe

5a Czego dotyczyty wymienione formy doksztatcania - prosze kréotko opisaé¢ obszar
tematyczny, zakres problemowy, rodzaj nabytych kompetencji) (wyswietlaja sie
odp. Wskazane w P3) Prosze odnies¢ sie do wszystkich form, ktére wskazat/a Pan/i
w poprzednim pytaniu. Jezeli brat/a Pan/i udziat w dwoéch lub wiekszej liczbie form
tego samego typu (np. studia), dotyczacych tego samego obszaru tematycznego,
prosze sprébowac podaé¢ nazwy kazdej z nich.

Skrypter umozliw wpisanie dowolnej liczby form (1-100):

Prosze wpisac¢ do kazdej
liczby form, ktére sie

odbyty:
Kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ Kurs/szkolenie 1
kwalifikacyjne Kurs/szkolenie 2

Kurs/szkolenie 3

Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery Szkolenie 1
Szkolenie 2
Szkolenie 3
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Kursy jezykowe Kurs 1
Kurs 2
Kurs 3

Studia podyplomowe Studia 1
Studia 2
Studia 3

6. Jak ogolnie ocenia Pan/i przydatnos¢ wskazanych w poprzednim pytaniu form
doksztatcania, w kontekscie ich zastosowania w aktualnej pracy? Prosze okresli¢
na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nieprzydatne”, a 6 oznacza
szdecydowanie przydatne”.

Skrypter: wyswietlaja 1 2 3 4 5 6
sie nazwy wskazane
przez resp. W P5a

Skrypter umozliw
wyswietlanie
dowolnej liczby form
(1-100):

Kursy/ szkolenia Kurs/szkolenie 1
umiejetnosci Kurs/szkolenie 2
zawodowych/

kwalifikacyjne Kurs/szkolenie 3

Szkolenia z zakresu Szkolenie 1
rozwoju osobistego

L Szkolenie 2
i kariery
Szkolenie 3
Kursy jezykowe Kurs 1
Kurs 2
Kurs 3
Studia 1
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Studia Studia 2
podyplomowe

Studia 3

6b. (skrypter: wyswietlaj i zadawaj odpowiedzi dla kazdej odp. Zaznaczonej w P6)
(skrypter: Jezeli P6=1/2/3). Prosze o podanie przyczyny, przez ktéra ocenit/a Pan/i
forme doksztatcania jako zdecydowanie nieprzydatna, nieprzydatna lub raczej
nieprzydatna

(wyswietlaj wskazane formy/ obszary wpisane przez Respondenta w P5a)

o Kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne

Kurs/szkolenie 1

a) byty niedostosowane do mojego stanowiska pracy/potrzeb zawodowych
b) zajecia byty zbyt ogdlne (nie pogtebiaty tematu)

c) brakowato/za mato zaje¢ praktycznych

d) zajecia prowadzita osoba bez doswiadczenia zawodowego

e) brakowato indywidualnego podejscia do uczestnikéw

f)  kursy/szkolenia byty dostosowane, ale do innego rodzaju pracy (np.

poprzedniej pracy lub innej pracy, o ktéra sie P. starat/a)
g) inne, jakie?

Kurs/ szkolenie 2

a) byty niedostosowane do mojego stanowiska pracy/potrzeb

zawodowych
b) zajecia byty zbyt ogélne (nie pogtebiaty tematu)
c) brakowato/za mato zajeé praktycznych
d) zajecia prowadzita osoba bez doswiadczenia zawodowego
e) brakowato indywidualnego podejscia do uczestnikéw
f) kursy/szkolenia byty dostosowane, ale do innego rodzaju pracy (np.

poprzedniej pracy lub innej pracy, o ktora sie P. starat/a)
g) inne, jakie?

(...) kontynuowac az do wyczerpania odp. Respondenta W P5a

e Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
(...) kontynuowa¢ az do wyczerpania odp. Respondenta W P5a
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6a. lle trwaty, w przyblizeniu, wskazane przez Pana/ia:
(wyswietlaja sie odp. Wskazane w P5a- wpisane przez badanego obszary)
Skrypter umozliw wyswietlanie dowolnej liczby form (1-100):
o Kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne
Kurs/szkolenie 1

a) krécej niz godzine zegarows

b) pare godzin zegarowych

c) 1-2dni

d) 3-7dni

e) powyzej 7 dnido 2 tygodni

f) powyzej 2 tygodni do miesigca

g) powyzej miesigca do trzech miesiecy

h) powyzej trzech miesiecy do 6 miesiecy

i) powyzej 6 miesiecy

j) jestem dopiero w ich trakcie, ile juz trwajg?

Kurs/ szkolenie 2 :

a) krécej niz godzine zegarowa

b) pare godzin zegarowych

c) 1-2dni

d) 3-7dni

e) powyzej 7 dnido 2 tygodni

f) powyzej 2 tygodni do miesiagca

g) powyzej miesigca do trzech miesiecy

h) powyzej trzech miesiecy do 6 miesiecy

i) powyzej 6 miesiecy

j) jestem dopiero w ich trakcie, ile juz trwajg?

e Szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery
Szkolenie 1
k) krécejniz godzine zegarowa
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) pare godzin zegarowych
m) 1-2 dni

n) 3-7dni

0) powyzej 7 dnido 2 tygodni

p) powyzej 2 tygodni do miesigca

a)

r) powyzej trzech miesiecy do 6 miesiecy

powyzej miesigca do trzech miesiecy

s) powyzej 6 miesiecy
t) jestem dopierow ich trakcie, ile juz trwajg?

(...) kontynuowa¢ az do wyczerpania odp. Respondenta W P5a

7. Co ogolnie motywowato Pana/Pania do uczestnictwa w wybranych formach
nabywania kompetencji? Mozna wskaza¢ wiecej niz jeden powaéd

o))

kwestie finansowe (za niskie zarobki/ che¢ podwyzszenia zarobkéw)

chec¢ podniesienia kwalifikacji/ umiejetnosci

ciekawos¢ tematow/zagadnien

che¢ awansu/zmiana stanowiska lub rozszerzenie zakresu zadan na stanowisku

®©® O O T
— N =~~~

potrzeba lepszego radzenia sobie z zadaniami/obowigzkami zawodowymi

—h
=

chec¢ utrzymania zatrudnienia (spowodowana brakiem stabilnosci)
g) chec zmiany miejsca pracy

h) wymog pracodawcy/przetozonych

i) zalezato mina formalnym potwierdzeniu uprawnien

j)  wypalenie zawodowe

k) problemy zdrowotne

) presjaze strony otoczenia zawodowego (inni sie doszkalajg)

m) inne, jakie?

7a. Co mogtoby dodatkowo zwiekszy¢é motywacje do rozwoju zawodowego poprzez
udziat w szkoleniach/kursach/studiach podyplomowych? Mozna wybra¢ wiecej niz
jedna odpowiedz

a) uznanie/docenienie przetozonych

b) dodatkowe wynagrodzenie za udziat w szkoleniach

c) mozliwosé¢ wykorzystania wiedzy w praktyce

d) jasno okreslona sciezka rozwoju w firmie

e) potrzeby szkoleniowe wyznaczane wspolnie z pracodawca
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8. Jakie czynniki miaty wptyw na Pana/i decyzje o wyborze konkretnej formy
doksztatcania, w ktorej uczestniczyt/a Pan/i w okresie ostatnich 2 lat? Prosze

wskazaé trzy najwazniejsze czynniki:

Wyswietlaja sie tylko odpowiedzi wskazane w P3.

Kursy/ szkolenia
umiejetnosci
zawodowych/
kwalifikacyjne
Szkolenia z
zakresu rozwoju
osobistegoi
kariery

Elastycznos$é formy ksztatcenia (np.
online, weekendowo)

Koszt uczestnictwa (np. brak kosztow,
niewielkie koszty)

Dostepnos¢ (blisko miejsca
zamieszkania)

Zakres/zawartos¢ programu/jakosc

(?)
Rekomendacja znajomych/ bliskich
Rekomendacja pracodawcy

Mozliwos¢ uzyskania certyfikatu/
dyplomu/zaswiadczenia

Inne, jakie? _

8a. Czy Pana/i praca wymaga ciagtego doksztatcania?

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

C) raczejnie
)

d) zdecydowanie nie

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
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9. Jak ocenia Pan/Pani mozliwosci rozwoju zawodowego w Pana/Pani firmie? Prosze
o ocene na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ,,bardzo mate mozliwosci”, a 6 oznacza
»bardzo duze mozliwosci”

1 2 3 4 5 6

10. W jaki sposob Pana/i pracodawca wspiera/t udziat pracownikéw w réznych
formach rozwoju zawodowego (np. ich udziat w kursach/ szkoleniach)? (mozna
wybraé wiecej niz jedna odpowiedz)

a) zacheca do rozwijania sie zawodowo (np. motywuje stownie, wskazuje pozadane
kierunki rozwoju)

b) pomaga w okresleniu potrzeb i celéw szkoleniowych

c) organizuje kursy/szkolenia dla pracownikéw

d) finansuje (czesciowo lub catkowicie) zewnetrzne kursy, szkolenia, warsztaty itp.
e) nagradza osoby, ktdre biorg udziat w roznych formach (np. premia, awansem,

bonami)
f) w ogble nie wspiera
g) inny, jaki?

Plany rozwoju zawodowego - uczestnictwo w réznych formach rozwoju umiejetnosci/

kompetencji oraz rozwijanie konkretnych kompetencji/ umiejetnosci - bariery i
motywacje

11. Czy zamierza Pan/Pani bra¢ udziat w kursach/szkoleniach/studiach
podyplomowych w okresie najblizszych 12 miesiecy?

a) tak

b) nie

12. (jezeli P11=a) Jakie formy doksztatcania zamierza Pan/i podjaé w okresie
najblizszych 12 miesiecy? Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
a) kursy/ szkolenia umiejetnosci zawodowych/ kwalifikacyjne (jakie?...) (prosze
podac¢ nazwe/temat/obszar
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b) szkolenia z zakresu rozwoju osobistego i kariery (jakie?)
c) kursy jezykowe
d) studia podyplomowe (jakie?)

12a. (jezeli P11=a) Dlaczego zamierza Pan/i podja¢ te formy rozwoju kompetencji?

a) ched rozwoju zawodowego
b) wymodg stanowiska pracy

13. (jezeli P11=b) Dlaczego nie zamierza Pan/Pani bra¢ udziatu w nich udziatu?
Mozna wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

brak czasu

o 9

brak pieniedzy ($rodki wtasne)

o O

brak takiej mozliwosci ze wzgledu na sytuacje rodzinng

)

)
)
) brak potrzeby
)
)

brak interesujacych kursow, szkolen, warsztatow

—4
=

brak korzysci zawodowych z doszkalania sie

g) brak wsparcia finansowego pracodawcy (brak dofinansowania)

h) brak wsparcia organizacyjnego pracodawcy (np. elastycznych godzin pracy,
mozliwosci wyjscia wczesniej z pracy)

i) zte doswiadczenia z przesztosci zwigzane z udziatem w takich formach

i) Inne, jakie?

13a. (jesli P13=i) W poprzednim pytaniu wskazat/a Pan/i na zte doswiadczenia z
przesztosci zwigzane z udziatem w formach rozwoju. Prosze krotko opisaé, co

miat/a Pan/i na mysli:

Potrzeby i plany w zakresie rozwoju umiejetnosci i kompetencji, oraz dopasowanie

umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych, pracownika do miejsca pracy

14a. Jakie uprawnienia formalne (certyfikaty) wymagane sa na Pani/Pana
stanowisku pracy (np. prawo jazdy, uprawnienia SEP, operator urzadzen)?:

c) Nie mazadnych uprawnien formalnych
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14b. Czy sa jakies dodatkowe uprawnienia formalne (certyfikaty), ktore bytyby
przydatne/oczekiwane przez pracodawce na Pana/i stanowisku/w zawodzie?

a) tak, jakie?.....ccccoiiiiiiiiiiiiiniinanen,

b) nie

P14c. Ktore z tych kompetencji sg wymagane na Pana/i obecnym stanowisku pracy?
(mozliwos$é wskazania wielu odpowiedzi):

s 0 O O T o
N N S N S

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci zawodowe)

kompetencje jezykowe (znajomosé jezyka obcego)

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presja czasu, pracy w zespole, elastycznosé)
doswiadczenie zawodowe
Kompetencje menedzerskie/ liderskie

15. (Wyswietlaja sie odp. z P14c) Jak ocenia Pan/i dopasowanie tych kompetencji do
wymagan stanowiska, ktoére obecnie Pan/i zajmuje?

Kompetencje
techniczne/za
wodowe
(umiejetnosci
zawodowe)

Kompetencje
cyfrowe

kompetencje
jezykowe
(znajomosc¢

Zdecydo

wanie za

niskie do

wymaga
n

stanowis
ka

Za
niskie
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Kwalifikacje
(formalne
potwierdzeni
e wiedzy i
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np.
uprawnienia,
wyksztatceni
e)
umiejetnosci
miekkie (np.
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pracy w
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elastycznosé)

doswiadczeni
e zawodowe

Kompetencje
menedzerskie
/ liderskie
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16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i rozwingé w okresie
najblizszych 12 miesiecy? Mozna wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi:
a) umiejetnosci zawodowe (kompetencje techniczne/zawodowe)
b) specjalistyczna wiedza (branzowa)

c) kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i umiejetnosci, uprawnienia,

wyksztatcenie)

d) kompetencje jezykowe (znajomosc¢ jezyka obcego)
e) kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej inteligencji
f) kompetencje menedzerskie/ liderskie

g) umiejetnosci miekkie, jakie?

h) nie chce rozwijaé zadnych kompetencji/ umiejetnosci

i) Inne:
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Mozliwosci rozwoju umiejetnosci, w tym kwalifikacji zawodowych, w toku kariery

zawodowej oraz ocena oferty edukacyjnej pod katem dostepnosci, jakosci i stopnia

dopasowania do potrzeb

17. Czy zna Pan/i oferte edukacyjna w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych w
swojej branzy w wojewodztwie pomorskim?

a) tak
b) nie

17a. (jesli 17=a) Jak dobrze zna Pan/i oferte edukacyjna w zakresie rozwoju
kompetencji zawodowych w swojej branzy w wojewédztwie pomorskim? Prosze o
ocene na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ,,bardzo stabo”, a 6 oznacza ,,bardzo
dobrze”

1 2 3 4 5 6
a) nie orientuje sie w ogole (przejs¢ do R3)

18 (jesli 17=a) Jak ocenia Pan/i dostepnosg¢, jakos¢ i roznorodnosé branzowej oferty
edukacyjnej w zakresie rozwoju kompetencji w wojewodztwie pomorskim. Prosze o
ocene na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza ,,bardzo niska”, a 6 oznacza ,,bardzo

wysoka”.
1 2. 3. 4. 5 6
Bardzo Bardzo
niska wysoka
Dostepnosé
Jakos¢
Réznorodnosc¢

Dostepnosc¢ — na ile tatwo uczestnicy moga skorzystac z kurséw (np. lokalizacja, godziny,
forma online/offline)
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Jakos¢ — poziom merytoryczny i organizacyjny kursow (np. kompetencje prowadzgcych,
materiaty, przydatnosc¢)

Rdznorodnosc¢ — szeroki wybor tematdéw, poziomow trudnosci i form nauczania,
dostosowany do réznych potrzeb uczestnikow

Poradnictwo zawodowe i oferta ksztatcenia ustawicznego

19. Z jakich zrodet czerpie Pan/i informacje o dostepnej w regionie ofercie
edukacyjnej

(kursy, szkolenia, studia podyplomowe)? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz:

a) Stronyinternetowe:
1. Jakie konkretnie?
a. Strony Urzeddéw
b. Strony szkét/ uczelni/ instytucji edukacyjnych
c. Portale edukacyjne/branzowe
d. Nie mam pewnosci/ nie pamietam

b) media spotecznosciowe

c) pracodawca (np. Dziat HR)

d) znajomi/rodzina/ bliskie osoby
e) doradcazawodowy / edukacyjny

—h

) nie poszukuje takich informacji
g) inne:

20. (jezeli P19=/= f) Jak ocenia Pan/i przydatnosé¢ tych zrédet informac;ji?
(wyswietlaja sie tylko odpowiedzi wskazane w P19) Prosze o cene na skali od 1 do 6
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nieprzydatne” a 6 oznacza ,,zdecydowanie
przydatne”.

a) Stronyinternetowe

b) Strony internetowe szkét/uczelni/instytuciji
edukacyjnych

c) portale edukacyjne/branzowe
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d) media spotecznosciowe
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e) pracodawca (np. Dziat HR)
f) znajomi/rodzina/bliskie osoby
g) doradca zawodowy/edukacyjny

h) inne:

21. Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i z ustug poradnictwa edukacyjno-
zawodowego? (polega gtownie na wsparciu w planowaniu $ciezki rozwoju
kompetencji i pomocy w doborze kursu/szkolenia/studiéw).

a) tak
b) nie

21a. A czy zamierza Pan/i skorzystac¢ z ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego
w okresie najblizszych 12 miesiecy?

a) zamierzam
b) nie zamierzam
c) trudno powiedzie¢/nie wiem

22, (jezeli P21a=b) Dlaczego nie zamierza Pan/i skorzystac¢ z ustug poradnictwa
edukacyjno-zawodowego? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz

a) niezadowolenie z dotychczasowych ustug, dlaczego/ z jakiego powodu?........
b) nie dostrzegam korzysci z takiej formy wsparcia

c) nie miatem wiedzy o dostepnosci ustug tego typu

d) nie wiem, w jaki sposéb mogtoby mi sie to przydac

e) brak potrzeby/ checi

f) brak zaufania (do jakosci ustug/specjalistow)

g) ustugajest trudno dostepna / brak ustug w okolicy

h) brak pieniedzy/ wysokie koszty ustug

preferuje inne formy wsparcia (podac jakie? .....cccevuvveenrennnnnnne. )
inne powody:

23. (jezeli p21=a) Dlaczego skorzystat/a Pan/i z tych ustug poradnictwa edukacyjno-

zawodowego?
a)
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24. Jak ogolnie ocenia Pan/i przydatnos¢ poradnictwa edukacyjnego w planowaniu
rozwoju zawodowego? Prosze o cene na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza
szdecydowanie nieprzydatne” a 6 oznacza ,,zdecydowanie przydatne”

1 2 3 4 5 6

b) Nie mam takiej wiedzy

25. Jakie elementy powinno zawiera¢ Pana/Pani zdaniem poradnictwo edukacyjno-
zawodowe? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz

a) indywidualne konsultacje

b) testy kompetencijiipredyspozyciji

c) identyfikacja potrzeb edukacyjnych

d) informacje o mozliwosciach rozwoju kompetenciji

e) pomoc w wyborze kursow/szkolen/studiow

f) wsparcie w planowaniu Sciezki kariery

g) wiedza o zapotrzebowaniu na kompetencje w branzy/w zawodzie (trendy

rynkowe)
h) nie wiem/ trudno powiedziec¢
i) inne, jakie?
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