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Wykaz skrétéw

Al — Artificial Intelligence (Sztuczna Inteligencja)

FGl— Focus Group Interview (Wywiad Zogniskowany Grupowy)
IOG— Istotne Obszary Gospodarki

LLL— Life Long Learning (Uczenie sie przez cate zycie)

OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

OZE— Odnawialne Zrédta Energii
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Streszczenie

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania jakosciowego, ktérego celem byto
poznanie znaczenia i kierunkéw doksztatcania sie oraz identyfikacja kluczowych
kompetencji wymaganych od pracownikow przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢
w kluczowych obszarach gospodarki Pomorza.

Wyniki badania pokazaty zr6znicowane podejscie do rozwoju zawodowego w zaleznosci
od specyfiki branzy, dynamiki zmian technologicznych, regulacji prawnych oraz
oczekiwan rynkowych. W obszarach podlegajgcych szybkim przemianom, takich jak
nowoczesne technologie, energetyka czy sektor zdrowia, ciggte podnoszenie kwalifikacji
postrzegane jest jako niezbedny element pracy zawodowej. Wynika to z rosnagcej roli
automatyzacji, sztucznej inteligencji, nowych regulacji prawnych oraz wymogow
bezpieczenstwa. W branzach wzglednie stabilnych, takich jak przemyst morski czy
stoczniowy, potrzeba doksztatcania sie sprowadza sie gtéwnie do adaptacji nowych
pracownikow oraz aktualizacji wiedzy w przypadku zmian formalnych. W sektorze
turystyki oraz ustug opiekuniczych szkolenia majg kluczowe znaczenie ze wzgledu na
intensywna prace z klientem, zmieniajgce sie trendy i wysokg konkurencje rynkowa.

Skuteczne funkcjonowanie na rynku pracy wymaga synergii kompetenciji i kwalifikacji’
technicznychiinterpersonalnych. Do najwazniejszych kompetencji twardych nalezg
obstuga maszyn i urzadzen, znajomosc¢ systemow IT, programowanie, analiza danych.
Wazne sg takze posiadane kwalifikacje, jak certyfikaty branzowe (np. SEP w energetyce,
uprawnienia operatoréw maszyn w transporcie). Kompetencje miekkie obejmuja
komunikatywnos¢, odpornosé na stres, umiejetnos¢ pracy zespotowej, empatie oraz
zdolnosc¢ rozwigzywania problemow, co jest szczegdlnie istotne w branzach
ustugowych, zdrowotnej i turystycznej, gdzie o jakosci ustug decyduje kontakt z klientem
i wspotpraca w zespole.

Znajomosc¢ jezyka angielskiego jest w wiekszos$ci branz uznawana za podstawowa
kompetencje. Rosnie rowniez znaczenie znajomosci innych jezykdw, takich jak rosyjski,
ukrainski, niemiecki, hiszpanski czy jezykdw azjatyckich. Umiejetnosci jezykowe
zwiekszajg mobilnos$é zawodowa i atrakcyjnos$é pracownika na rynku pracy,

a w turystyce, logistyce oraz nowoczesnych technologiach sg niezbedne do obstugi
klientow zagranicznych, wspotpracy miedzynarodowej i pracy z dokumentacja
techniczng. Podkreslano takze rosngca role technologii cyfrowych i sztucznej

1 Przez kompetencje w opracowaniu rozumie sie zakres wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia, w tym
umiejetnosci miekkich. Pod pojeciem kwalifikacji znajduja sie uprawnienia formalne (np. wyksztatcenie
czy certyfikaty).

Wojewddzki Urzad Pracy $ Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

5|Strona



KRAJOWY

/\ . Sfinansowane przez % % -
2= DLAN Rzeczpospolita o g WOJEWODZTWO
=m_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU [EEEd POMORSKIE

inteligenciji, szczegdlnie w sektorze technologicznym, energetycznym i logistycznym.
W branzy takiej jak rolno-spozywcza Al nie jest wykorzystywana w sposdb powszechny,
cho¢ zauwazalna jest tendencja do wdrazania rozwigzan tego typu.

Uczestnicy badania metodg FGI, analizujgc wyniki zrealizowanych na wczesniejszym
etapie badan ilosciowych, zwrdcili uwage, ze w wiekszosci branz obserwuje sie niska
motywacje do podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kompetencji. Wynik ten moze
wydawac sie nieoczekiwany, biorgc pod uwage, ze w badaniu ilo§ciowym uczestniczyty
osoby, ktére w ciggu ostatnich dwéch lat braty udziat w szkoleniach, kursach lub
studiach podyplomowych. Wsréd przyczyn tego zjawiska najczesciej wskazywano na
brak czasu, koszty, niskg gratyfikacje finansowg oraz obawy przed wigeksza
odpowiedzialnoscig zawodowg po zdobyciu dodatkowych kwalifikacji. Zwrdécono takze
uwage na brak systemowego wsparcia ze strony pracodawcow, co wptywa na
ograniczanie aktywnosci szkoleniowej wsréd pracownikow.

Certyfikaty sg postrzegane jako dowdd posiadanych/zdobytych kwalifikacji zawodowych
- moga by¢ czynnikiem zwiekszajgcym atrakcyjnos$é pracownikoéw na rynku pracy,
szczegblnie jesli sa to certyfikaty o znaczeniu miedzynarodowym? (jezykowe lub
techniczne), podnoszace prestiz. Jednoczesnie w procesach rekrutacyjnych kwalifikacje
sg weryfikowane praktycznie, co potwierdza, ze certyfikacja, cho¢ istotna, nie jest
jedynym kryterium oceny kandydatéw do pracy.

W wojewddztwie pomorskim istnieje wyrazne zapotrzebowanie na szkolenia zwigzane
z lokalnymi specjalizacjami, takimi jak energetyka offshore, transport morski, turystyka
czy cyberbezpieczenstwo. Uczestnicy badania wskazywali na potrzebe wspodtpracy firm
z uczelniami i instytucjami szkoleniowymi w celu tworzenia programoéw
odpowiadajgcych realnym potrzebom lokalnego rynku pracy.

2 Uznawane w wielu krajach, uprawniajace do wykonywania prac w srodowiskach miedzynarodowych lub
w innych panstwach.
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Wprowadzenie

Podnoszenie jakosci ksztatcenia ustawicznego oraz wzmachnianie postaw sprzyjajacych
uczeniu sie przez cate zycie stanowig jeden z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na
réwnowage pomiedzy popytem a podazag pracy na rynku regionalnym. Skuteczna
realizacja polityki rynku pracy wymaga nie tylko dziatan systemowych, ale réwniez
aktywnego zaangazowania mieszkancow regionu w rozwoj wtasnych kompetenc;ji

i umiejetnosci zawodowych na réznych etapach zycia. Wspotczesne dziatania

w obszarze rynku pracy w duzym stopniu koncentrujg sie na rozwoju kompetencji

i kwalifikacji — zarowno zawodowych, jak i ogélnych — os6b funkcjonujgcych na rynku
pracy, a takze na tworzeniu mechanizmow wspierajgcych proces ciggtego uczenia sie.
Istotna role w tym zakresie odgrywa dostepna infrastruktura instytucjonalna oferujgca
ustugi szkoleniowe i edukacyjne. Kluczowe znaczenie ma jednak takie ksztattowanie
oferty szkoleniowej, aby byta ona adekwatna do realnych i aktualnych potrzeb
regionalnych pracodawcoéw oraz odpowiadata na zmieniajace sie wymagania rynku.

Z perspektywy rozwoju przedsiebiorstw oraz stabilnosci rynku pracy niezbedne jest
systematyczne gromadzenie i aktualizowanie informacji dotyczacych zasobdw pracy,

w tym dostepnosci pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach i umiejetnosciach.
Réwnoczesnie réwnie wazne jest rozpoznanie potrzeb samych pracownikdéw w zakresie
doskonalenia kompetencji, ktére umozliwiajg im utrzymanie zatrudnienia, rozwdj
zawodowy, awans wewnetrzny lub zmiane miejsca pracy. Mobilnos$é zawodowa -
zaréwno wewnatrz organizacji, jak i pomiedzy pracodawcami — staje sie bowiem coraz
istotniejszym elementem wspoétczesnych sciezek kariery.

Zebrane informacje stanowig podstawe do skutecznego planowania dziatan
wspierajgcych pracodawcéw w dostepie do wykwalifikowanych kadr, a takze do
projektowania i doskonalenia systemu ksztatcenia ustawicznego, odpowiadajgcego
potrzebom obecnych i przysztych uczestnikéw rynku pracy.

W tym kontekscie realizacja przedmiotowego badania byta uzasadniona potrzeba
identyfikacji najbardziej efektywnych narzedzi i form dziatah promujacych idee uczenia
sie przez cate zycie (Life Long Learning) jako elementu sSwiadomego budowania $ciezki
zawodowej. Badanie pozwolito na rozpoznanie sposoboéw korzystania ze szkolen,
oczekiwan wobec ich formy i tresci, preferowanego modelu idealnego szkolenia, a takze
rzeczywistych potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych badanych oséb. Istotnym
obszarem analizy byty rowniez motywacje do podnoszenia kompetencji i rozwijania
umiejetnosci, ktére majg bezposredni wptyw na aktywnos¢ edukacyjng oraz gotowosc¢
do uczenia sie przez cate zycie, a takze oczekiwania i potrzeby zwigzane z poradnictwem

edukacyjnym.
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Metodologia badan

Problematyka i cele badania

Realizacja badania odbyta sie w nastepujacych obszarach problemowych:

e identyfikacja najbardziej trafnych narzedzi i form dziatan uswiadamiajacych role
Lifelong Learning (LLL) w kontekscie budowania sciezki zawodowej,

e pogtebienie watkéw problemowych, ktére zostaty zidentyfikowane jako istotne
w badaniu ilosciowym.

Realizowane badanie uwzglednito przy doborze uczestnikow badania jakosciowego
kontekst istotnych obszaréow gospodarki Pomorza.

Techniki badawcze

Przedmiotowe badanie zrealizowane zostato technikg FGI (ang. Focus Group Interview).
Stanowi ona jakosciowag metode badawczg stosowang w badaniach spotecznych,
polegajacag na prowadzeniu moderowanej dyskusji grupowej z udziatem celowo
dobranych uczestnikow, reprezentujacych okreslona grupe docelowa. Wywiad fokusowy
realizowany jest wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza, ktéry wyznacza gtéwne
obszary tematyczne, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci umozliwiajgcej
pogtebienie watkéw istotnych z perspektywy badania. Kluczowa role w procesie
badawczym odgrywa moderator, ktérego zadaniem jest inicjowanie i podtrzymywanie
dyskusiji, dbanie o rownowage wypowiedzi uczestnikdw oraz zapewnienie realizacji
celéw badawczych. Rolg FGI jest wykorzystanie interakcji miedzy uczestnikami, ktéra
sprzyja ujawnianiu opinii, postaw, doswiadczen oraz mechanizmow spotecznych, czesto
niedostepnych w badaniach indywidualnych. Technika ta pozwala na uzyskanie
pogtebionych, kontekstowych danych, wspiera interpretacje wynikéw badan
ilosciowych oraz umozliwia identyfikacje barier, motywacji i czynnikdéw wptywajacych na
badane zjawiska.

Dobdr préby
Przeprowadzono tgcznie 16 wywiaddéw FGI zgodnie z ponizszym rozktadem:

1. N=8 FGIl z respondentami z grupy A (osoby, ktére w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych udziat w badaniu nabywaty umiejetnosci, w tym kwalifikacje
zawodowe, uczestniczgc w okreslonych formach ksztatcenia ustawicznego).
Wykonawca zrealizowat po 1 FGI w kazdej z 8 IOGP. Liczba uczestnikdéw na
pojedynczym FGI- 7-10.
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2. N=8 FGIl z respondentami z grupy B (osoby, ktore w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych udziat w badaniu nie nabywaty umiejetnosci, w tym kwalifikacji
zawodowych, uczestniczgc w okreslonych formach ksztatcenia ustawicznego).

Zrealizowano po 1 FGl w kazdej z 8 IOGP.

Rozktad préoby prezentowat sie nastepujgco:

Tabela 1 Dob6r proby w badaniu jakosciowym

Liczba FGI Liczba FGI

Istotne Obszary Gospodarki Pomorza zrespondentami zrespondentami
z Grupy A z Grupy B

morska i stoczniowa 1 1

transport, logistyka, magazynowanie 1 1

nowoczesne technologie w produkciji i 1 1

ustugach

zdrowie i ustugi opiekuncze 1 1

turystyka i MICE (ang. Meetings, Incentives, 1 1

Conferences, Exhibitions)

energetyka, w tym OZE (odnawialne zrodta 1 1

energii)

rolno-spozywcza 1 1

produkcja przemystowa, w tym: branze 1 1

metalowo-maszynowa, drewnho-meblarska i
tworzyw sztucznych

ogotem 8 8
Zrédfto: opracowanie wtasne ASM

Tabela 2 Zawody wykonywane przez uczestnikow FGI

Istotne Obszary Zawody respondentéw Zawody respondentéw FGl
Gospodarki Pomorza | FGI z Grupy A zGrupy B
morska i stoczniowa 1. wdrazanie nowych 1. dyspozytor w agencji
technologii morskiej;
chemicznych 2. pracownik administracyjny

2. mechanik statkéw w firmie wypozyczajacej
i kutrow; sprzet wodny;

3. naprawa korozji, 3. operator wozka widtowego;
mapowanie, 4. spedytor, logistyk;
produkcja 5. dyspozytor transportu
statkow; morskiego;

6. kontroler tadunku;
Wojewodzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
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Zawody respondentéw FGI
zGrupy B

4. certyfikacja 7. pracownik ochrony
i zarzagdzanie fizycznej w porcie
ryzykiem
W procesie
projektowania
i budowy statkéw;
5. kierownik remontu
(projekt menadzer)
w stoczni;
6. kupnoisprzedaz
w branzy morskiej
i stoczniowej;
7. technologia
i wyposazenie
jednostek
ptywajacych
transport, logistyka, 1. architekt w branzy 1. koordynatorka transportu;
magazynowanie lotniczej 2. planistatransportu;
2. operator koparki; 3. dyspozytorka;
3. magazynier 4. obstuga klienta;
w firmie 5. magazynierka;
budowlanej; 6. kontrolerka jakosci;
4. logistyk 7. operator suwnicy
lotniskowy; (przeglady transportu
5. spedytor miejskiego);
miedzynarodowy; 8. pracownik rampy
6. spedytor (gtéwnie zatadunkowej (firma
krajowy); przeprowadzkowa)
7. kierowca
nowoczesne 1. programista; 1. technik robét
technologie 2. programistka; przemystowych;
w produkcji 3. nawigacja 2. technik sieci
i ustugach lotnicza; komputerowych;
4. grafik, 3. specjalista big data;
programista, 4. inzynier druku 3D;
5. webmaster; 5. asystentlT;
6. biznes analityk; 6. specjalista ds. sprzedazy;
7. architekt 7. analityk baz
systemowy; komputerowych;
8. specjalistado 8. inzynier systemowy

spraw aplikaciji i
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Zawody respondentéw FGI
zGrupy B

danych
zdrowie i ustugi 1. koordynator 1. asystentka
opiekuncze projektéw stomatologiczna;
edukacyjnych; 2. asystentka

2. opiekunka stomatologiczna;
medyczna; 3. asystentka medyczna;

3. psycholog 4. kierowca w transporcie
i wyktadowca; medycznym;

4. potozna; 5. asystentka medyczna;

5. pracownik 6. kosmetolog;
socjalny; 7. administracja w klinice;

6. pracownik 8. kosmetolog;
socjalny 9. pielegniarka

7. fizjoterapeuta

turystyka i MICE 1. instruktor; 1. kierownik obstugi
(ang. Meetings, 2. wspotpraca hotelowej;
Incentives, z oSrodkami 2. kierownik sali
Conferences, kempingowymi; w restauracji;
Exhibitions) 3. prowadzenie 3. kierownik sali w barze
zespotu ds. mlecznym;
cateringu; 4. recepcjonistka w hotelu;

4. projekt manager 5. specjalista ds. sprzedazy
w firmie w hotelu;
wyposazajacej 6. rezydentka turystyczna;
placowki 7. zaopatrzeniowiec w hotelu;
gastronomiczne; 8. recepcjonistka w hotelu

5. recepcjonistka
w hotelu;

6. branzafinansowa

energetyka, wtym 1. inzynier energetyki 1. specjalista ds. komunikacji
OZE (odnawialne w hurtowni spotecznej (firma energii
zrédta energii) elektrycznej; odnawialnej);

2. sprzedawca 2. pracownik administracyjny
klimatyzacji, pomp (spotka gazownicza);
cieptai 3. specjalista ds. marketingu;
fotowoltaiki 4. diagnosta urzadzen
(opieka energetycznych;
posprzedazowa); 5. inzynier ds. technologii

(centrum OZE);
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3. doradca klienta 6. serwisant urzadzen
w branzy OZE; przemystowych
4. przedstawiciel (infrastruktura
handlowy w wodociggowo-
branzy OZE; klimatyzacyjna);
5. kierownik robét 7. technik systeméw
elektrycznych fotowoltaicznych;
8. kierowca/zaopatrzeniowiec
(instalacje elektryczne)
rolno—-spozywcza 1. specjalistka ds. 1. kierownik hali produkciji
marketingu; magazynowe;j;
2. przedstawicielka 2. sprzedawca w hurtowni
handlowa w napojow;
branzy 3. handlowiec;
spozywczej; 4. specjalistka ds. zakupow;
3. pracownik branzy 5. ekspedientka w centrum
spozywczej; rolniczo-spozywczym;
4. sales coordinator; 6. sprzedawca;
5. logistyk 7. menadzer dziatu sprzedazy
(skup zboza);
8. sprzedawca w hurtowni
maszyn rolniczych;
9. magazynier
produkcja 1. kierownik 1. specjalista ds. sprzedazy;
przemystowa, w tym: produkcji (wigzki 2. kierownik zespotu
branze metalowo- kablowe, wykonawczego
maszynowa, elektryczne); (konstrukcje stalowe);
drewno-meblarska 2. lider brygadzista 3. kierowca,
i tworzyw sztucznych (elementy zaopatrzeniowiec (firma
montazowe); meblarska);
3. pracownik 4. wtascicielka stolarni;
produkcyjny 5. specjalistka ds. jakosci
(sprzegi do (garmazeria z satatkami);
pociggow); 6. pakowacz-magazynier;
4. pracownik 7. obstuga maszyn (wyroby
w dziale inzynierii garmazeryjne);
produkciji; 8. kontroler jakosci (firma
5. pracownik meblarska);
produkcyjny 9. projektowanie konstrukgji
(jachty); stalowo-drewnianych
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6. HR biznes partner
(firma
kosmetyczna)

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI
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Prezentacja badan wtasnych

Kwalifikacje i kompetencje kluczowe w pracy

Potrzeba doksztatcania sie w zawodzie

Wypowiedzi wybranych pracownikéw kluczowych branz z wojewddztwa pomorskiego
pokazujg, ze znaczenie doksztatcania sie jest silnie uzaleznione od specyfiki zawodu,
dynamiki zmian technologicznych, regulacyjnych oraz oczekiwan rynku pracy.

W niektérych sektorach ciggte podnoszenie kompetencji postrzegane jest jako
absolutna koniecznosé¢, natomiast w innych jako dziatanie opcjonalne, uzaleznione od
indywidualnych ambicji pracownika.

W branzy morskiej i stoczniowej dominujg gtosy wskazujace, ze doksztatcanie nie jest
postrzegane jako priorytet, poniewaz zakres obowigzkdw jest stabilny, a wiedza nabyta
wczesniej dtugo pozostaje aktualna.

»Naprawde z perspektywy tego, zZe ja juz kilka lat pracuje i mam ta swoja dziatke, zZe tak
powiem mam ogarnieta, nie mam tej potrzeby doksztatcania sie. Poza tym szefostwo
mnie tez nie naciska na to, zebym ja sie w jakis sposob doksztatcat, poniewaz wiem
czym mam sie zajmowac i to co robie akurat szefostwu odpowiada i nie ma jakiegos
takiego cisnienia na to, Zzeby w jakis sposob podniesc¢ swoje kwalifikacje.” (Grupa
B_morska, stoczniowa_ pracownik administracyjny)

Jeden z badanych zwraca uwage, ze w tej dziedzinie kluczowe znaczenie maja
kompetencje rozwijane w toku pracy, a nie state aktualizowanie wiedzy teoretyczne;j.

W jego ocenie regularne uczestnictwo w szkoleniach nie przynosi istotnych korzysci,
poniewaz zakres wymaganych informacji pozostaje w duzej mierze niezmienny. Zblizone
opinie wyrazajg inni rozmowcy z branzy, podkreslajac, ze szkolenia sg szczegdlnie
przydatne na etapie adaptacji nowego personelu, natomiast w dalszej perspektywie
najwazniejszym zrodtem rozwoju staje sie praktyczne doswiadczenie.

»lutaj bardziej chodzi o umiejetnosci wypracowane, a nie takg wiedze biezgca, wiec
state doksztatcanie sie nie ma to Zzadnego celu. To jest bardziej wiedza interpersonalna,
bardziej wiedza o pewnych przepisach, ktdre nie zmieniajg sie co tydzien, co miesigc, co
pot roku, wiec na szczescie w naszej branzy nie ma takiej koniecznosci, zeby co kwartat

biegac na szkolenie, bo cos sie zmienito.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ spedytor,

logistyk)
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W obszarze transportu, logistyki i magazynowania podejscie do podnoszenia
kwalifikacji jest wyraznie inne. Oprdocz doswiadczenia zawodowego duze znaczenie ma
tu biezagca znajomos¢ przepiséw oraz zagadnien technicznych, ktére ulegajg czestym
zmianom. Rozmowcy zwracali uwage, ze dynamiczne modyfikacje prawa oraz rozwoj
technologii sprawiaja, iz regularne szkolenia stajg sie koniecznos$cia, zwtaszcza gdy
wprowadzane sg howe rozwigzania techniczne. Co istotne, doskonalenie kompetencji
w tej branzy jest $cisle powigzane z bezpieczennstwem pracy oraz obowigzkiem
posiadania odpowiednich uprawnien, bez ktérych wykonywanie zadan nie jest mozliwe.
W branzy transportowej doksztatcanie czesto wigze sie bezposrednio

z bezpieczenstwem pracy i koniecznoscig uzyskiwania certyfikatoéw, bez ktdrych nie
mozna wykonywac obowigzkdw.

»(-..) wazne jest, zeby by¢ na biezaco z literg prawa, z pewnymi rzeczami, ktore bywaja
zmienne. Tyle, Ze tutaj mamy dzienniki ustaw, mamy rdzne struktury, ktore nam w tym
pomagajg.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ planista transportu)

»(-.-) jezeli nowe elementy wchodza, nowe sitowniki, nowe motory, ktdre sg montowane,
czy nowa technologia wchodzi w zakresie transportu. Wtedy wiadomo mamy szkolenia
i te szkolenia trzeba przejsc, bo inaczej nie dostanie sie certyfikatu, nie dostanie sie
pozwolenia na prace, a to sg jednak prace zwigzane z bezpieczeristwem. Stad to
doksztatcanie i stuchanie tego co inni przekazuja, ktérzy sg w danych rzeczach bardziej
kompetentnii oni te certyfikaty wystawiajg.”

(Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ operator suwnicy)

Przedstawiciele branzy nowoczesnych technologii jeszcze wyrazniej akcentuja
koniecznos$é nieustannego rozwoju kompetencji. Zwracajg uwage, ze tempo zmian
zZwigzane z automatyzacja, postepem maszyn oraz rosngcymi wymaganiami
dotyczgcymi efektywnosci sprawia, iz uczenie sie staje sie statym elementem zycia
zawodowego. Istotnym obszarem rozwoju sg réwniez jezyki obce — przede wszystkim
angielski, ale takze inne jezyki europejskie oraz azjatyckie, ktdre stajg sie coraz czesciej
mile widziane wraz z globalizacjg rynku. Dodatkowo rozmowcy dostrzegajg ryzyko
wypierania czesci zawodow przez rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, co
jeszcze bardziej wzmacnia potrzebe systematycznego podnoszenia kwalifikaciji.

»(--.) Swiat wymaga tego i Zycie wymaga tego, zZe trzeba sie doksztatcac, bo jezeli nie
bedziemy sie doksztatcac to [...] Swiat dgzy, zeby byto jak najmniej pracy i jak najwiecej
efektow, jak najmniej ludzi i zeby firma dziatata.”

(Grupa B_nowoczesne technologie_ technik robét przemystowych)
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»1a nauka, to jest w jezyku, no gtownie angielskim, ale tez czesto dochodzi jakis
francuski, niemiecki i od niedawna tez jezyk chiriski, koreariski ma coraz wieksze
znaczenie w tej branzy.” (Grupa B_ nowoczesne technologie_ technik rob6t
przemystowych)

~W przypadku, gdy sie nie bedziemy rozwijali, wida¢ od jakiegos momentu jak sie Al
rozwija. Wiec mysle, ze 30% stanowisk i tak bedzie przejete przez Al.” (Grupa B_
nowoczesne technologie _inzynier systemowy)

W obszarze branzy zdrowia i ustug opiekuniczych podnoszenie kwalifikacji traktowane
jest jako staty i niezbedny element pracy zawodowej, wynikajacy zaréwno

z obowigzujgcych regulaciji, jak i zodpowiedzialnosci wobec pacjentéw. Uczestnicy
badania podkreslajg, ze zmiany w przepisach oraz procedurach wymagaja
systematycznego aktualizowania wiedzy, w tym takze w zakresie zasad ochrony danych
i komunikacji z pacjentami. Jednoczesnie cze$¢ rozmowcow zwraca uwage, ze potrzeba
doksztatcania sie bywa réwniez odpowiedzig na narastajgce poczucie wypalenia
zawodowego i che¢ spojrzenia na swojg prace z nowej perspektywy.

»Umnie jest na przyktad potrzebne doksztatcenia sie, jakbym chciata wykonywac
zabiegi z igta na przyktad, bo jako kosmetolog nie mam prawa do uzywania igty.” (Grupa
B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ kosmetolog)

»(-..) No jest istotne dlatego, ze tez zmieniajg sie wtasnie te przepisy i procedury,.
Aktualizowane sa systemy medyczne, no ogdlnie lepsza organizacja pracy. Realnie
pomaga w pracy i rozwoju takie doksztatcanie sie.” (Grupa B_zdrowie i ustugi
opiekuncze_ asystentka medyczna)

»Ja mysle, ze na moim stanowisku rowniez, gdyz zmieniajg sie przepisy nawet dotyczgce
RODO, tego jak mozemy odzywac sie do pacjentow. Wiec mysle, ze tak jest wazne.”
(Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ administracja w klinice)

»Jak najbardziej jest istotne doksztatcanie sie. Juz w trakcie tego zatrudnienia
ukoriczytam dwa kursy, wiec mysle, ze na pewno jest to istotne. Moze nie jest to wymag,
ale jest to mile widziane.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ koordynatorka
projektéow edukacyjnych)

»Natomiast jezeli chodzi o doszkolenie, to uwazam, Ze jest to naprawde bardzo wazne
w obecnych czasach i mysle, ze nie tylko pod katem tego, co my wykonujemy, ale i pod
katem takim dosy¢ szerokim. Jestem opiekunka medyczng i tutaj wszystkie rzeczy
zwigzane z medycyna sg dla mnie dosyc¢ istotne, np. jezeli chodzi o jakas psychologie.”
(Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ opiekunka medyczna)
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»(--.) Wduzej mierze te szkolenia z odpornosci psychicznej i z radzeniem sobie ze
stresem, to jakby coraz bardziej jest konieczne, tak jak widze tez wsréd osdb, z ktdrymi
pracuje (...)” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekunicze_ psycholog i wyktadowca)

W branzy turystycznej i organizacji targow doksztatcanie postrzegane jest jako
niezbedne ze wzgledu na silng rywalizacje rynkowa oraz intensywnag prace z klientem.
Rozmowcy wskazuja, ze state pojawianie sie nowych rozwigzan i trendéw wymaga
biezgcego uzupetniania wiedzy. Szczegdlnie istotne sg tu kompetencje interpersonalne,
zwtaszcza skuteczna komunikacja oraz umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem, ktére

pomagajg w profesjonalnym reagowaniu na trudne sytuacje i utrzymaniu kontroli nad
emocjami w kontaktach z klientami.

»-Duza konkurencja na rynku pracy.

-1 zawsze wchodza nowe rzeczy i warto je znac, zeby po prostu nie swiecic¢ oczami przed
ludzmi.” (Grupa B_turystyka_ rezydentka turystyczna)

»Oystemy tez mamy coraz nowsze, przeciez rozwija sie technologia IT cata, wiec
wszystkie oprogramowania, coraz wiecej robimy w telefonach. Czy nawet system, na
ktorym pracujemy, tak jak ja akurat na rezerwacje czy przydzielanie pokoi i tak dalej.”

(Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»Musimy tez rozwijac sie pod katem kontaktu z osoba. No bo ludzie sg coraz bardziej
wymagajacy, wiec musimy potrafi¢ z nimi rozmawiac tak, zeby nie unosic sie, zeby by¢
dalej kulturalnym.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»No itez szkolenia jezykowe sg tez bardzo wazne w nhaszej akurat tutaj dziedzinie.” (B)

»Jak najbardziej jest istotne i to pod wzgledem personalnym, jesli chodzi o wspdtprace
zZ klientami, ale rowniez aranzacyjnym i sprzedazowym.” (Grupa A_turystyka_ projekt
manager)

»Dziatam w branzy finansowej. Tu kompetencje sg potrzebne, twarde i miekkie. W ogdle
uwazam, ze jest to wazne. Jesli chodzi o doszkalanie sie.” (Grupa A_turystyka_finanse)

W branzy energetycznej, w tym w obszarze odnawialnych zrédet energii, podnoszenie
kwalifikacji uznawane jest za kluczowe z powodu szybkiego postepu technologicznego
oraz czestych zmian przepisow. Rozmdwcy zwracajg uwage, Ze nowe rozwigzania
pojawiajg sie bardzo dynamicznie, a wiele materiatéw szkoleniowych dostepnych jest
gtéwnie w jezykach obcych, co dodatkowo podkresla miedzynarodowy charakter tej
wiedzy. Dla 0s6b z dtugim stazem zawodowym doksztatcanie stanowi przede wszystkim
sposéb na uaktualnianie kompetencji zdobytych wiele lat wczesniej, bez czego trudno
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bytoby nadazy¢ za rozwojem takich dziedzin jak elektronika, elektrotechnika czy
technologie OZE.

»(-..)Swiat sie zmienia i technologie coraz nowsze wchodzg i w dziale marketingu na
pewno musimy by¢ na biezgco ze wszystkim, takze szkolenia bardzo sg potrzebne. Na
pewno na biezgco.” (Grupa B_energetyka, w tym OZE_ specjalista ds. marketingu)

»(---) Zmieniaja sie przepisy, zmieniajg sie normy, na przyktad w mojej branzy, jesli chodzi
o0 pomiary, wchodza nowe urzadzenia do diagnostyki, takze na pewno szkolenia sg
potrzebne, bo caty czas swiat idzie do przodu i nie da sie przed tym uciec.” (Grupa

B_energetyka, wtym OZE_ diagnosta urzgdzen energetycznych)

»(---) kiedy ja konczytem uczelnie i to co wtedy byto wykorzystywane i w jaki sposdb, to od
tego czasu zmienito sie diametralnie. Zwtaszcza w takiej dziedzinie jak elektronika,
elektryka czy energie odnawialne. Doksztatcanie sie byto konieczne i oczywiscie
uczestniczytem w réznych szkoleniach organizowanych czy to przez firme, czy tez przez
jakies instytucje.” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_ inzynier energetyki w hurtowni
elektrycznej)

W sektorze rolno-spozywczym oraz w produkcji przemystowej potrzeba podnoszenia
kwalifikacji jest dostrzegana, cho¢ ma ona raczej charakter wybidrczy i odbywa sie

w okreslonych odstepach czasu. Pracownicy podkreslajg, ze pojawiajg sie nowe
produkty, materiaty i rozwigzania technologiczne, co wymaga okresowego uzupetniania
wiedzy. Zwracajg tez uwage na znaczenie szkolen rozwijajgcych kompetencije
interpersonalne, takie jak prowadzenie negocjacji czy budowanie relacji z klientami.
Jednoczesnie czes¢ uczestnikéw badania sygnalizuje problem niewystarczajgcej oferty
szkoleniowej, wskazujac, ze mimo realnej potrzeby mozliwosci rozwoju sg w praktyce
ograniczone.

»Jeslichodzi o szkolenia na przyktad, to takie produktowe, jesli cos wchodzi, ma wejs¢
nowego, czyms sie zainteresowac, no to raczej jest, jestesmy informowani.” (Grupa
B_rolno-spozywcza_ sprzedawczyni w hurtowni napojow)

»lak, poza tym, no wchodza nowe systemy informatyczne.” (Grupa B_ rolno-spozywcza_
sprzedawczyni w hurtowni napojéw)

»INO (...) na przyktad kontakt z dostawcami, zbieranie zamdwien, przydatyby sie jakies
szkolenie na przyktad z technik negocjacyjnych, ale nie uwazam, zeby to musiato by¢
ciggle, wiec jakos tak bardziej okresowo.” (Grupa B_ rolno-spozywcza _ specjalistka ds.

zakupow)
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»(-..) rozwaj jest konieczny rowniez i u nas. Mysle, ze pod katem na przyktad Al aktualnie
w marketingu jest to bardzo, bardzo konieczne, wiec tak.” (Grupa A_rolno-spozywcza_
specjalistka ds. marketingu )

»Jak najbardziej tez uwazam, ze podnoszenie swoich kwalifikacji, niewazne na jakim
stanowisku, pozwala na rozwdj firmy, rozwoj pracownikow, takze jak najbardziej jestem
za” (Grupa A_rolno-spozywcza_ logistyk)

»INO wmoim zawodzie to jest nawet konieczne. Jak zaczynatam, zaczynaliSmy prace
w drewnie, bo byty meble drewniane, tylko ze zaczety wchodzi¢ pdzniej nowe
technologie. Ptyty widrowe, rézne struktury tych ptyt do wykonywania mebli, no to
samoistnie byto wskazane, zeby po prostu sie uczy¢. (Grupa B_produkcja
przemystowa_wtascicielka stolarni)

»INO przyznam, Ze gdzies tam na moim stanowisku to jakos nie ma za bardzo szkolenia,
akurat, w sensie jest oczywiscie szkolenie na poczatku pracy, szkolenie BHP, sg tez
szkolenia wprowadzajace do pracy, ale potem to ani pracodawca nie zapewnia. Jesli
ktos sie gdzies doszkala, to raczej dlatego, ze chce sie przebranzowic, ale juz nie
konkretnie na naszym stanowisku” (Grupa B_produkcja przemystowa_obstuga maszyn)

»A co do ksztatcenia no to pewnie zalezy od wielu warunkow, ale mysle, ze jest bardzo
przydatne. Znaczy, jezeli sie robi jakas kariere albo idzie po szczeblach. U mnie to akurat
tak nie wyglada, ale doksztatcac sie zawsze trzeba.” (Grupa B_produkcja przemystowa)

Powyzsza analiza wskazuje, ze potrzeba doksztatcania sie jest silnie zréznicowana
obszarowo i zalezy gtdwnie od tempa zmian technologicznych, regulacyjnych oraz pres;ji
rynku pracy i tym, jak dany sektor ulega owym zmianom.

W branzy morskiej i stoczniowej dominuje przekonanie, ze po okresie adaptac;ji
doksztatcanie ma charakter marginalny, a liczy sie zdobyte doswiadczenie. W produkcji
przemystowej oraz sektorze rolno-spozywczym potrzeba podnoszenia kwalifikacji ma
raczej charakter okresowy i wybidrczy. Pracownicy wskazujg na niedostatek oferty
szkoleniowej i fakt, ze rozwdj czesto zalezy od indywidualnych ambicji, a nie
systemowych dziatan pracodawcow.

Odmiennie sytuacja rysuje sie w sektorze transportu, logistyki i magazynowania, gdzie
czeste zmiany przepisow, nowe technologie oraz wymogi certyfikacyjne sprawiaja, ze
szkolenia stajg sie koniecznoscig — gtdwnie poprzez bezposredni zwigzek

z bezpieczenstwem pracy. Potrzebe ciggtego rozwoju najsilniej wyrazajg przedstawiciele
sektoréw nowoczesnych technologii i energetyki (w tym OZE). Wskazujg oni na bardzo
szybkie tempo zmian, rosnace znaczenie kompetencji cyfrowych, jezykowych oraz
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zagrozenie zastepowania czesci stanowisk przez rozwigzania oparte na sztucznej
inteligenciji, co czyni uczenie sie warunkiem utrzymania konkurencyjnosci na rynku

pracy.

W turystyce i branzach ustugowych doksztatcanie jest wazne gtéwnie w zakresie obstugi
klienta, komunikaciji, jezykdw obcych i radzenia sobie ze stresem.

Z kolei wsréd przedstawicieli sektora zdrowia i ustug opiekuniczych doksztatcanie
traktowane jest jako obowigzek wynikajacy z regulacji prawnych, odpowiedzialnosci
wobec pacjentéw oraz potrzeby radzenia sobie z obcigzeniami psychicznymi

i wypaleniem zawodowym.

Kluczowi pracownicy/zawody w firmach uczestnikéw badan

W niniejszym podrozdziale w formie tabel zbiorczych zaprezentowano kluczowe grupy
pracownikow/zawodoéw, ktore wedtug uczestnikéw badan FGI, stanowig gtowny warunek
sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstw w poszczegdlnych branzach.

Branza: morska i stoczniowa

Tabela 3 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy morskiej i stoczniowej

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Monterzy, mechanicy, elektrycy, Sa to zawody, ktérych nie da sie szybko
spawacze oraz specjalisci zajmujgcy sie zastgpic, poniewaz wymagaja
naprawamii remontamijednostek praktycznego doswiadczenia, precyzji
ptywajgcych, w tym poszycia jachtow oraz znajomosci specyfiki pracy

oraz uktadéw napedowych. Zz materiatami i instalacjami stosowanymi

w srodowisku morskim. Obecna sytuacja
na rynku pracy dodatkowo wzmacnia
znaczenie tych stanowisk — pracownikow
posiadajgcych umiejetnosci manualne

i techniczne jest coraz mniegj, aich
wdrozenie wymaga czasu.

Specjalisci inzynieryjni i techniczni Postepujaca digitalizacja i automatyzacja
w obszarach automatyki, elektryki, sprawiaja, ze kluczowi staja sie
systemoéw sterowan oraz nowoczesnych pracownicy potrafigcy obstugiwac
technologii stosowanych na statkach zaawansowane narzedzia komputerowe,

analizowac¢ dane techniczne oraz
dostosowywac rozwigzania do
zmieniajgcych sie regulacji i standarddw.
W tym obszarze szczegdlnie ceniona jest
zdolnos¢ ciggtego aktualizowania

Wojewodzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

21|Strona



KRAJOWY

. Sfinansowane przez . ;
ﬁ PLAN ngsckz;ospohta e eoropeinis R $ WOJEWODZTWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

kompetenciji, poniewaz technologie
wykorzystywane jeszcze kilka lat temu
czesto tracg aktualnosé.

Pracownicy zajmujacy sie planowaniem Zapewniajg ptynnosc¢ funkcjonowania

rejsow, kurséw i szkolen, obstuga firmy. Ich nieobecnos¢ nie paralizuje
klientdw, zapisami, wynajmem jednostek | dziatalnosci w sposdb natychmiastowy,
czy koordynacja dziatan operacyjnych. jednak powoduje wyrazne trudnosci

organizacyjne, szczegblnie w okresach
zwiekszonego obciagzenia praca.

Pracownicy odpowiadajgcy za Choé rozmdéwecy unikali wskazywania
koordynacje pracy zespotow, jednego ,najwazniejszego” stanowiska,
podejmowanie decyzji oraz nadzdér nad podkreslali, ze brak nadzoru i

realizacjg zadan. odpowiedzialnego zarzadzania

uniemozliwitby sprawne funkcjonowanie
firmy jako catosci.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza: transport, logistyka, magazynowanie

Tabela 4 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy transportu, logistyki, magazynowania

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Spedytorzy Odpowiadajg za planowanie, koordynacje
oraz nadzér nad realizacjg transportu. Bez
nich niemozliwe bytoby wtasciwe
zorganizowanie przewozow, kontakt

z klientami czy synchronizacja dziatan
kierowcow, magazynow i odbiorcow.

Kierowcy Uczestnicy rozmow podkreslali, ze brak
kierowcow automatycznie pozbawia sens
pracy spedytoréw, magazynieréw

i handlowcow. To kierowcy sg
odpowiedzialni za terminowe
dostarczenie towaru, a ich dostepnosc¢

i kompetencje majg bezposrednie
oddziatywanie na ciggtosc¢ pracy firm.

Pracownicy zatadunku i roztadunku Wedtug wypowiedzi, niekiedy nawet
w duzych firmach pracuje niewielka
liczba magazynieréw obstugujacych
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Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

szeroki asortyment produktéw. Bez ich
pracy nie bytoby mozliwe sprawne
zatadowanie ciezarowek, ani terminowe
wydanie towaru klientom — a to
blokowatoby dalsze etapy transportu.

Operatorzy maszyn ciezkich (np. Wskazywano, ze w branzy zwigzanej
operatorzy koparek) z inwestycjami infrastrukturalnymi (w tym
budowsg drég) ich praca stanowi punkt
wyjscia dla kolejnych etapéw
logistycznych.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza: nowoczesne technologie w produkciji i ustugach

Tabela 5 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy nowoczesnych technologii w produkcji
i ustugach

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Programisci oraz informatycy tworzacy i Odpowiadajg za projektowanie, rozwdj
utrzymujacy systemy informatyczne oraz utrzymanie dedykowanych rozwigzan
technologicznych, ktore stanowiag
podstawe funkcjonowania organizaciji.
Bez ich pracy nie istniatyby systemy
gromadzenia, przetwarzania i analizy
danych, a firma nie miataby narzedzi do
realizacji swoich podstawowych
procesow biznesowych. Podkreslano, ze
obecnie dostepne narzedzia sztucznej
inteligencji nie sg w stanie ich w petni
zastgpic.

Technicy sieci komputerowych oraz Wskazywano, ze to wtasnie oni reagujg na
specjalisci ds. infrastruktury IT biezgce problemy - od awarii zasilania,
przez przerwy w dziataniu sieci, po usterki
sprzetowe i problemy uzytkownikow
koncowych. Bez ich szybkiej interwencji
nawet najlepiej zaprojektowane systemy
informatyczne przestaja funkcjonowad,
co bezposrednio wptywa na przestoje

W pracy catej organizaciji.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI
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Branza: zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)

Tabela 6 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy zdrowia i ustug opiekuriczych

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Lekarze (w tym przede wszystkim lekarze
specjalisci)

Podejmuja decyzje diagnhostyczne

i terapeutyczne, wykonujg zabiegi
wymagajace uprawnien lekarskich oraz
stanowig podstawe oferty medycznej
placéwek. Wskazywano, ze w wielu
obszarach, zwtaszcza w medycynie
estetycznej czy stomatologii, brak lekarza
specjalisty znaczgco ogranicza zakres
swiadczonych ustug i zainteresowanie
pacjentow.

Asystentki i asystenci medyczni oraz
stomatologiczni/ personel organizacyjno-
techniczny

Bez tych pracownikéw lekarze nie byliby
w stanie wykonywac swojej pracy

w sposoOb bezpieczny i zgodny

Z procedurami.

Opiekuni medyczni, potozne,
fizjoterapeuci oraz pracownicy socjalni

Sa to profesje, ktére zapewniajg
pacjentom bezposrednig opieke,
wsparcie fizyczne, emocjonalne

i spoteczne. Ich praca czesto wymaga nie
tylko wiedzy medycznej, lecz takze
wysokich kompetencji interpersonalnych,
empatii oraz umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem i trudnymi sytuacjami
zyciowymi pacjentow.

Psychologowie

Rosngce potrzeby w obszarze radzenia
sobie z kryzysami, stresem i problemami
zdrowia psychicznego sprawiajg, iz zawod
ten zyskuje coraz wieksze znaczenie

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza turystyka, organizowanie targow, wystaw, ustugi gastronomiczne

i noclegowe
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Tabela 7 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy turystyki, organizowania targow, wystaw,
ustug gastronomicznych i noclegowych

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Kucharze i kucharki Podkreslano, ze nawet jesli czes¢ ustug
gastronomicznych mozna teoretycznie
zastgpic cateringiem, to jakos¢,
kreatywnos¢ i sposéb podania potraw
maja bezposredni wptyw na ocene catego
obiektu czy wydarzenia. Wskazywano
réwniez na znaczenie wspotpracy
kucharzy z osobami zarzgdzajgcymi
ofertg — menadzerami, szefami kuchni czy
zespotami kreatywnymi — ktérzy dbajg

0 spo6jnosé, atrakcyjnosc i rozwaj
propozycji kulinarne;j.

Pracownicy recepciji To oni stanowia pierwszy punkt kontaktu
gosci z obiektem noclegowym,
wydarzeniem targowym czy ofertg
turystyczna. Ich rola obejmuje nie tylko
obstuge formalnag, ale réwniez
rozwigzywanie biezgcych problemow,
koordynacje pracy innych dziatéw oraz
budowanie relacji z klientami. Bez
sprawnie dziatajgcej recepciji
funkcjonowanie obiektu bytoby znacznie
utrudnione.

Personel sprzatajacy Praca ta wymaga rzetelnosci, szybkosci
dziatania i kompetencji, poniewaz
komfort i bezpieczenstwo gosci sa
bezposrednio zwigzane z jakoscig
sprzatania. Jest to grupa zawodowa
czesto niedoceniana, mimo ze jej praca
ma kluczowy wptyw na wizerunek obiektu
i satysfakcje klientow.

Rezydenci oraz przedstawiciele biur Ich zadania obejmujg pomoc
podrézy, ktérzy zapewniajg gosciom w sytuacjach kryzysowych, takich jak
wsparcie na miejscu zagubiony bagaz, problemy zdrowotne

czy nagte zdarzenia losowe, a takze
opieke organizacyjna i informacyjna. Jest
to stanowisko wymagajace wysokich
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Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

kompetenciji interpersonalnych,
odpornosci na stres oraz gotowosci do
reagowania w nieprzewidywalnych

sytuacjach.
Handlowcy - sprzedaz ofert, To oni ,napedzajg” dziatalnosé
pozyskiwanie klientow przedsiebiorstw, budujac relacje

biznesowe i zapewniajgc stabilnos¢
finansowa przedsiewzie¢ targowych
i eventowych.

Kwatermistrzowie i osoby odpowiedzialne | Praca ta wymaga dobrej organizaciji,

za logistyke zakwaterowania kontaktowosci, podstawowej znajomosci
jezykoéw obcych oraz sprawnosci
fizycznej, a takze gotowosci do pracy

w dynamicznych warunkach.

Zrédfto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza: energetyka, w tym OZE

Tabela 8 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy energetyki, w tym OZE

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Serwisanci i monterzy instalacji Odpowiadajg za uruchamianie,
energetycznych, w tym instalacji OZE utrzymanie oraz biezgca obstuge
techniczng systemoéw energetycznych.
Bez ich pracy niemozliwe bytoby nie tylko
zapewnienie ciggtosci dziatania instalacji,
ale takze dalszy rozwdj firmy.

Elektrycy lub specjalisci ds. Wskazywano, ze bez tzw. ,rdzeniowej”
zaawansowanych systemow wiedzy technicznej funkcjonowanie
energetycznych branzy energetycznej jest niemozliwe. Sa

to zawody trudne do szybkiego
zastgpienia, szczegolnie w sytuacji
dynamicznych zmian technologicznych
i rosnagcych wymagan regulacyjnych.
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Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Sprzedawcy i przedstawiciele handlowi Odpowiadajg za pozyskiwanie klientow,
rozwoj rynku oraz napedzanie
dziatalnosci biznesowej firm
energetycznych. Bez skutecznej
sprzedazy nawet najlepiej
zaprojektowane rozwigzania
technologiczne nie znalaztyby odbiorcéw.

Pracownicy dziatéw administracyjnych i Uczestnicy podkreslali, ze nawet jesli
finansowych firma skutecznie pozyskuje klientow

i realizuje projekty techniczne, to bez
sprawnej administracji — obstugi
dokumentaciji, faktur, umoéw czy rozliczen
—nie jest w stanie prawidtowo
funkcjonowadé.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza: rolno-spozywcza

Tabela 9 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy rolno-spozywczej

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Pracownicy produkcji oraz osoby Zapewniajg ciggtosé wytwarzania
odpowiedzialne za utrzymanie linii produktéw oraz realizacje zamowien.
produkcyjnych

Pracownicy magazynu, w tym Uczestnicy podkreslali, ze bez nich

magazynierzy oraz operatorzy wozkéw niemozliwy bytby sprawny przeptyw

widtowych towardw — zardwno na etapie przyjecia
surowcow, jak i wydawania gotowych
produktow.

Pracownicy transportu, dostawcy Bez zapewnienia regularnych dostaw
surowcow i sprawnego transportu
produktéw do klientow caty tancuch
rolno-spozywczy zostatby przerwany.
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Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Kadra zarzgdzajgca magazynem i
produkcja (kierownicy czy menedzerowie
zmian)

Osoby te nadzorujg prace zespotéw,
dbajg o wtasciwe obsadzenie stanowisk
oraz koordynujg zadania w codziennej
pracy. Ich brak skutkowatby chaosem
organizacyjnym i spadkiem efektywnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza: produkcja przemystowa

Tabela 10 Kluczowi pracownicy i ich charakterystyka w branzy produkcji przemystowej

Kluczowi pracownicy/zawody Charakterystyka

Spawacze

Jest to zawdd wymagajacy wysokich,
trudno zastepowalnych kwalifikacji oraz
wieloletniego doswiadczenia. Pomimo
postepujacej automatyzacji, duza czesc
procesoéw spawalniczych wcigz wymaga
pracy manualnej, precyzji oraz
umiejetnosci dostosowania sie do
unikatowych, niepowtarzalnych
projektow.

Wykwalifikowani pracownicy produkciji,
ktérzy bezposrednio realizujg proces
wytwaorczy

Mimo iz czesto sg hajmniej doceniani

w strukturze organizacyjnej, bez ich pracy
produkcja bytaby niemozliwa —to oni
wytwarzajg produkty i posrednio generuja
tym samym zysk firmy.

Specijalisci odpowiedzialni za planowanie
i organizacje produkcji, w tym planisci,
logistycy oraz osoby zajmujace sie
zaopatrzeniem

Koordynuja przeptyw materiatow, planuja
zapotrzebowanie, zamawiajg surowce

i dbajg o terminowos¢ realizaciji
procesow.

Kadra zarzadzajgca (w szczegblnosci
dyrektor operacyjny oraz osoby
odpowiedzialne za optymalizacje
procesoéw)

Ich zadaniem jest nadzorowanie catego
»tancucha produkcyjnego”,
minimalizowanie strat, usprawnianie
procesow oraz dbanie o efektywnosc¢
ekonomiczng przedsiebiorstwa.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Podsumowujac analize przeprowadzong we wszystkich branzach, mozna wskazac, ze
kluczowi pracownicy sg przede wszystkim specjalistami, ktorzy posiadajg nie tylko
kompetencje techniczne, ale réwniez doswiadczenie praktyczne i zdolnosé¢ do
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reagowania na biezgce, nagte problemy. We wszystkich branzach wybrzmiewa
znaczenie kadry zarzadzajagcej, ktérej dziatania decydujg o efektywnosci catego
przedsiebiorstwa.

Charakterystyka kwalifikacji i kompetencji kluczowych w pracy wedtug

branz

Ponizsze analizy przedstawiajg kluczowe kompetencje i kwalifikacje, ktére wedtug
uczestnikéw badania decydujg o skutecznosci pracy w poszczegélnych branzach
uznanych jako kluczowe dla gospodarki Pomorza.
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Branza: morska i stoczniowa

Tabela 11 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: morska i stoczniowa

Kompetencje/umiejetnosci

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne

Komunikatywnos¢
Spostrzegawczosé
Odpowiedzialno$é
Znajomosc przepisow celnych
Znajomos¢ procedur importu
i eksportu

Znajomosc¢ procedur kontroli
towardéw, dokumentow i oséb
Znajomosc¢ procedur obstugi
systemow informatycznych
Znajomosc¢ procedur
wykrywania przemytu i
nieprawidtowosci

Wyksztalcenie Srednie
Wyksztatcenie wyzsze
(techniczne lub ekonomiczne),
znajomosc¢ norm branzowych
Studia magisterskie w kierunku
elektrotechnika, automatyka,
cybernetyka lub pokrewne
Certyfikaty bezpieczenstwa
Zabezpieczenie tadunkéw
Certyfikaty z programu CAD-
CAM 3D

Szkolenia techniczne z zakresu
aplikacji i wdrozen technologii

e Umiejetnosé pracy w stresie

e Znajomos¢ jezykdw obcych

e Znajomosc¢ programow
komputerowych

e Umiejetnosé szybkiego
podejmowania decyzji

e Myslenie krytyczne

e Umiejetnosé pracy w zespole

e Umiejetnosci w zakresie
automatyki, czytanie rysunkéw
technicznych, ,szybkie

czytanie tekstu”
Zrédto: Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Wedtug uczestnikéw badania branza morska i stoczniowa charakteryzuje sie duza
réznorodnoscig stanowisk oraz zadan, co sprawia, ze nie istnieje jeden uniwersalny
model wyksztatcenia czy zestaw kwalifikacji formalnych, ktory bytby wymagany na
wszystkich poziomach zatrudnienia. Wymagania dotyczgce wyksztatcenia oraz
certyfikatéw sg w duzej mierze uzaleznione od specyfiki stanowiska, zakresu
odpowiedzialnosci oraz charakteru wykonywanej pracy — technicznej, logistycznej,
operacyjnej czy administracyjnej.
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»(--.) ciezko nam napisac, ze jest potrzebne wyksztatcenie wyzsze morskie albo wyzsze
logistyczne morskie, bo to zalezy od zajmowanego stanowiska.” (Grupa B_morska,
stoczniowa_ pracownik administracyjny)

W przypadku stanowisk specjalistycznych, takich jak elektryk, mechanik czy pracownik
techniczny, niezbedne sg odpowiednie uprawnienia branzowe, np. energetyczne,
potwierdzajgce mozliwos¢ wykonywania prac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Przyktad moze stanowié¢ mechanik okretowy, ktéry powinien dysponowaé
umiejetnosciami pracy zespotowej, odpornoscia na stres oraz zdolnoscia dziatania pod
presja czasu. Technolog, ktdry jest natomiast odpowiedzialny za przygotowanie detali do
produkcji sekcji statkdw, powinien posiada¢ kompetencje zwigzane z projektowaniem
oraz certyfikaty potwierdzajace znajomosé programoéw CAD/CAM 3D. Wskazywano
réwniez na znaczenie umiejetnosci czytania dokumentacji technicznej, rysunkéw
elektrycznych i automatycznych, a takze sprawnego poruszania sie w srodowisku
cyfrowym.

»Pracownik techniczny, mechanik okretowy, czyli w kompetencjach to beda (...) praca
w zespole, odpornosc¢ na stres, praca pod presjg czasu i kwalifikacje, czyli wyksztatcenie
techniczne." (Grupa A_morska, stoczniowa_ mechanik statkéw i kutréw)

»INo jezeli ktos jest elektrykiem, to energetyczne uprawnienia potrzeba.” (Grupa
B_morska, stoczniowa_ pracownik administracyjny)

»lechnolog w Biurze Gtownego Technologa. Do mojej kompetencji nalezg uzupetnianie
brakéw i tworzenie nowych detali do produkcji sekcji na statku, wyksztatcenie
techniczne, certyfikaty z programu CAD-CAM 3D." (Grupa A_morska, stoczniowa_
technologia i wyposazenie jednostek ptywajacych)

Badani podkreslili takze role studiéw wyzszych. Pomimo swiadomosci, ze same studia
nie gwarantujg sukcesu zawodowego, uczestnicy zauwazyli, ze w wielu firmach sg one
nadal warunkiem koniecznym juz na etapie wstepnej rekrutacji (szczegélnie w firmach
duzych i o charakterze miedzynarodowym).

»(-..) kwalifikacja beda studia w odpowiednim kierunku. Mysle, ze mimo, Ze studia dzisiaj
nie gwarantujg niczego, to nadal wiele firm, mysle, ze nawet miedzynarodowych, nadal
uwaza to za taki czynnik, ktory jest konieczny. Nie da sie bez tego przyja¢ do takiej firmy
i musza to by¢ studia w kierunku takim, do jakiej idziemy pracy albo jakims pokrewnym,
natomiast niestety nadal to musi by¢ ukonczone. Nikt, kto jest bez studiow, nie przejdzie
tej pierwszej weryfikacji. Przynajmniej u mnie tak jest.” (Grupa A_morska, stoczniowa_

certyfikacja i zarzadzanie ryzykiem w procesie projektowania i budowy statkow)
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Jednoczesnie w wielu obszarach dziatalnosci morskiej i stoczniowej formalne certyfikaty
zawodowe (ktore nie zawsze odzwierciedlaja realne kompetencje) maja mniejsze
znaczenie niz praktyczne doswiadczenie zdobyte w trakcie pracy.

»Natomiast jezeli chodzi o kwalifikacje, to moim zdaniem w obecnych czasach te
kwalifikacje wcale nie sg tak istotne i kluczowe. Liczy sie gtdwnie doswiadczenie, bo jak
przyjmujemy sie do pracy, to najczesciej nie patrzg na nasze papierki, a chca wiedzied,

co umiemy, wiec ja bym tutaj sie raczej skupita na doswiadczeniu.” (Grupa A_morska,
stoczniowa_ naprawa korozji, mapowanie, produkcja statkow)

»(-..) Nnajbardziej sie liczg takie umiejetnosci zdobyte juz przez czas naszej pracy, ze tak
powiem, to jest wazne.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ pracownik administracyjny)

Jednoczesnie pojawity sie gtosy przeciwne, podkreslajgce, ze doswiadczenie moze
prowadzi¢ do utrwalania nieaktualnych lub nieefektywnych nawykdéw (co moze byé
negatywne zwtaszcza w branzy podlegajacej szybkim zmianom technologicznym).
W tym kontekscie wskazywano na duzg wartos$¢ aktualnych szkolen, kurséw
specjalistycznych oraz certyfikatéw, ktére pozwalajg szybciej uzupetnia¢ wiedze

i nadagzac¢ za rozwojem technologii, norm i standardow.

»Ja moze bede w opozycji, bo czasami doswiadczenie jest nawykiem, ktory trzeba
wytepicC i jest wrecz przeciw skuteczne. Takze ja na przyktad bardzo sobie cenie
specjalistyczne szkolenia i kursy, zwiazane z kierunkiem dziatalnosci, bo to bardzo
skraca proces nabywania dosSwiadczenia, bo mozemy skorzystac z czyjejs wiedzy. Tym
bardziej, jak wspominat pan [imie], rozwdj nastepuje dosy¢ szybko i czesto sie zdarza, ze
nasze doswiadczenia to sg juz naprawde nie dziatajgce, raczej to jest historyczna rzecz,
na ktdrej sie nie mozna opierac, wiec szkolenia aktualne to jest top.” (Grupa A_morska,
stoczniowa_wdrazanie nowych technologii chemicznych)

Do najwazniejszych kompetencji twardych zalicza sie znajomos¢ programow
komputerowych oraz narzedzi cyfrowych wspierajgcych planowanie, logistyke,
dokumentacje oraz obstuge procesdéw operacyjnych. Umiejetnosci te sg niezbedne
zaréwno w pracy biurowej, jak i w zarzgdzaniu tadunkami, harmonogramami czy
dokumentacjg transportowa.

»Zhajomosc¢ programow komputerowych.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ pracownik
administracyjny)

Réwnie istotne sg kompetencje miekkie, ktére w branzy morskiej majg bezposredni
wptyw na bezpieczenstwo, efektywnosc i jakos¢ realizowanych ustug. Wsrod nich
znajdujg sie komunikatywnos$¢, odpowiedzialnos$é, spostrzegawczosé oraz umiejetnosé
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szybkiego podejmowania decyzji. Praca w srodowisku portowym i stoczniowym czesto
wymaga natychmiastowej reakcji na zmieniajace sie warunki, np. koniecznos¢
modyfikacji planu zatadunku, zmiany parametrow transportu czy dostosowania sie do
ograniczen technicznych jednostek ptywajacych.

»lez spostrzegawczosc.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ kontroler tadunku)
»Szybkos¢ podejmowania decyzji.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ kontroler tadunku)

,Zeby sobie dobrze zorganizowad prace, zeby po prostu ten kontakt z klientem, jak
i z pracownikami, z ktdrymi ma sie do czynienia, byt taki na poziomie, a nie by¢ jakims
bufonem, ze tak powiem, waska specjalizacje miec i tylko swoje robi¢. No te wszystkie
istotne rzeczy sa do tego, zeby ta nasza firma sie rozwijata, a nie stata w miejscu, albo
ludzie rezygnowali z naszych ustug.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ pracownik
administracyjny)

Waga umiejetnosci efektywnej komunikacji — rowniez umiejetnosci negocjowania cen
i termindw byta podkreslana w obszarze branzy zwigzanym z zakupami i zaopatrzeniem.

»Kupiec, dobra znajomosc rynku i dostawcow, umiejetnosS¢ negocjowania cen
i termindw, komunikacja z produkcja i klientem. W kwalifikacjach Pan (...) rdwniez
napisat wyksztatcenie wyzsze, techniczne lub ekonomiczne, znajomosc¢ horm
branzowych." (Grupa A_morska, stoczniowa_ kupno i sprzedaz w branzy morskiej
i stoczniowej)

Wymieniano réwniez odpornos¢ na stres oraz umiejetnosc¢ funkcjonowania pod presja
czasu. Uczestnicy byli zgodni, ze bez tych kompetencji skuteczna praca w branzy
morskiej i stoczniowej jest niemozliwa.

»Zarzgdzanie zespotem, komunikacja, odpornosc¢ na stres, znajomosc¢ w branzy." (Grupa
A_morska, stoczniowa_ naprawa korozji, mapowanie, produkcja statkow)

»Moim zdaniem praca z ludzmi, komunikacja" (Grupa A_morska, stoczniowa_ kupno
i sprzedaz w branzy morskiej i stoczniowej)

»Ja bym dodat odpornosc¢ na stres.” (Grupa A_morska, stoczniowa_ technologia
i wyposazenie jednostek ptywajacych)

»Mysle, ze to praca z drugim cztowiekiem, poniewaz bez tego po prostu nie da sie
pracowac tak naprawde.” (Grupa A_morska, stoczniowa_ naprawa korozji, mapowanie,
produkcja statkdow)

Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze szybkos$¢ dziatania oraz zdolnos¢ wyobrazenia sobie
alternatywnych rozwigzan logistycznych sg niezwykle istotne w sytuacjach kryzysowych,
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gdzie kazda decyzja musi by¢ podejmowana pod presja czasu. W takich warunkach
sprawna komunikacja staje sie niezbedna, poniewaz informacje muszg by¢
przekazywane jasno i natychmiast, zaréwno klientom, jak i wspotpracownikom.

W branzy morskiej ,czas to pienigdz”, a opdznienia generujg realne straty.

,Zeby tez szybko reagowad na jakies rzeczy, ktére sie dzieja, czyliw momencie, kiedy na
przyktad trzeba zmienic tadunek, no to trzeba szybko dziata¢. Musze szybko umieé
mysleé, co moge czyms zastgpic¢, bo na przyktad tadownosc¢ jest inna i teraz nie mozemy
czegos zabrac. Musimy to logistycznie zmienic, wiec szybkosS¢ dziatania jest bardzo
istotna i komunikatywnosc¢ jest tutaj niezastgpiona, no bo trzeba te komunikaty szybko
przekazac¢ komus. Czas to pienigdz, tak wiec wiadomo, zZe sg to takie kluczowe rzeczy.”
(Grupa B_morska, stoczniowa_ kontroler tadunku)

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter branzy morskiej, znajomos¢ jezykdw obcych,
w szczegolnosci jezyka angielskiego, jest uznawana za podstawowa i niezbedna
kompetencje. Angielski stanowi gtéwny jezyk komunikacji w kontaktach z armatorami,
kontrahentami i partnerami zagranicznymi. Inne jezyki majg znaczenie drugorzedne,
natomiast brak znajomosci jezyka angielskiego jest postrzegany jako istotna bariera

w wykonywaniu zawodu.

»Wiadomo, ze jezyki obce sg bardzo potrzebne, poniewaz operujemy na rynkach
miedzynarodowych. Takze mysle, ze w tych czasach znanie jezyka obcego, angielskiego
to jest jakby podstawa.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ spedytor, logistyk)

W dyskusji zwrécono rowniez uwage na rosngce znaczenie myslenia krytycznego,
rozumianego jako zdolnos¢ obiektywnej analizy informacji, oceny ryzyka oraz
podejmowania racjonalnych decyzji. Kompetencja ta zostata uznana za szczegd6lnie
wazng w obszarach ekspedycji morskiej i logistyki, gdzie taczy sie z kreatywnoscia,
odpornoscia na stres oraz umiejetnoscia radzenia sobie w sytuacjach
niejednoznacznych.

»Ja bym sie bardziej skupit na czyms takim jak myslenie krytyczne, bo nie kazdy ma
zdolnos¢ do obiektywnego analizowania informacji, ktore dostaje. Myslenie krytyczne to
jest chyba tutaj jakby najbardziej wazne, bo to jest zwigzane z kreatywnoscia,

z komunikatywnoscig, z podejmowaniem decyzji i z radzeniem sobie ze stresem i tak
dalej i tak dalej. Dla mnie myslenie krytyczne, szczegolnie w branzy ekspedycyjnej jest
kluczowe.” (Grupa B_morska, stoczniowa_ spedytor, logistyk)

Jesli chodzi o kompetencje cyfrowe i wykorzystanie sztucznej inteligencji, uczestnicy
podkreslali, ze nowoczesne narzedzia technologiczne moga znaczaco usprawniaé prace
biurowa, analize danych czy obstuge dokumentéw. Jednoczesnie zaznaczano, ze
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technologia nie zastgpi ludzkiego doswiadczenia, intuicji oraz bezposredniego kontaktu
~twarzag w twarz”, ktéry w branzy morskiej nadal odgrywa kluczowa role. Sztuczna
inteligencja jest postrzegana jako narzedzie wspierajgce, jednak wymagajace kontroli

i weryfikacji przez cztowieka.

»(--.) nic nie zastapi takiego kontaktu face to face i zatatwienia tego po ludzku, ale
powiem od siebie, ze jakby sztuczna inteligencja mndstwo rzeczy usprawnia w takiej
pracy biurowej. Na pewno Worda, Excela nam poprawi, znajdzie nam szybciej btad niz
cztowiek. Wrzucamy jakiegos screena do czatu i prosimy, zeby nam znalazt btad. Takze
w takich stricte cyfrowych umiejetnosciach mysle, ze jest bardzo wazna, ale no dalej, my
musimy nad tym kontrolowac, nad tym miec¢ wtadze i sprawdzac wyniki jej pracy.” (Grupa
B_morska, stoczniowa_ operator wézka widtowego)

W kontrze do technicyzacji i cyfryzacji pracy (rowniez w aspekcie trybu pracy)
szczegoblnie szeroko omowiono znaczenie komunikacji interpersonalnej. Zwrécono
uwage, ze rozwoj narzedzi cyfrowych oraz doswiadczenia pandemii, ktére spowodowaty
ograniczenie bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich, co paradoksalnie zwiekszyto
stres zwigzany ze wspotpraca ,twarza w twarz”. W efekcie rosnie zapotrzebowanie na
pracownikdéw otwartych, potrafigcych jasno sie komunikowaé, wspdtpracowad,
delegowac zadania oraz rozwigzywac konflikty. Podkreslono, ze kompetencje techniczne
i doswiadczenie mozna stosunkowo szybko naby¢, natomiast umiejetnosc¢ pracy

z ludZzmi jest znacznie trudniejsza do wyksztatcenia.

»(-..) Uwazam, ze aktualnie bardzo wazna jest praca z drugim cztowiekiem. Dlatego, Zze
wszystkie narzedzia, ktorych uzywamy aktualnie, odsuwajg nas troche od siebie
personalnie, wobec czego ludzie majg wiekszy stres w kontakcie bezposrednim. Co to
oznacza? To oznacza, ze piszac maila do kogos nie widzimy go, siedzgc na przyktad na
Zoomie tez nie widzimy swoich twarzy, swoich reakcji, wiec jestesmy pozbawieni
komunikacji niewerbalnej, bo wszystko pozostaje tylko mowione albo napisane.

W momencie, w ktérym sie spotykamy ze soba i musimy wspdtpracowad, np. rozwigzac
jakis problem, albo delegowac jakies obowigzki, albo wyegzekwowac cos, albo
wystuchac od osoby, ktora daje mi jakies zadanie, co ja mam wykonac, musze tak
naprawde z drugim cztowiekiem sie porozumie¢. Pandemia pokazata, Zze troszeczke
zesmy sie od siebie odsuneli i narzedzia, ktérych uzywamy, o ktérych wspomniatem, czy
to jest mail, czy zoom, czy telefon nawet, powodujg, ze jestesmy od siebie dalej. Wiec
pracownik, ktory jest teraz potrzebny, to jest pracownik, ktdry jest otwarty, ktéry umie sie
komunikowad i ktdry nie boi sie tej komunikacji. Bo tak naprawde to umiejetnosci
techniczne mozemy nabyc¢, doswiadczenie jak bedzie w dobrym srodowisku dany
pracownik to tez nabedzie tam w kilka lat czy w kilka miesiecy, zalezy jak szybko sie uczy.
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Wiec no chyba jestesmy teraz w dobie, patrzac na mtodych ludzi, ktdrzy przychodza, ze
komunikacja jest najwazniejsza, no i tez checi do pracy.” (Grupa A_morska, stoczniowa_
kierownik remontu (project manager) w stoczni)

Wedtug wypowiedzi badanych, w branzy morskiej i stoczniowej nie istnieje jeden
uniwersalny model kwalifikacji —wymagania formalne sg $cisle uzaleznione od
obejmowanego stanowiska. Dla zawoddw technicznych kluczowe pozostajg
uprawnienia branzowe (np. energetyczne) oraz certyfikaty specjalistyczne. Z kolei na
stanowiskach administracyjnych czy logistycznych znaczenie przypisywane jest
wyzszemu wyksztatceniu oraz znajomosci norm i procedur miedzynarodowych.

W wypowiedziach podkreslono wage doswiadczenia danego pracownika — choé
powinno by¢ ono stale aktualizowane przez szkolenia, by nie utrwala¢ nieefektywnych
nawykow. Kompetencje cyfrowe rowniez sg uznawane za istotne w branzy morskiej

i stoczniowej, w tym znajomos$¢ narzedzi informatycznych wspierajgcych planowanie,
prowadzenie dokumentacji. W branzy istotne sg rowniez takie kompetencje miekkie, jak
komunikatywnos¢, odpornoscé na stres, spostrzegawczosé, umiejetnosé szybkiego
podejmowania decyzji oraz myslenie krytyczne (sg to wazne cechy, gtownie ze wzgledu
na warunki ciggtej presji czasu, czestych zmian). Szczegdlnag role odgrywa takze
znajomos¢ jezyka angielskiego, bez ktorej praca w branzy morskiej jest dzis praktycznie
niemozliwa.

Branza: transport, logistyka, magazynowanie

Tabela 12 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: transport, logistyka, magazynowanie

Kompetencje/umiejetnosci Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne
e Obstuga pakietu Office na e [SO
wysokim poziomie e HACCP
e Analityczne myslenie e BHP
e Odpornos¢ na presje o Certyfikat poziomu jezyka mile
e Szybka decyzyjnosc¢ widziany czy obstugi
e Sumiennosé komputera
e Sprawnosc fizyczna e WOozki widtowe

e Oczy dookota gtowy

e Znajomosc sprzetu

e Znajomos¢ reakcji ludzi

e Umiejetnosci organizacyjne
e Komunikatywnosc¢

e Umiejetnosci analityczne

e Zarzadzanie flotg
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Kompetencje/umiejetnosci Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia

formalne

e Biegta obstuga komputera

e Zdolnosciorganizacyjne

e Zdolnosciinterpersonalne

e Znajomos¢ jezykdw obcych

e Umiejetnosé planowania tras

e Umiejetnosé optymalizacji
kosztow

e Dbanie oto, zeby praca byta
wykonywana zgodnie
z przepisami BHP

e Umiejetnosé¢ podejmowania
szybkich decyzji

e Znajomosc¢ topografii

e Umiejetnosci cyfrowe

e Umiejetnosé wykorzystywania
sztucznej inteligenciji

e Umiejetnosé pracy w grupie

Zrédto: Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Wedtug pracownikéw branzy transportu, logistyki i magazynowania jedna

z podstawowych i powszechnie wymaganych kompetencji jest bardzo dobra obstuga
komputera, w szczegblnosci pakietu Microsoft Office oraz narzedzi internetowych.
Wedtug uczestnikéw badania standardem sa dzi$ umiejetnosé sprawnego postugiwania
sie arkuszami kalkulacyjnymi, dokumentami, pocztg elektroniczng czy systemami
informatycznymi wspierajgcymi logistyke. Pracodawcy zwracajg na to uwage juz na
etapie rekrutaciji.

»(---) Wyzszy poziom obstugi komputera, pakietu Office czy Internetu, to zawsze mile
widziany, wiec (...) kazdy pracodawca pyta o to od razu na poczatku.” (Grupa
B_transport, logistyka, magazynowanie_ dyspozytorka)

»(-..) Excel i Word wszystkie narzedzia, ktdre sg potrzebne, tak naprawde do pracy
biurowej.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ kontrolerka jakosci)

Jako wazne sg wskazywane takze kompetencje organizacyjne i planistyczne, szczegblnie
w kontekscie zarzadzania transportem i flotg. Obejmujg one planowanie tras,
koordynowanie pracy kierowcdow, reagowanie na nieprzewidziane zdarzenia (np. awarie
pojazdow czy nieobecnosci pracownikow), kontrole kosztéw paliwa oraz dbanie

o ciggtosc realizacji zlecen. Zarzadzanie flotg wymaga takze odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo, stan techniczny pojazdéw oraz racjonalne gospodarowanie budzetem.
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Poza tym w branzy potrzebne sg umiejetnosci analityczne i decyzyjne, polegajace na
analizowaniu danych transportowych, kosztowych i operacyjnych oraz podejmowaniu
trafnych decyzji w oparciu o dostepne informacje - oznacza to umiejetnosc¢ szybkiej
oceny sytuacji i wyboru najlepszego rozwigzania w warunkach niepewnosci.

»Wiekszos¢ mojej pracy polega na przewidywaniu.” (Grupa B_transport, logistyka,
magazynowanie_ planista transportu)

»Zdrowie i kondycja.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ magazynierka)

W branzy transportowej ogromna role odgrywaja umiejetnosci interpersonalne

i komunikatywno$é. Codzienna praca wigze sie z koniecznos$cig wspétpracy z wieloma
interesariuszami: klientami, przewoznikami, kierowcami, magazynierami czy
wspotpracownikami z innych dziatéw. Zdolnosc¢ jasnego przekazywania informaciji,
negocjowania oraz budowania porozumienia w zespole jest niezbedna, aby procesy
logistyczne przebiegaty sprawnie. Kompetencje te sg uniwersalne, ale w logistyce maja
szczegoblne znaczenie ze wzgledu na presje czasu i odpowiedzialnos¢ za realizacje
zlecen. Uczestnicy badania wskazywali rdwniez na wage znajomosci jezykéw obcych,
ktora, ze wzgledu na miedzynarodowy charakter branzy, utatwia komunikacje

z zagranicznymi kontrahentami i partnerami biznesowymi.

»tatwosc nawigzywania kontaktu czy zdolnosci interpersonalne tak bym to nazwat? (...)
bo z ludzmi trzeba po prostu sie dogadac, a zeby sie jakos dogadac to trzeba w jakims
tam stopniu te jezyki opanowac.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_
planista transportu)

»Zhaczy ja moze tylko powiem, ze te miekkie umiejetnosci (...) operatywnosé, to co na
przyktad ja napisatem, co tam pisali tez inni komunikacja, umiejetnos¢ porozumienia sie
pracowania w grupie to no to mysle, ze chyba zawsze w kazdym zawodzie sg wazne, bo
w takim czy innym zakresie tworzymy jakies zespoty, no i mamy ze sobg wspotpracowac.
A nie rzucac sie do gardet?” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ pracownik
rampy zatadunkowej)

»(-..) postuguje sie 3 jezykami, rosyjskim, niemieckim i angielskim. Musze znac¢
przynajmniej w stopniu pozwalajacym na swobodng komunikacje.” (Grupa B_transport,
logistyka, magazynowanie_ planista transportu)

Wsrdod kluczowych kwalifikacji zawodowych znajdujg sie rowniez znajomos¢ przepisow
prawa transportowego, zaréwno krajowego, jak i miedzynarodowego, a takze posiadanie
odpowiednich certyfikatow i szkolern. Rozmowcy wymienili normy jakosci

i bezpieczenstwa (np. ISO, HACCP), szkolenia BHP, certyfikaty pierwszej pomocy,
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a coraz czesciej takze certyfikaty zwigzane z ochrong srodowiska, takie jak
potwierdzenie niskiego sladu weglowego.

»(---) Znajomoscé tych przepisow prawa transportowego, czyli to jest nic innego jak wiedza
po prostu na temat krajowych i miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych transportu
oraz logistyki.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ koordynatorka
transportu)

»-0k, ale tez pisaliscie panstwo wtasnie o tych certyfikatach, kwalifikacjach. Jakie sg dla
was istotne?

-Normy ISO, HACCP na pewno.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_
koordynatorka transportu)

»-Moze z takich ciekawostek coraz czesciej. Sa firmy [ktore wymagajg — dopisek autorki]
takiego certyfikatu niskiego sladu weglowego.

-My jestesmy taka firma, ktora jeszcze powiedzmy no nie ma z tym problemu, ale
pojawiaja sie klienci, nie wiem, jak to nazwac, wysoko uswiadomieni.” (Grupa
B_transport, logistyka, magazynowanie_ pracownik rampy zatadunkowej)

W przypadku wyksztatcenia w zaleznosci od branzy moga to by¢ studia inzynierskie lub
techniczne, kursy zawodowe, szkolenia specjalistyczne czy egzaminy panstwowe.

W sektorach transportu i budownictwa szczegélne znaczenie majg uprawnienia do
obstugi maszyn, takie jak kursy na tadowarki, koparki, spycharki, a takze prawo jazdy
odpowiednich kategorii, w tym C oraz C+E, bez ktérych wykonywanie pracy jest
niemozliwe.

»Prawo jazdy rowniez, kategorii E plus C, no bo to bez tego dzisiaj to ani rusz. Majac
uprawnienia koparki do klasy pierwszej wtgcznie i uprawnienia na C plus E, no to dzisiaj
pracy jest multum. To mozna wybierac sobie od koloru do wyboru. Kompetencje, to tak,
to w ogdle cztowiek musi by¢ odpowiedzialny, czyli odpowiedzialnosé, sumiennosc, no

i wiedza ogdlna. Wiedza branzowa.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_

operator koparki)

»Konkretnie, kursy na tadowarki, prawo jazdy kategorii C plus E, tadowarki klasy
pierwszej, moga by¢ tez i spycharki, no to jest, méwie, w budownictwie drog to jest tego
petno.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ operator koparki)

,»-INo to, jesli chodzi o kompetencje, to na pewno jakas wiedza merytoryczna dotyczgca
danego zawodu.

-(...) Czyli jaka wiedza? Wiedza merytoryczna?
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-Kierunkowe wyksztatcenie.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ architekt
w branzy lotniczej)

»INO to U mnie co najmniej studia inzynierskie na kierunku architektury.” (Grupa
A_transport, logistyka, magazynowanie_architekt w branzy lotnicznej)

Wsréd wymienionych umiejetnosci znalazta sie takze wiedza na temat obstugi
specjalistycznych programow, niezbednych do wykonywania zawodu.

»INo to u mnie obstuga specjalistycznych programow. Bez pracy na oprogramowaniu to
juz niestety otowkiem i kartka sie nic nie zrobi.” (Grupa A_transport, logistyka,
magazynowanie_ spedytor - gtéwnie krajowy)

Przedstawiciele branzy transportu, logistyki i magazynowania méwili takze

o kompetencjach jezykowych, jako jednej z gtéwnych grup umiejetnosci, ktére sg wazne
w tej grupie zawodow. W niektérych branzach, takich jak lotnictwo, jezyk angielski petni
role jezyka uniwersalnego i roboczego, wykorzystywanego niezaleznie od narodowosci
partneréw. W innych sektorach dodatkowym atutem jest znajomos$¢ jezyka
niemieckiego, francuskiego czy innych jezykdéw europejskich, co zwieksza mobilnosé
zawodowa i mozliwosci wspotpracy miedzynarodowej.

»-Jeslichodzi o prace na lotnisku, potrzebna jest komunikatywnosc i znajomosc jezyka
angielskiego i to jest podstawa do pracy na lotnisku.

-Tylko angielskiego czy jakiegos jeszcze jezyka?

-Nie, wystarczy angielski. Angielski jest jezykiem lotnictwa, takze nawet z Turkish Airlines
rozmawia sie po angielsku.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ logistyk
lotniskowy)

»Znajomosc¢ jezykdw obcych, jezeli jest to specyfika miedzynarodowa, to na pewno.
Popularny jest angielski, albo francuski, niemiecki, ale teraz w ogole jezyki batkariskie
czy rumunskie tez sg w modzie, ze tak powiem.” (Grupa A_transport, logistyka,
magazynowanie_ spedytor - gtdwnie krajowy)

Rozméwcy wskazali, ze w codziennej pracy mimo opisanej wymaganej znajomosci
jezykdéw obceych nie sprawdzajg sie certyfikaty. Jezyk wykorzystywany na co dzien jest
techniczny i wigze sie z praktyka i nabywaniem wiedzy na temat branzowych okreslen,
slangu.

»Certyfikaty jezykowe nieduzo nam dadzg tutaj, bo trzeba opanowac jezyk techniczny.
Wiec tu bardziej trzeba nauczy¢ sie pewnych zwrotdw. Ja bym powiedziat, Ze to jest
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bardziej jezyk slangowy niz certyfikowany.” (Grupa B_transport, logistyka,
magazynowanie_ planista transportu)

Podsumowujac, podstawowym wymogiem w branzy transportu, logistyki

i magazynowania jest bardzo dobra znajomos$é obstugi komputera, w szczegdlnosci
pakietu Office oraz systemow wspierajgcych planowanie i kontrole proceséow
logistycznych. Wsrod kwalifikacji formalnych dominujg uprawnienia do obstugi maszyn
i pojazddéw (np. wozki widtowe, prawo jazdy C i C+E), znajomosc¢ przepiséw prawa
transportowego oraz certyfikaty z zakresu jakosci i bezpieczenstwa (ISO, HACCP, BHP).
Coraz czesciej pojawiajg sie réowniez wymagania zwigzane z ochrong srodowiska. Poza
tym, rozmoéwcy podkreslajg znaczenie kompetencji migkkich, jak komunikatywnosé,
zdolnosci interpersonalnych, pracy zespotowej — sg one niezbedne we wspotpracy

z m.in. klientami i kierowcami. Podkreslane byty rowniez umiejetnosci planistyczne

i analityczne — obejmujgce zarzadzanie flota, optymalizacje tras i kosztow,
przewidywanie ryzyka. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter sektora wazna jest
znajomosc¢ jezykow obceych, zwtaszcza angielskiego, cho¢ wiekszg wartosé niz
certyfikaty maja w praktyce umiejetnosci postugiwania sie jezykiem technicznym

i branzowym.

Branza: nowoczesne technologie w produkcji i ustugach

Tabela 13 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: nowoczesne technologie w produkcji i ustugach

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne

Kompetencje/umiejetnosci

Umiejetnos¢ szybkiego
reagowania na problemy
techniczne

Umiejetnosé pracy w stresie
Umiejetnos¢ konserwacji
systemow informatycznych
Umiejetnosé rozbudowy
funkcjonalnosci
oprogramowania
Umiejetnos$é konserwaciji
robotéw przemystowych
Analityczne myslenie
Umiejetnos$é wyciggania
wnioskow

Zdolnos¢ do rozwigzywania
problemow

Certyfikaty Cisco
Certyfikaty techniczne
Certyfikaty Microsoftu
Certyfikaty jezykowe
PMP

CISSP

Wyzsze informatyczne
wyksztalcenie
Uprawnienia elektryczne
Uprawnienia w pracach
wysokosciowych

Lean management
Znajomos¢
oprogramowania Python
Oprogramowanie
sterownikow PLC
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Kompetencje/umiejetnosci

e Otwartos¢ na ludzi

e Kultura osobista

e Umiejetnosc¢ pracy w grupie

e Umiejetnosc¢ szybkiej diagnozy

e Szybkie wyszukiwanie danych

e Doktadna znajomos¢ dziatania
oprogramowania

e Cierpliwosé

e Spokdj

e Umiejetnosc¢ obstugi urzadzen
sieciowych, systemoéw dozoru
wizyjnego, kontroli czasu

e Wszechstronnosc¢

e Konsekwencja w dazeniu do
celu

ok " WOJEWODZTWO
POMORSKIE

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia

formalne

Znajomosc¢ Linux

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Branza nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach obejmuje szerokie spektrum

zawodoéw - od informatykow i inzynierédw systemowych, przez automatykow i technikéw

sieci komputerowych, po analitykéw danych oraz specjalistéw wsparcia technicznego

i handlowcow technologicznych. Wedtug rozméwcow podstawg dziatania w tej branzy

sg kompetencje techniczne, a w szczegélnosci znajomos¢ oprogramowania, systemow

informatycznych oraz technologii przemystowych. W zaleznosci od stanowiska obejmuja

one m.in. obstuge i konfiguracje systemow IT, programowanie (np. C/C++, PLC), prace

w srodowiskach Linux i Windows, analize danych, prace na duzych zbiorach informacji

oraz obstuge specjalistycznych systemow sterowania i dozoru. Istnieje bardzo szeroki

wachlarz certyfikatéw technicznych — zaréwno ogélnych, jak i dostawcow technologii
(np. Microsoft, Google) — ktére potwierdzajg okreslone kompetencje i moga zwiekszac

wiarygodnos$¢ specjalisty na rynku pracy. Uczestnicy badania wskazywali takze na

potrzebe umiejetnosci szybkiej diagnozy problemdéw oraz rozwigzywania ich w sposéb

samodzielny, czesto w sytuacjach, gdy gotowe rozwigzania nie sg dostepne, a wiedza

musi by¢ wypracowana na podstawie doswiadczenia.

»(-..) to gtdwnie znajomosc¢ branzy i co zna, co robi konkurencja. | certyfikaty techniczne,

czyli do obstugi konkretnych maszyn.” (Grupa B_nowoczesne technologie w produkgji

i ustugach_technik robét przemystowych)

»Certyfikaty firm (...) takich jak Microsoft, Google (...) tez bardzo duzo dajg.” (Grupa

B_nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ inzynier druku 3D)
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»(--.) Zawsze w zanadrzu mozna miec jakis certyfikat, ukoniczone szkolenie.” (Grupa

B_nowoczesne technologie w produkciji i ustugach_ analityk baz komputerowych)

Uczestnicy badania wskazywali réwniez na kompetencje analityczne - logiczne
myslenie, doktadnosé, cierpliwosc¢ i umiejetnos¢ pracy z dokumentacja techniczng oraz

danymi.

»(-..) taki wiekszy zbior danych, to strasznie tatwo jest sie pomylic¢, bo jest czesto duzo
informacji. (...) Jak jest (...) juz pdZniejsza godzina. Juz jakis czas to sie robi, to po prostu
(...) No myli sie czasami (...) to tez trzeba by¢ takim dosy¢ doktadnym. No i w sumie to tez
takim cierpliwvym jakby nie patrzed.” (Grupa B_technologie w produkcji i ustugach_
analityk baz komputerowych)

»(-..) trzeba bardzo duzo czasu poswiecic¢ i czasami zdarzaja sie btedy, ktore trzeba
sprostowac, przeanalizowac.” (Grupa B_technologie w produkgji i ustugach_ specjalista
big data)

»W celu optymalizacji, czyli dazenie do celu, zeby sie nie poddawac, dazyc¢ do
[rozwiazania problemu], zeby po prostu jak nie idzie, to probowac innej strony (...)
podejsc¢ do problemu.” (Grupa B_technologie w produkciji i ustugach_ inzynier
systemowy)

»(---) SzZybkie reagowanie na problemy, zeby wiedziec¢, jak zareagowac w ciezkich
chwilach.” (Grupa B_technologie w produkciji i ustugach_ inzynier systemowy)

Duza role odgrywajag réwniez kompetencje miekkie. Umiejetnos¢ pracy zespotowej,
komunikatywnosé¢, otwartos¢ na wspotprace. W przypadku stanowisk handlowych
i menedzerskich kluczowe stajg sie takze kompetencje negocjacyjne i umiejetnosé
budowania dtugofalowych relacji z klientami.

Wsrod kompetencji za dos¢ wazne zostaty takze uznane kompetencje cyfrowe

w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji. Obecnie Al jest najczesciegj
wykorzystywana jako narzedzie wspomagajace — do tworzenia raportow, analizy
informacji, automatyzacji prostych zadan, pisania dokumentéw czy makr w arkuszach
kalkulacyjnych. Jednoczes$nie badani podkreslali koniecznos$¢ krytycznej weryfikac;ji

generowanych tresci.

»Czasem do pisania szybkich maili do klientow sie uzywa.” (Grupa B_nowoczesne
technologie w produkgiji i ustugach_ specjalista ds. sprzedazy)

»Jakies formutowanie makr do Excel.” (Grupa B_nowoczesne technologie w produkcji
i ustugach_inzynier systemowy)
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»Jeslichodzi o sztuczna inteligencje, to najlepsza jest do pisania jakichs raportdw, ktdre
mozna pozZniej tylko przeczytac i zweryfikowac ich poprawnosc.” (Grupa B_nowoczesne
technologie w produkciji i ustugach_ inzynier druku 3D)

Nieodzownym elementem kompetencji w branzy nowoczesnych technologii sg takze
umiejetnosci jezykowe. Znajomos$¢ jezyka angielskiego jest powszechnie uznawana za
absolutng podstawe — poréwnywang wrecz do posiadania prawa jazdy — niezbedng do
pracy z dokumentacjg techniczng, oprogramowaniem, partherami zagranicznymi oraz
globalnymi rynkami. Dodatkowym atutem jest znajomosc¢ innych jezykéw obcych, takich
jak niemiecki, jezyki wschodnie (np. rosyjski lub ukrainski), a w perspektywie rozwoju
rynku réwniez jezyki azjatyckie czy hiszpanski, szczegolnie w kontekscie wspotpracy
miedzynarodowe;j i taricuchow dostaw.

»(-..) to na pewno sa te jezykowe, ktére wbrew pozorom przydaja sie nawet w zawodzie
informatyka. (...) nie tylko zreszta w zawodzie informatyka. Praktycznie w kazdym
zawodzie, szczegolnie jeslichcemy prowadzic firme globalng.” (Grupa B_nowoczesne
technologie w produkgiji i ustugach_ inzynier druku 3D)

»Czy wtym momencie jak mamy duzo przeciez mniejszosci typu Ukraina, to warto tez
znac troche ten jezyk rosyjski jednak.” (Grupa B_technologie w produkciji i ustugach_
inzynier systemowy)

Za fundament w branzy nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach mozna uznac
umiejetnosci zwigzane z obstugag i rozwojem systemoéw informatycznych, automatyki
oraz infrastruktury sieciowej — w tym znajomos¢ srodowisk Linux i Windows,
programowania (np. Python, PLC), systemoéw sterowania, robotyki i innych narzedzi
analitycznych. Jako wazne, sg wskazywane takze certyfikaty branzowe (m.in. Microsoft,
Cisco, PMP, CISSP). Badani podkreslali, ze w branzy niezbedna jest umiejetnosé
rozwigzywania ztozonych problemadw, logiczne myslenie oraz cierpliwosé. Nieodzowna
podstawa funkcjonowania w branzy jest rowniez znajomos¢ jezyka angielskiego.

W przypadkach zawodéw z branzy, gdzie wystepuje kontakt z klientem wazna jest
komunikatywnos¢, otwartosc¢ i kultura osobista. Coraz czesciej analize danych wspiera
uzycie sztucznej inteligencji — stuzy tworzeniu raportéw czy automatyzacji rutynowych
zadan (podkreslana jest jednak koniecznosé krytycznej weryfikacji jej efektow).

Branza: zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)

Tabela 14 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: zdrowie i ustugi opiekuricze (w tym spoteczne)

Kompetencje/umiejetnosci Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia

formalne
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Kompetencje/umiejetnosci

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia

formalne

Umiejetnosé obstugi
komputera, programow
medycznych

Komunikacja z pacjentem
Odpornosc¢ na stres

Empatia

Odpowiedzialnosé
Umiejetnosé pracy w zespole,
umiejetno$¢ budowania relacji
Z pacjentem iz zespotem
Cierpliwosé

Dyskrecja

Umiejetnosé obstugi
administracji

Umiejetnosé organizaciji pracy
Wsparcie przy zabiegach
Umiejetnos$é monitorowania
wynikow badan

Znajomosc¢ zasad higieny,
dezynfekciji, sterylizacji
Umiejetnosé przygotowywania
stanowiska

Umiejetnos¢ obstugi
dokumentow

Umiejetnos$é asystowania
stomatologowi podczas
zabiegéw

Umiejetnos¢ opieki nad
pacjentami

Analityczne myslenie
Zdolnosci manualne

Kurs pierwszej pomocy
Uprawnienia do prowadzenia
pojazdoéw uprzywilejowanych
BHP

RODO

Dyplom ukonczenia szkoty
prawo do wykonywania
zawodu

szkota policealna, kurs
pierwszej pomocy

szkolenie zawodowe
psychoterapia, pomoc
psychologiczna, kurs
psychoterapii, traumatologii,
Kurs Al w zawodzie
Certyfikaty Tus, Certyfikat
trenera Biofeedback,
posiadanie wyksztatcenia
wyzszego,

posiadanie kursu
krwiodawstwa i
krwiolecznictwa, posiadanie
kursu potoznej instrumentalne;j

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Jednym z podstawowych wymagan formalnych w branzy zdrowia i ustug opiekunczych

(w tym spotecznych) jest posiadanie aktualnego kursu pierwszej pomocy, ktéry —jak

podkreslano w dyskusji — powinien by¢ regularnie odnawiany, zazwyczaj co 2-3 lata.

»(---) przez pracodawcow oczekiwany jest kurs pierwszej pomocy albo przeszkolenie

medyczne.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekunicze_ kierowca w transporcie medycznym)
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»Zhaczy ogolnie szkolenia z pierwszej pomocy powinno sie tak co 2-3 lata powtarzad,
akurat u nas jest co 3 lata, mamy spotkania.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_
asystentka medyczna)

W przypadku zawododw zwigzanych z transportem medycznym istotne sg réwniez prawo
jazdy oraz uprawnienia do prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych, ktére zwiekszajg
zakres mozliwych obowigzkéw i atrakcyjnos$é pracownika na rynku pracy.

,Uprawnienia na prowadzenie pojazddow uprzywilejowanych jest tez mile widziane.”
(Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ kierowca w transporcie medycznym)

W wielu zawodach medycznych i okotomedycznych waznag role odgrywaja kwalifikacje
potwierdzone dyplomem ukonczenia odpowiedniej szkoty — zawodowej, policealnej lub
wyzszej. Dotyczy to m.in. asystentek medycznych i stomatologicznych, pielegniarek,
pracownikéw administracji medycznej czy kosmetologéw. W przypadku kosmetologii
oraz zawodow zabiegowych szczegdlnie istotne sag specjalistyczne kursy i certyfikaty
uprawniajgce do obstugi urzadzen oraz wykonywania okreslonych zabiegdw, takich jak
mezoterapia, dermabrazja czy praca z nowoczesng aparaturg kosmetologiczng.

»Ja mysle, ze tez dyplomu ukoriczenia szkoty.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_
administracja w klinice)

»-Chyba bym powiedziata, ze to sag po prostu takie wymogi, dlatego tutaj takie studia czy
jakies konkretne certyfikaty szkoty sie pojawity.

-Ma Pani na mysli wymogi prawne?
-Tak, tak.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekunicze_ opiekunka medyczna)

»W moim przypadku jest to szkota zawodowa na administracji.” (Grupa B_zdrowie
i ustugi opiekuncze_ administracja w klinice)

»INO i umnie minimum pierwszego stopnia w kierunku kosmetologicznym. Réwniez tez
mozna chyba bez studiow zrobi¢ szkote policealna, jak dobrze kojarze to dwuletnia,
ktdra wydaje mi sie jest technikiem kosmetologiem, no i tak jak u mnie jakies szkolenia,
kursy z [obstugi] maszyn, z urzadzen, z mezoterapii. No rézne (...) generalnie certyfikaty i
uprawnienia do wykonywanych zabiegow. Dermabrazja czy mezoterapia bezigtowa. {(...)
Tak wiec u mnie to sg takie wtasnie urzadzenia i doszkalanie sie, by miec certyfikaty, zeby
mdc rézne zabiegi robi¢.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekunicze_ kosmetolog)

Obok kwalifikacji formalnych uczestnicy rozmowy jednoznacznie wskazywali na
ogromne znaczenie kompetencji miekkich, ktére w tej branzy czesto decydujg o jakosci
swiadczonych ustug. Za kluczowe uznano przede wszystkim komunikacje z pacjentem
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oraz empatie. Umiejetnos¢ spokojnego, rzeczowego i zyczliwego kontaktu z osobami
znajdujacymi sie w stresie, bolu lub nagtej potrzebie pomocy zostata uznana za
fundament pracy w ochronie zdrowia. Podkreslano, ze empatia umozliwia budowanie
zaufania i dobrych relacji, bez ktérych skuteczna opieka jest niemozliwa.

»Czasami sie zdarza, ze przychodzi pacjent, ktérego cos boli, ktdry potrzebuje na juz, na
teraz, nagle i musimy umiec¢ konstruktywnie odpowiedzie¢ takiemu pacjentowi, bez
zbednych emocji. Zdarza sie, zZe ktos jest nieuprzejmy i nie zwraca sie do korica tak jak
powinien.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ administracja w klinice)

»NoO ja przyktadowo pracujac w fundacji uwazam, ze kompetencje miekkie sg rownie
wazne jak wiedza merytoryczna, czyli te wszystkie certyfikaty, czy tez wyksztatcenie,
ktére posiadamy, poniewaz kompetencje miekkie wtasnie w duzej mierze decyduja
o jakosci dziatan danej fundaciji, o skutecznosci projektow, czy tez decydujg o realnym
wptywie spotecznym.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekunicze_ koordynator projektéw
edukacyjnych)

Przedstawiciele branzy wskazuja, ze podczas przygotowania do pracy w zawodzie jest
zbyt mato zajeé przygotowujgcych do pracy z pacjentem i kreujgcych wskazane powyzej

kompetencje miekkie.

»(-..) jezeli chodzi o zabieg, o to co sie uczyliSmy w szkole, jezeli chodzi o pielegniarstwo,

jezeli chodzi o lekarzy, jest bardzo mato przedmiotdw miekkich, psychologicznych i jezeli

chodzi nawet o empatie, to nie ma tego w procedurze nauczania. Jezeli chodzi o zawody
medyczne w Polsce.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ pielegniarka)

»Mysle, ze bez nich nie datoby rady wykonywac¢ naszych zawodow, gdzie opieramy sie
mimo wszystko na pracy z ludZzmi” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ fizjoterapeuta)

»Ja mysle, ze kluczowa jest empatia w tych zawodach, poniewaz tez nie zbudujemy
dobrych relacji bez tej pierwszej wtasnie empatii, ktorej nie bedziemy mieli.” (Grupa
B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ pielegniarka)

Istotnym uzupetnieniem kompetencji w branzy zdrowia i ustug opiekunczych jest
znajomos¢ jezykdw obceych, przede wszystkim jezyka angielskiego, ktéry w miastach
wielokulturowych (takich jak Gdansk) jest uznawany za podstawowy. Wskazywano
rowniez na przydatnosc¢ jezyka niemieckiego. Znajomos¢ jezykdéw obcych utatwia
obstuge pacjentdéw z zagranicy i podnosi standard swiadczonych ustug.

»,Gdansk jest miastem bardzo wielokulturowym, takze jezyk angielski jest tutaj bardzo
potrzebny.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ pielegniarka)
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»NoO coraz bardziej jest potrzebna, poniewaZz coraz wiecej mamy tutaj w Polsce
emigrantdow i pracujgc z ludzmi, nie mozemy zaktadad, ze bedziemy tylko stykac sie z
osobami mdéwigcymi po polsku, wiec te kompetencje jezykowe sg bardzo potrzebne.”

(Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ koordynator projektéw edukacyjnych)

»Niemiecki rowniez.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ pielegniarka)

Rownie wazna jest odpornosé na stres i umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami, w tym z nieuprzejmym lub zdenerwowanym pacjentem. Pracownicy musza
potrafi¢ reagowacé szybko, konstruktywnie i bez nadmiernych emocji, czesto pod presja
czasu i w warunkach duzej odpowiedzialnosci. W przypadku zespotéw medycznych
istotna jest takze sprawna komunikacja wewnetrzna — pomiedzy personelem
administracyjnym, medycznym i specjalistami — ktora przektada sie na dobra
organizacje pracy i bezpieczenstwo pacjentow.

»Ja uwazam, Ze no dla mnie kluczowa jest komunikacja, nie tylko pomiedzy mna
a pacjentem, a rowniez tez miedzy mnag a stomatolog. Dzieki tej dobrej komunikacji jest
sie w stanie zadbac o dobrg organizacje pracy i to wtedy sie przektada na dalsza prace.”
(Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ asystentka stomatologiczna)

Waznym obszarem kompetencji sg réwniez umiejetnosci cyfrowe. W placéwkach
medycznych powszechnie wykorzystywane sg specjalistyczne systemy informatyczne
do rejestracji pacjentow, prowadzenia dokumentacji oraz zarzgdzania danymi, dlatego
pracownicy muszg by¢ przygotowani do obstugi takich programéw, czesto po odbyciu
dedykowanych szkolen. Niezbedna jest takze znajomos$é procedur BHP, przepiséw
RODO oraz wewnetrznych regulaminéw placéwek, co jest wazne w kontekstach
bezpieczenstwa pacjentow i ochrony danych wrazliwych.

»BHP, bezpieczenistwo i higiena pracy.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_
asystentka medyczna)

»RODQO. Ochrona danych osobowych wtasnie pacjentdw, bo to tez jest bardzo wazne.
No i obstuga systemdéw medycznych. No to juz w ogdle jest wazne i procedury
wewnetrzne placowki.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuricze_ asystentka medyczna)

W konteks$cie nowych technologii zauwazono, ze sztuczna inteligencja odgrywa raczej
role wspierajgca, np. w nawigacji samochodowej czy organizacji pracy, jednak nie
zastepuje bezposredniego kontaktu z pacjentem ani praktycznych umiejetnosci
zawodowych.

»-Nawigacje dziatajag na bazie sztucznej inteligencji, wiec sg przydatne. (kierowca
w transporcie medycznym)
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-No ale to jest dla kierowcow, ale mysle, ze w takim gabinecie stomatologicznym, to tak
sztuczna inteligencja chyba niewiele nam pomoze. Jezeli mamy przygotowac cos, co juz
wiemy, ewentualnie jakies kursy, ktdre nas doszkola, bo sztuczna inteligencja to nam
powie tu i teraz, a za 2 dni zrobi to troche z drugiej strony i sie pogubimy.” (Grupa
B_zdrowie i ustugi opiekunicze_ asystentka stomatologiczna)

W przypadku drugiej grupy badanych pracujgcej w omawianej branzy pojawity sie z kolei
gtosy popierajgce sztuczng inteligencje, ktéra wedtug nich utatwia codzienna prace.

»W moim przypadku nie za bardzo ta sztuczna inteligencja jest potrzebna.” (Grupa
A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ fizjoterapeuta)

»(---) Awracajac do tych kompetencji cyfrowych, tez uwazam, zZe jest to potrzebne z tego
wzgledu, ze po prostu musimy is¢ zduchem czasu i z tym catym rozwojem (...) jest to
nam narzucane troche, bo musimy reagowac na te wszystkie zmiany, ktore dziejg sie

aktualnie na Swiecie i tez te zmiany rozwojowe.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekunicze_
koordynator projektéw edukacyjnych)

Podsumowujac, w branzy zdrowia i ustug opiekunczych podstawowym wymogiem jest
posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia, prawa do wykonywania zawodu, obstugi
specjalistycznej aparatury (a takze aktualnych szkolen — przede wszystkim z zakresu
pierwszej pomocy, BHP, RODO. W wybranych profesjach (np. w zawodzie ratownika
medycznego) wymagane sg takze uprawnienia do prowadzenia pojazdoéw
uprzywilejowanych. W branzy coraz istotniejsza jest rowniez umiejetnosc¢ sprawnej
obstugi systemow medycznych, dokumentacji elektronicznej oraz zwigzanej z nimi
znajomosci procedur ochrony danych. Uczestnicy badania podkreslaja, ze o jakosci
pracy w tej branzy decyduja w duzej mierze kompetencje interpersonalne, jak empatia,
komunikacja z pacjentem, cierpliwos¢ oraz dyskrecja. Znajomos¢ jezykéw obcych jest
wskazywana jako dodatkowy atut, ktéry usprawnia komunikacje z pacjentami.

Branza turystyka, organizowanie targow, wystaw, ustugi gastronomiczne
i noclegowe

Tabela 15 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: turystyka, organizacja targdw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe

Kompetencje/umiejetnosci Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne
e Odpornosé na stres o Wyksztatcenie wyzsze
e Umiejetnosé pracy pod presja e Kursy pierwszej pomocy
czasu o Google ads

e Marketingowe kursy
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Bardzo dobra znajomosé
jezyka angielskiego
Umiejetnosé szybkiego
podejmowania decyzji
Umiejetnos¢ jasnego i
uprzejmego przekazu
informacji
Komunikatywnosé
Umiejetnos¢ ttumaczenia
Wysoka kultura osobista
Znajomosc¢ systemow
komputerowych

Empatia

Zyczliwosé

Umiejetnosé pracy
zwymagajacym klientem
Wielozadaniowosc¢
Umiejetnosé dobrej organizaciji
pracy wtasnej
Odpowiedzialnosé
Umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktéw

Elastycznosc¢ i adaptacja do
Zmian

Wspotpraca z innymi dziatami
Elastycznos$¢ w kontekscie
mozliwosci pracy zmianowe;j
Profesjonalny wyglad
Zaangazowanie w pracy
Umiejetnos¢ budowania relaciji
Asertywnosc¢

Znajomosc regionu
Znajomosc¢ ubezpieczen

Prawo jazdy

Jezyki obce

Kurs pedagogiczny
Swiadectwo o niekaralnosci
Kurs opiekuna wypoczynku

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Jedna z najwazniejszych kompetencji wskazywanych przez przedstawicieli branzy

turystyki, organizowania targéw, wystaw, ustug gastronomicznych i noclegowych, ktérzy

nie szkolili sie w ciggu ostatnich 2 lat, byta umiejetnosc¢ pracy z ludzmi. Pracownicy

branzy turystycznej na co dzien funkcjonujg w srodowisku intensywnej obstugi klienta,

czesto w sytuacjach wymagajgcych szybkiego reagowania na skargi, konflikty lub

Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku

¥

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

50|Strona



> KRAJOWY . Sfinansowane przez ** -
== PLAN ﬁzfsckzap“pd'ta Unig Europejska [N $ WOIEWODZIWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

niestandardowe potrzeby gosci. Z tego wzgledu wazne sg umiejetnosci, ktdére pozwalajg
na budowanie pozytywnych relacji z klientami, nawet w trudnych sytuacjach. Rozmoéwcy
wymieniali w tym kontekscie komunikatywnosc¢, empatie, wysoka kulture osobistg oraz
asertywnosé

»Musi by¢ wysoka kultura osobista.” (Grupa B_turystyka_ kierownik sali w barze
mlecznym)

»Empatia jest bardzo istotna. Profesjonalizm peten to znaczy, no by¢ szanowanym przez
swoich podwtadnych. Jezeli sie od cztowieka wymaga to samemu trzeba dawac
przyktad, jezeli chodzi o punktualnosé, jezeli chodzi o kulture osobista, jezeli chodzi
o0 zaangazowanie w prace.” (Grupa B_turystyka_ kierowniczka obstugi hotelowej)

Rownie istotne w branzy turystycznej sg odpornosé na stres i umiejetnos¢ pracy pod
presjg czasu. Wskazywano, ze w pracy recepcji hotelowej, gastronomii czy podczas
obstugi wydarzen turystycznych czesto dochodzi do sytuacji konfliktowych, nagtych
zmian organizacyjnych lub zwiekszonego natezenia ruchu gosci. W takich warunkach
niezbedna jest zdolnos$é podejmowania szybkich i trafnych decyzji, zachowujac
jednoczesnie spokoj i profesjonalizm.

»1€Z pod stresem jest, bo nieraz sg rozne awantury, wiec musimy szybko dziatac. Tak
wiec podejmowanie szybkich decyzji, praca nie tylko z gos¢mi, rozmowy, ale tez z innymi
pracownikami. No bo my musimy ze wszystkimi wspodtpracowad.” (Grupa B_turystyka_
recepcjonistka w hotelu)

»Moze tez elastycznosc, elastycznosc pracy i w roznych godzinach czasami, bo cos sie
wydarzy. No i wtedy trzeba po prostu szybciutko, kogos zmienic, no i wtedy to nie jest tez
problemem.” (Grupa B_turystyka_ rezydentka turystyczna)

»INo i odpornosc¢ przede wszystkim na stres, bo wiem, ze. (...) ludzie maja naprawde
rozne wymagania, czasami to az przerastajg cztowieka, no ale jakos to idzie ogarngc.”
(Grupa B_turystyka_ rezydentka turystyczna)

Wielokrotnie podkreslano znaczenie dobrej organizacji pracy. Obejmuje ona zaréwno
planowanie zadan, koordynacje pracy zespotu, jak i sprawng komunikacje z innymi
dziatami obiektu (np. housekeepingiem, gastronomia, administracja). Podczas
podejmowania tych dziatan szczegdlnie istotne moga by¢ umiejetnosci pisania i obstugi
korespondencji mailowej, odbierania telefonéw czy zarzgdzania rezerwacjami.

,»My musimy miec¢ dobry kontakt ze wszystkimi, no niektdrych przerasta pisanie maili
w dzisiejszych czasach. Wiec pisanie maili, odbieranie telefondw, organizacja pracy
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ogolnej, catoksztatt, tez jest bardzo wazny.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka
w hotelu)

W obszarze kompetencji technicznych istotng role odgrywa obstuga systemow
komputerowych, w tym dedykowanych systeméw hotelowych i rezerwacyjnych

(np. systemy do zarzadzania rezerwacjami, obstugi strony typu booking czy baz danych
gosci). Pracownicy zazwyczaj przechodzg szkolenia z obstugi tych systemow,

a umiejetnos¢ sprawnego korzystania z narzedzi cyfrowych znaczgco wptywa na jakosé
obstugi klienta.

»,Og0lnie praca przy komputerze, bo my gtéwnie odbieramy na Bookingu rezerwacje,
wiec musimy do systemu [wprowadzi¢]. Musimy odczytywac¢ maile.” (Grupa
B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»Szkolenie z profesjonalnej obstugi klienta, to tez nas wysytali i z obstugi komputerowej
mielismy szkolenie.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

W przypadku wyksztatcenia kierunkowego lub konczenia odpowiednich kurséw
mowiono, ze sg to aktywnosci mile widziane (na niektérych stanowiskach wymagane),
jednak w wielu przypadkach to praktyka zawodowa i umiejetnosci obstugi klienta sa
wazniejsze. Podkreslano, ze nawet osoby z odpowiednim wyksztatceniem mogg mieé
trudnosci w pracy, jesli nie radzg sobie z presjg i bezposrednim kontaktem z gos¢mi.
Jako wazne elementy podnoszace kompetencje pracownikéw wymieniano réwniez kursy
pierwszej pomocy oraz szkolenia z profesjonalnej obstugi klienta.

»Kierunkowy kurs tez wystarczy. Bardzo wazna jest praktyka, najwazniejsze jest jak sobie
cztowiek radzi z obstuga klienta, no bo mielismy dziewczyne wyksztatcona, ale na
przyktad nie potrafita rozmawiac¢ z ludZmi, (...) nie radzita sobie z taka presjg jaka

niektorzy na nas wywierajg.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»Ja robitem sobie taki dla siebie kurs zarzgdzania zasobami ludzkimi. (...) Miatem
oczywiscie kurs pierwszej pomocy, ale to wszystko prywatnie robitem. Mysle, ze to jakby
pomogto mi zdoby¢ prace.” (Grupa B_turystyka_ kierownik sali w barze mlecznym)

Znajomosc¢ jezykdw obcych jest jedna z najwazniejszych kompetencji w branzy
turystycznej. Za absolutng podstawe uznano jezyk angielski, natomiast dodatkowym
atutem sa jezyki takie jak niemiecki, hiszpanski, holenderski, rosyjski, ukrainski oraz
jezyki skandynawskie. Wskazywano, ze w zwigzku ze wzrostem liczby turystéw z Azji
i innych regionéw Swiata, im szerszy zakres znajomosci jezykéw pracownika, tym
wieksza jego wartosc¢ na rynku pracy. Najczesciej nie wymaga sie formalnych
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certyfikatéw jezykowych, lecz komunikatywnej znajomosci jezyka, umozliwiajacej
swobodng obstuge gosci.

»INO to wedtug mnie tutaj jeszcze wazne, aby ciggle doszkalaé¢ swoj poziom jezykéw
obcych.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»Jak dla mnie zaden certyfikat nie bedzie pokazywat, czy ktos potrafi wtadac¢ jezykiem
angielskim, bo mozna zdac¢ C1 20 lat temu i zapomnie¢ po prostu wszystko. Dlatego
bardziej mysle doswiadczenie jest istotne. Juz nawet kilka lat temu mowiono w Polsce,
ze jak przyjmowates kogos do pracy, to ktos, kto sie uczyti studiowat byt mniej
atrakcyjnym pracownikiem niz osoba, ktdra miata doswiadczenia 5 lat na rynku pracy.

I umnie jest tak samo, ze czesto ten Ukrainiec nawet, ktory stabo wtada jezykiem
polskim, ale Swietnie mowi w jezyku angielskim, bedzie wartosciowszym pracownikiem
niz ten, ktory jest po studiach, bo on wymaga od razu wysokiej pensji, a jego kwalifikacje
wcale nie sg takie satysfakcjonujgce.” (Grupa A_turystyka_ instruktor)

»Angielski, niemiecki, hiszpanski.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»INO ten angielski tez u nas jest (...) mamy tez duzo turystow, wiec angielski jak
najbardziej jest okej. No warto bytoby dobrze znac ten jezyk. Jednak to miasto jest
turystyczne mocno, no i ten angielski troche bardziej niz komunikatywny, by byt
potrzebny.” (Grupa B_turystyka_ kierownik sali w barze mlecznym)

»Ukrainski to tez jest istotny.(...). W Tajlandii w hotelach jest tak, ze sg odrebne hotele dla
Rosjan. Tak, juz w ten sposob zorganizowane. Natomiast w dzisiejszych czasach jestich
od groma i Ukraincow i Rosjan.” (Grupa B_turystyka_ kierowniczka obstugi hotelowej)

W przypadku stanowisk kierowniczych i specjalistycznych (np. marketing turystyczny)
istotne sg dodatkowo kompetencje menedzerskie i strategiczne, jak zarzgdzanie
zespotem, budowanie relacji, planowanie dziatan promocyjnych oraz znajomos¢
narzedzi marketingu cyfrowego (SEO, Google Ads, media spotecznosciowe). W tym
obszarze podkreslano role szkolen branzowych i kursow certyfikowanych, ktore
zwiekszajg konkurencyjnos¢ pracownika na rynku.

,»INO to tak jak wczesniej pisatem, czyli wyksztatcenie wyzsze to jest taki wymaog. Oprécz
tego tez przydatoby sie mie¢ kursy ze wzgledu, ze jak wczesniej wspomniatem
konkurencja na rynku jest dosc¢ spora i bez tych kursow szansa na wybicie sie jest dosS¢
niska, typowe jakies tam SEO, Google Ads, to sg takie od Google kursy mniej wiecej
o0 marketingu. Tez sa od Facebooka kursy, czyli od tej firmy Meta catej.” (Grupa
B_turystyka_ specjalista ds. sprzedazy w hotelu)
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Poza tym wskazywano réwniez na potrzebe posiadania wiedzy o regonie, by moéc
doradzac¢ gosciom/klientom korzystajgcych z ustug np. hotelu, w ktérym jest zatrudniony
pracownik.

»INoO musi na pewno miec tez znajomos¢ regionu tak, zeby mozna byto (...) powiedzmy
gdzies wyttumaczy¢ komus, czy opowiedzie¢ o danym miejscu, gdzie chciatby gos¢
p06jsS¢ zwiedzié, no to jest to bardzo wazne, no przede wszystkim podejmowanie szybkich
decyzji w spokoju.” (Grupa B_turystyka_ rezydentka turystyczna)

W przypadku wykorzystywania sztucznej inteligencji w branzy zauwazono, ze narzedzia
oparte na Al moga wspiera¢ prace analityczna, organizacyjng czy marketingowa

(np. tworzenie zestawien, analiz, plandw), jednak nie powinny zastepowac
bezposredniego kontaktu z klientem. Podkreslano takze ryzyka zwigzane z
bezpieczenstwem danych i poufnoscia informacji, ktére wymagajg szczegélnie
ostroznego i Swiadomego korzystania z tego typu technologii.

»Moge powiedziec, ze ogdlnie to nie ma problemu, znaczy ja czata to ogdlnie uzywam do
wszystkiego, tu sie przyznaje. Jak miatem jakies tam w Excelach rzeczy robic, jakies
statystyki, rozpiski, to po prostu czata poprositem, Zzeby mi wygenerowat takiego Excela,
dane mu wrzucitem jakie chce.” (Grupa B_turystyka_ recepcjonistka w hotelu)

»Bo tak nie do korica jest to tak zbadany i przetestowany temat, ze mozna naprawde
zrobi¢ wiecej biedy, anizeli pozytku. Natomiast radzenie sie czata GPT jest fajne, zeby to
wykorzystac w jakims tam celu, ale nie Zzeby nim operowac, to znaczy wtasnie
odpowiadac¢ na maile, czy tym podobnym. Mozna sie poradzié¢. Chociaz czat nie jest na
100% wiarygodny. Mi sie wydaje, Ze jeszcze jest to zbyt mato rozpowszechniony temat.”
(Grupa B_turystyka_ kierowniczka obstugi hotelowej)

WSsrdd uczestnikow po odbytych szkoleniach rowniez podkreslana byta
komunikatywnos¢, umiejetnosé nawigzywania i podtrzymywania relacji z klientami oraz
budowania pozytywnych doswiadczen turystycznych. Pracownicy branzy turystycznej
muszg takze wykazywac sie umiejetnoscig rozwigzywania problemow i konfliktow,
radzenia sobie w sytuacjach trudnych i nieprzewidywalnych oraz podejmowania
szybkich i trafnych decyzji. Istotng role odgrywaja rowniez kreatywnos$¢ i inicjatywa,
szczegoblnie w zawodach zwigzanych z animacja czasu wolnego, organizacjg wydarzen
czy tworzeniem oferty turystycznej. Umiejetnos¢ uczenia sie, otwartos¢ na nowe
doswiadczenia oraz che¢ do pracy sg postrzegane jako fundament rozwoju zawodowego
w branzy, ktéra nieustannie sie zmienia i wymaga ciggtego doskonalenia. Coraz wieksze
znaczenie ma takze sprawna obstuga komputera i podstawowych programoéw, a w wielu
przypadkach réowniez specjalistycznych narzedzi wykorzystywanych w marketingu,
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sprzedazy czy zarzadzaniu. Na wyzszych stanowiskach oraz w prowadzeniu wtasnej
dziatalnosci turystycznej wazne stajg sie dodatkowo umiejetnosci negocjacyjne,
planowanie strategiczne, myslenie biznesowe, analiza rynku oraz optymalizacja dziatan
pod katem efektywnosci i zysku.

Z kolei uczestnicy drugiej grupy poza wyzej opisanymi kompetencjami i kwalifikacjami
wskazali, ze branza charakteryzuje sie potrzebg komunikowania sie ,twarzg w twarz”.
Z tego wzgledu potrzebna kwalifikacja jest prawo jazdy, ktére wspomaga elastycznosc¢
dziatania, umozliwiajac sprawne docieranie na spotkania.

»Na przyktad w mojej firmie, no to kluczowe jest wtasnie prawo jazdy. Z tego wzgledu, ze
wiekszos¢ 0sob, ktdra pracuje w tej firmie, musi sie poruszad. (...) mimo ze technologie
idg do przodu, mamy telefony, ale klient dalej wymaga takiego face to face kontaktu i tak
naprawde w takiej specyficznej branzy mojej firmy, no to jednak do finalizacji dochodzi
wtasnie tylko (...) przy spotkaniach. Wiec tak naprawde poruszanie sie po swoim terenie
Jjest bardzo tez wazne.” (Grupa A_turystyka_ instruktor)

Podsumowujgc powyzszag analize, za absolutng podstawe w branzy uznaje sie
znajomosc¢ jezyka angielskiego ze szczegdlnym naciskiem na komunikatywnos¢
(certyfikaty sa mniej istotne). Tym co, dodatkowo moze zwiekszy¢ atrakcyjnosé
kandydata na rynku pracy jest znajomosc¢ innych jezykéw obcych — m.in. niemieckiego,
hiszpanskiego, ukrainskiego, rosyjskiego czy j. skandynawskich. Poza kompetencjami
jezykowymi, réwnie istotne sg umiejetnosci interpersonalne, jak komunikatywnosg,
empatia, wysoka kultura osobista, asertywnos$é, zdolnos¢ do budowania relacji

z klientami — szczegdélnie w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Pracownicy w tej branzy
funkcjonujg w srodowisku dynamicznym, petnym nagtych zmian organizacyjnych wiec
ceni sie rowniez odpornosc¢ na stres czy umiejetnosc¢ pod presjg czasu, elastycznoscé

i wielozadaniowos$é. W obszarze kwalifikacji formalnych cenione sg m.in. kursy
pierwszej pomocy, szkolenia z profesjonalnej obstugi klienta, a na stanowiskach
specjalistycznych — kompetencje marketingowe (SEO, Google Ads, media
spotecznosciowe). Dla czesci stanowisk kluczowe okazuje sie takze prawo jazdy,
umozliwiajgce bezposredni, ,twarzg w twarz” kontakt z klientami.

Branza: energetyka, w tym OZE

Tabela 16 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: energetyka, w tym OZE

Kompetencje/umiejetnosci Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne
e Znajomosc¢ podstawowych e Uprawnienia SEP
programow
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Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia

Kompetencje/umiejetnosci

formalne
e Umiejetnosc¢ rozwigzywania e Uprawnienia Urzedu dozoru
problemow we wspotpracy technicznego
z kontrahentami e Posiadanie wyksztatcenia wyzszego
e Umiejetnosé pracy z ludzmi e Prawo jazdy (nie jest wymagane, ale

e tatwos¢ przyjmowania wiedzy,

szkolenia sie

Wiedza na temat rynku, technologii
Umiejetnosé projektowania

i tworzenia analiz

bardzo przydatne)
Certyfikat instalatora OZE
Szkolenia UDT

szkolenia z programow
dotacyjnych, finansowych

e Wiedza z zakresu mechaniki,
robotyki, obstugi klimatyzatoréow

e Umiejetnosé pracy w zespole

e Zdolnosci manualne

e Bardzo dobra komunikacja werbalna
i pisemna (tworzenie najrézniejszych
tresci, kontakt z klientem)

e Umiejetnosé pracy pod presjg czasu,
stresu

e Umiejetnos$é budowania relac;ji
z klientami

e Kreatywnosé

e Komunikatywnosc¢

e Rozumienie strategii firmy

e Umiejetnosc¢ analizy, interpretacji
danych

e Znajomos¢ jezykdw obcych

e Znajomos¢ nowoczesnych

technologii Al
Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Praca w branzy energetycznej, w tym w sektorze odnawialnych zrédet energii (OZE),
wymaga potaczenia wiedzy technicznej z szerokim zestawem kompetencji migekkich

i cyfrowych, ktére umozliwiajg sprawne dziatanie w dynamicznym, technologicznie
zaawansowanym $rodowisku. Niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jednymi

z wazniejszych kompetenciji sg umiejetnos¢ pracy z ludzmi oraz wspdtpracy w zespole.
Energetyka to obszar, w ktérym bardzo czesto realizuje sie zadania zespotowo — zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i we wspotpracy z kontrahentami, klientami czy
podwykonawcami. Osoby, ktére nie potrafig odnalez¢ sie w pracy grupowej, maja
trudnosc¢ z efektywnym wykonywaniem obowigzkdéw w tej branzy.
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~Wydaje mi sie, Ze te uprawnienia formalne sg zwigzane stricte z wykonywang przez nas
praca, wiec bez nich, ze tak powiem, ani rusz. A te kompetencje miekkie, no to im wiecej
ma ich cztowiek, im wiekszg iloscia moze sie pochwalic, to tym lepiej. Zwtaszcza jesli
pracuje z klientem bezposrednio oczywiscie.” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_ doradca
klienta w branzy OZE)

,»INO to przede wszystkim, jezeli jest to praca w zespole, no to umiejetnosé wspdtpracy
z ludZmi nie tylko w swoim zespole, ale takze z kontrahentami. Prawda. To jest zawsze
przydatna i bardzo wazna umiejetnosc, bo jezeli ktos nie odnajduje sie w grupie no to
powinien szukac zupetnie innej pracy. Umiejetnos¢ uczenia sie, bo wszystko, te
informacje wszystkie sie bardzo szybko zmieniajg, wiec umiejetnosc uczenia sie jest
bardzo wazna na kazdym stanowisku i w kazdej pracy. No i chyba umiejetnosc radzenia
sobie z problemami.” (Grupa B_energetyka, w tym OZE_ pracownik administracyjny)

»(-..) tutaj tez takie miekkie, ze chociazby (...) czegos nie wiem, to musze do kogos
zadzwonic, do kogos sie odezwac, nawigzac kontakt, czesto pomiedzy roznymi dziatami
czy nawet jej spotkami, wiec po prostu no tutaj bycie otwartym jest potrzebne na moim
stanowisku akurat, bo no nie zawsze wszystkiego sie sama dowiem, a szybciej osoby mi
pomogag po prostu, ktore sie zajmuja tym na co dzien.” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_
sprzedawca klimatyzacji, pomp ciepta i fotowoltaiki)

Przedstawiciele branzy energetycznej podkreslali takze istotnos¢ umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, szczegélnie w kontekscie diagnozowania usterek,
analizowania przyczyn awarii oraz podejmowania trafnych decyzji technicznych. W pracy
przy urzagdzeniach energetycznych, instalacjach czy systemach OZE czesto pojawiajg sie
sytuacje nietypowe, wymagajace ,,burzy mézgow?”, logicznego myslenia i wymiany
doswiadczen miedzy pracownikami. Z tym scisle wigze sie takze zdolnos¢ uczenia sie.
Sektor energetyczny rozwija sie bowiem bardzo szybko, technologie i przepisy ulegaja
czestym zmianom, dlatego pracownicy muszg by¢ otwarci na ciggte zdobywanie nowej
wiedzy i aktualizowanie swoich kompetencji. W tym aspekcie coraz wieksza role
odgrywajg kompetencje cyfrowe, w tym umiejetnosc korzystania z systemow
informatycznych, nowoczesnych narzedzi informatycznych.

»Opieram sie gtdwnie na systemach, wiec w moim przypadku to bedzie wtasnie obstuga
systemow czy Excel. Doktadnosé, praca z dokumentacja. No troche takie analityczne tez
umysty, bo musze wyciggac dane i obrabiac (...).” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_
sprzedawca klimatyzacji, pomp ciepta i fotowoltaiki)

Na stanowiskach zwigzanych z praca na systemach informatycznych, analizag danych
oraz obstugg dokumentacji technicznej szczegdlnie wazna jest doktadnosc¢, sumiennosc¢
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- stad istotna jest znajomosc¢ programow, ktdre wspierajg w minimalizowaniu ryzyka
btedow.

»lak, wtasnie tez taka sumiennosé. Ogélnie to co sie kojarzy wtasnie z pracg na
systemach, bo jednak odpowiadam tez nawet nie wiem, postawienie przecinka czy jakis
czeski btad w postawieniu liczb, no to to wszystko pdzniej przektada sie na reklamacje
czy po prostu na btedy. Tak, oczywiscie zgodze sie. Kazdy sie moze pomylié. A wtasnie te
systemy sg po to, zeby temu zapobiegac.” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_ sprzedawca
klimatyzacji, pomp ciepta i fotowoltaiki)

Przedstawiciele branzy podkreslali takze rosngcg wage rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji (czat GPT). W praktyce oznacza to zaréwno obstuge specjalistycznych
systemow i oprogramowania, jak i wykorzystywanie narzedzi takich jak sztuczna
inteligencja do analizy danych, wsparcia diagnostyki czy usprawniania pracy biurowej

i marketingowe;.

»- (--.) bo na przyktad prawda jest taka, ze jak czasami sg jakies sytuacje, to szukamy

wsparcia, jeslichodzi o czata GPT, natomiast nie zawsze to jest tak, ze ten czat nam

pomoze, rozwigzac ten problem. Natomiast w niektdrych sytuacjach jest pomocny.
(Grupa B_energetyka, w tym OZE_ diagnosta urzadzen energetycznych)

-No ja mysle, ze w dziale marketingu jest to bardzo wazny [temat], poniewaz czat,
sztuczna inteligencja na pewno w duzej mierze wyreczajg grafikow z pracy.” (Grupa
B_energetyka, wtym OZE_ specjalista ds. marketingu)

W branzy energetyki, w tym OZE, ktéra w duzej mierze opiera sie ha technologiach

i kontaktach miedzynarodowych coraz czesciej wskazywana jest takze rola kompetenc;ji
jezykowych, w szczegélnosci znajomosci jezyka angielskiego. Cho¢ nie na kazdym
stanowisku jest ona wykorzystywana codziennie, staje sie niezbedna w kontaktach
handlowych, wspétpracy miedzynarodowej, uczestnictwie w targach branzowych oraz
podczas analizy dokumentacji technicznej i instrukcji, ktére czesto dostepne sa
wytacznie w jezyku obcym.

»(---) Wnaszym przypadku w naszej firmie, to na co dzieri nie jest konieczne. Jednak
szukajac, zwiekszajac asortyment réznych produktow jeZdzimy na targi. Czesto sa to
targi za granica, no i tam jednak jezyk angielski. Bez jezyka angielskiego trudno by byto
prowadzic jakies rozmowy handlowe czy przedwstepne nawet. Wiadomo, ze jezeli
chodzi o réznego typu tez instrukcje czy tez opisy techniczne, one sg czesto w jezyku
angielskim. No i tutaj translatory réZnego typu, one sobie jakos tam radza i to powiedzmy
na wystarczajgcym [poziomie]. No ale w przypadku takich spotkan bezposrednich jak na
targach na przyktad, to juz by byto gorzej. No a duzo tych imprez tego typu zwigzanych
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zZ naszg branza sie odbywa w krajach Europy, Unii i nie tylko.” (Grupa A_energetyka,
w tym OZE_ inzynier energetyki w hurtowni elektrycznej)

»-(-..) czy znajomos¢ jezykdw obcych jest wazna?
-Bardzo wazna.
-(...) a jakie jezyki?
- Przede wszystkim angielski. (...)

- No wtasnie ja bym byta sktonna powiedzie¢ wtasnie, ze nie tylko angielski, poniewaz tez
wazne jest chyba, przynajmniej u nas w firmie, wazny jest tez jezyk niemiecki.

- A ja bym powiedziata jeszcze moze o rosyjskim, ktorego jest coraz wiecej u nas
w naszym kraju. A duzo 0sob nie potrafi sie porozumiewac w jezyku rosyjskim.” (Grupa
B_energetyka, w tym OZE_ pracownik administracyjny)

W zaleznosci od stanowiska role odgrywajg takze kompetencje specjalistyczne,

np. w obszarze marketingu w energetyce istotne sg kreatywnos$¢, komunikatywnosc¢,
rozumienie strategii firmy, umiejetnos¢ analizy i interpretacji danych oraz mierzenia
efektéw prowadzonych kampanii. Natomiast w pracy technicznej i terenowej duza role
odgrywajag zdolnosci manualne, precyzja, sprawnos$é oraz praktyczne umiejetnosci
wykonywania czynnosci montazowych, serwisowych czy diagnostycznych.

»(-..) jestem diagnostag tych urzgdzen energetycznych to po prostu u nas jest tak, ze my
sie wspieramy nawzajem z kolegami, bo czasami sg takie sytuacje, ze cos nie dziata
i trzeba znalez¢ problem, usterke, no to czasami jest tak, Zze jest burza mozgoéw, ze no bo
sg rézne sytuacje, czasami cos jest prostego, ze gdzies tam po prostu gdzies jakis
kabelek sie wypiat czy cos sie przepalito. (...) | trzeba usungé. Natomiast czasami sg
takie sytuacje, ze po prostu ciezko znalez¢ przyczyny tego. i wtedy dziatamy w zespole.
Czesto jest tak, Zze na przyktad 2-3 osoby ida do danej firmy i szukamy rozwigzania.
Rzadko to sie zdarza, ale sa takie sytuacje.” (Grupa B_energetyka, wtym OZE_ diagnosta
urzadzen energetycznych)

Uprawnienia formalne czy certyfikaty w branzy energetycznej niekiedy stanowig
podstawe dopuszczenia do wykonywania pracy. Kluczowe sg przede wszystkim
uprawnienia SEP, zwigzane z praca przy urzadzeniach elektrycznych i napieciu, a takze
inne specjalistyczne certyfikaty zalezne od zakresu obowigzkéw. W wielu przypadkach
niezbedne jest réwniez prawo jazdy, szczegdlnie na stanowiskach wymagajacych pracy
w terenie i przemieszczania sie miedzy lokalizacjami.
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»Moze opre sie na tych przyktadach, ktdre ja napisatem, czyli uprawnienia budowlane
i uprawnienia SEP sg konieczne do spetnienia takich punktéw formalnych wtasnie
w procesie budowlanym. No bo bez tego nie jestesmy w stanie dokonac odbiordw,
pomiardw, oddac do uzytkowania w nadzorze budowlanym obiektdw, ktore zostaty
wybudowane takze to sa powiedzmy na tyle w moim zawodzie istotne rzeczy, ze bez nich
po prostu nie jestesmy w stanie dokoriczyc¢ tego, co rozpoczelismy.” (Grupa
A_energetyka, w tym OZE_ przedstawiciel handlowy)

»Najwazniejsze to chyba sg SEPowskie upowaznienia do pracy. No tak mi sie wydaje, bo
to zwigzane z napieciem wszystko. To jest ogolne dosy¢ duze pojecie, bo podzespotow
z tym zwigzanych jest bardzo duzo, w zaleznosci kto wykonuje jakie prace. No ale ogdlnie
rzecz biorgc chyba to jest podstawa w tej dziedzinie.” (Grupa B_energetyka, w tym OZE_
kierowca/zaopatrzeniowiec)

»NoO ijeszcze w moim przypadku to prawo jazdy. (...) Znaczy no musze, bo jestem
kierowcag. Ogdlnie rzecz biorac moja praca na tym polega.” (Grupa B_energetyka, w tym
OZE_ kierowca/zaopatrzeniowiec)

W wypowiedziach pracownikéw z branzy energetycznej znalazty sie opisy dynamicznego
rozwoju technologii oraz czestych zmian przepisow — powodujg one, ze osoby
podejmujgce prace w branzy powinni by¢ otwarci na szkolenia i szybkie przyswajanie
nowej wiedzy. W tym kontekscie ro$nie rdwniez znaczenie kompetencji cyfrowych
(obstugi systemoéw informatycznych, analizy danych oraz wykorzystywania narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji. Wspierajg one diagnostyke, analizy i dziatania
marketingowe. Waznym elementem przewagi konkurencyjnej jest takze znajomos¢
jezykdéw obceych, przede wszystkim angielskiego, ale coraz czesciej réwniez
niemieckiego i rosyjskiego — szczegdlnie w kontaktach handlowych, na targach
branzowych oraz przy pracy z dokumentacjg technicznga. Poza tym rozmoéwcy podkreslali
wage kwalifikacji formalnych i certyfikatéw, ktére maja niekiedy charakter warunku
koniecznego. Sg to uprawnienia SEP, certyfikaty UDT, certyfikat instalatora OZE. Na
stanowiskach terenowych i logistycznych istotnym atutem (czesto wymogiem) jest
rowniez prawo jazdy.
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Tabela 17 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: rolno-spozywcza

Kompetencje/umiejetnosci

e Znajomosc¢ produktu

e Zarzadzanie organizacjg pracy

e Odpornos¢ na stres

e Pozyskiwanie klientow

e Kontakt z klientem

e Utrzymanie dobrych relacji

e Komunikacja

e Analiza ofert, porownywanie
Umiejetnosci obstugi sprzetu
magazynowego

e Zasady systemoéw magazynowych

e Umiejetnosci postugiwania sie tzw.
paleciakami

e Umiejetnosci dobrej organizacji pracy
i rozplanowania czasu

e Dobre oko do sprawdzania towaru

e Obstuga komputeréw do
wprowadzania etykiet i danych do
systemu

e Umiejetnosé tagodzenia konfliktow

e Zdolnosci negocjacyjne

e podstawowa wiedza z zakresu
psychologii

e Znajomosé rodzajow produktéw,
opakowan

e Umiejetnos¢ obstugi programoéw typu
Excel, programu ewidencji czasu pracy

e Umiejetnosc¢ czytania notowan
gietdowych

e Umiejetnosé pracy z ludzmi

e Cierpliwosc¢

e Umiejetna logistyka

e Wiedza praktyczna, zawodowa

e Umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne

o Certyfikat GAFTA

e Uprawnienia na wozki widtowe (UDT)

e BHP

e Ksigzeczka sanepidowska

e studiawyzsze

e Prawo jazdy kat. B

e znajomos¢ jezyka angielskiego

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI
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Branza rolno-spozywcza to sektor, w ktérym szczegdlnie silny nacisk jest potozony na
relacje miedzyludzkie, ktére majg bezposredni wptyw na ciggtos$é proceséw
produkcyjnych oraz dystrybucyjnych. Z tego wzgledu istotne jest potgczenie kompetenciji
interpersonalnych, organizacyjnych i branzowych z kwalifikacjami formalnymi,
wynikajacymi z przepiséw prawa i standardéw sanitarnych.

Jedna z najwazniejszych grup umiejetnosci w tej branzy sg kompetencje
interpersonalne. Umiejetnosci sprawnego komunikowania sie, budowania relacji oraz
tagodzenia konfliktdw odgrywajg istotna role zaréwno w pracy z klientami, jak

i w zarzadzaniu zespotem. Zdolnos$¢ odczytywania napiec, reagowania na trudne
sytuacje oraz dbania o dobrg atmosfere pracy wptywa na efektywnos$¢ zespotu, moze
przeciwdziata¢ czestej rotacji pracownikéw oraz wzmacnia¢ che¢ powrotu wsrod
klientow.

»(---) Wmoim przypadku najwieksza kompetencja, najwieksza umiejetnosciag sa takie
zdolnosciinterpersonalne, zdolnosci odczytywania napiec, odczytywania ludzkich
relacji, tagodzenie konfliktow, wiec gtownie moim zadaniem tez jest to, Ze musze na
wstepie czuwac caty czas.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ kierowniczka hali produkcji)

»Empatia - to chodzi tez o klientéw, zeby zrozumie¢ ich potrzeby, wyprzedzic ich
zapotrzebowania, ich ewentualne pytania albo tez ich wspomoc. Nie wszyscy sie na tych
produktach znaja, a my jako doradcy czy handlowcy, zebysmy klientow po prostu
wsparli. Wyprzedzania zdarzen losowych, gtéwnie tutaj mam na mysli takie zdarzenia
zwigzane z transportem, jakies opdznienia, przetadowane auta, brak kierowcow, zeby tez
wiedziec, zeby czasami dawac sobie takie zapasy czasowe, jednego, dwdch dni na
dostarczenie. Albo teraz jak sie zbliza gorgcy okres swigteczny, ze sg jakies dni
niepracujgce, zeby po prostu miec gdzies z tytu gtowy, Zze cos moze nie dojechac¢ na
czas. No i elastycznoscé, wiadomo. Kazdy klient jest inny, kazdy cztowiek jest inny, czy
w pracy jako nasz wspotpracownik, czy jako klient, zeby umiec sobie z tg osobg po
prostu poradzic¢, czy w rozmowie, czy w jakims bardziej kontakcie biznesowym.” (Grupa
A_rolno-spozywcza_ przedstawicielka handlowa)

»Komunikacja miedzy ludZzmi.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ sprzedawczyni)

W moim przypadku to bardzo wazna jest komunikacja miedzy klientami tez. (...) Zeby
oni chcieli przychodzi¢.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ sprzedawczyni)

»Odpornosc na stres, na takie jakies niedogodnosci, ktore wystepujg. Czasami jakies
konflikty.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ ekspedientka w centrum rolniczo-spozywczym)
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Rozmoéwcey podkreslali takze, ze w zawodach handlowych i obstugowych wazne sg
umiejetnosci negocjaciji, radzenia sobie z odmowa oraz budowania dtugofalowych
relacji opartych na zaufaniu.

»Umiejetnos¢ negocjacji. Musze sobie potrafi¢ radzi¢ zodmowa, jezeli ktos nie jest
zainteresowany.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ handlowiec)

Poza kompetencjami interpersonalnymi réwnie istotne sg kompetencje organizacyjne.
Dobra organizacja czasu pracy, logistyka dziatan oraz skrupulatnos$¢ w realizacji
codziennych obowigzkéw, jak ewidencjonowanie towardéw, etykietowanie, kontrola
przeptywu produktéw czy praca na systemach magazynowych, majg bezposredni wptyw
na ptynnosc¢ proceséw i ograniczenie kosztownych btedéw (w pracy z zywnoscia
doktadnos$é i systematycznosé sg szczegdlnie wazne, poniewaz nawet drobne pomytki
moga skutkowac stratami, reklamacjami lub naruszeniem przepisow).

»INO to U mnie na pewno organizacja czasu pracy, jak i ogdlnie organizacja. Na pewno tez
wpisywanie wszystkiego do systemu.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ magazynierka)

»U mnie tak naprawde kazdy pracuje albo w terenie, albo w biurach dosy¢ matych i nie
mamy na co dzien takiego kierownika, ktory by nad nami czut, a wiec ta organizacja
pracy wtasna jest bardzo wazna, zeby kazdy jednak umiat sie skupic¢ na zadaniach i zbyt
szybko sie nie rozpraszat. To jest istotne. Zeby wszystko byto zrobione na czas, zeby nikt
tego czasu nie tracit.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ przedstawicielka handlowa)

»Rozmieszczenie produktédw w moim przypadku i wiedza, gdzie co nie moze koto czegos
lezeC. To jest taka wiedza bardziej techniczna.” (Grupa B_rolno-spozywcza_
kierowniczka hali produkcji)

»Pamiec o tym, bo czasami mozna zapomnie¢ po prostu wpisac jakiejs etykiety, ktdra na
przyktad przyjechata albo ktéra wyszta. No i umiejetnosci komunikacji na samym
magazynie z osobami, z ktorymi pracujemy.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ magazynierka)

Waznym obszarem w branzy rolno-spozywczej sg takze kompetencje branzowe

i techniczne, obejmujace wiedze o produktach, zasadach ich przechowywania oraz
rozmieszczenia. Znajomosé regut dotyczacych tego, ktére produkty mogg by¢
sktadowane obok siebie, a ktdre nie, stanowi podstawe bezpieczenstwa zywnosci

i jakosci oferowanych towaréw. Wiedza na ten temat pozwala réwniez na profesjonalng
wspotprace z handlowcami i kontrahentami.

»U mnie na pewno wazna jest wiedza o produkcie, musze wiedzie¢ co sprzedaje.” (Grupa
B_rolno-spozywcza_ handlowiec)
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Kwalifikacje formalne w branzy rolno-spozywczej maja charakter obowigzkowy. Do
najwazniejszych nalezg aktualne badania do celéw sanitarno-epidemiologicznych
(tzw. ksigzeczka sanepidowska lub zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci pracy

z zywnoscig), szkolenia BHP oraz badania medycyny pracy, odnawiane zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku stanowisk nadzorczych istotne sg takze
uprawnienia pozwalajgce na kontrole pracy innych pracownikéw oraz znajomos$¢ zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

»Ja wtasnie chciatam powiedziec, ze przed przyjsciem do pracy najwazniejszg rzeczg
jaka byta to, ze mam certyfikat BHP, ze moge po prostu nadzorowac pracownikow.”
(Grupa B_rolno-spozywcza_ kierowniczka hali produkciji)

»Sanepidowskie uprawnienia. Ksigzeczke sanepidowska oczywiscie.” (Grupa B_rolno-
spozywcza_ sprzedawczyni w hurtowni napojéw)

,» 10 sie nazywa zaswiadczenie o mozliwosci pracy z zywnoscig i to za kazdym razem
przechodzimy przy profilaktycznych badaniach lekarskich medycyny pracy.” (Grupa
B_rolno-spozywcza_ kierowniczka hali produkcji)

»(---) ja mam jeszcze ksigzeczke, ale moi pracownicy, ktorzy juz przychodza nie majg tych
ksigzeczek. (...) oni majg juz tylko zaswiadczenia lekarskie, lekarza medycyny pracy [...]
badania medycyny pracy trzeba przechodzic¢ co 2 - 3 lata.” (Grupa B_rolno-spozywcza_

kierowniczka hali produkcji)

Wsrod formalnych kwalifikacji, w przypadku stanowisk zarzgdzajgcych, pojawita sie
potrzeba posiadania co najmniej wyksztatcenia na poziomie licencjatu (na kierunku

marketing i zarzadzanie).

»Natomiast zdecydowanie wyzsze, moze byc to licencjat czy magister, czy inzynier, ale
zdecydowanie marketing i zarzgdzanie. Ale to tylko z tego powodu, Ze po prostu taki jest
maj zawdd, moja branza. Zaktadam, ze na przyktad na stanowisku pakowaczki czy osoby
na produkcji w naszej firmie, to wyksztatcenie wyzsze nie jest potrzebne w ogdle. Mdj
zawdd to tak.” (Grupa A_rolno-spozywcza_specjalistka ds. marketingu)

Tak jak w przypadku wszystkich opisywanych branz coraz wiekszg role odgrywaja
réowniez kompetencje jezykowe. Ze wzgledu na etykiety, dokumentacje produktowa oraz
kontakty z dostawcami i kontrahentami znajomosc¢ jezykéw obcych (gtéwnie

j. angielskiego) jest niezbedna. W obecnej sytuacji geopolitycznej, gdy w Polsce
zamieszkuje wiele osdb zza wschodniej granicy, dodatkowym atutem staje sie
znajomosc¢ jezykow wschodnich, takich jak rosyjski czy ukrainski.

Wojewodzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

64|Strona



g

EE::IOWY Rzeczpospolita Sﬁna’:g‘gz::p’g:z S WOJEWODZTWO
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU [EEEd POMORSKIE

»(--.) ja akurat pracuje z rynkami zagranicznymi (...). Znajomosc¢ jezyka angielskiego taka
na normalnym poziomie moze byc. Ale faktycznie rzadko kiedy postuguje sie jezykiem
polskim.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ sales coordinator)

»Czy na przyktad, idzie 5 palet do jednego klienta, ktos juz wzigt 2, to musze sie zapytac,

czy ktos wzigt 2, czy jednak juz kolejne 2, czy ja mam wzig¢ jeszcze jakas? Czy na pewno

sg oznakowane, czy ktos oznakowat tez musze sie jednak pytac, wiec i umiejetnosci tez

jezyka angielskiego, bo etykiety czesto sg tez w jezyku angielskim, przewaznie.” (Grupa
B_rolno-spozywcza_ magazynierka)

»U mnie w pracy jezykiem biurowym jest jezyk angielski, bo mamy wielu pracownikow
Z zagranicy i pracujemy tez wtasnie na rynki zagraniczne, wiec mamy stycznos¢
Z klientami, z ktdrymi musimy rozmawiac w tym jezyku. Plus, Ze jesli ktos zna jezyk inny
niz angielski, to tez jest plus.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ pracownik branzy spozywczej)

»Coraz czesciej w naszym kraju przydaje sie rosyjski badz ukrairiski, bo coraz wiecej
pracownikow wtasnie jest z tych krajow.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ kierowniczka hali
produkciji)

»Ja mysle, ze angielski to podstawa. Jak sie zna angielski to sie z kazdym dogada,
aczkolwiek wiadomo im wiecej jezykow tym lepiej.” (Grupa B_rolno-spozywcza_
handlowiec)

W przeciwienstwie do wiekszosci opisywanych branz w sektorze rolno-spozywczym,
kompetencje cyfrowe zwigzane ze sztuczng inteligencjg nie sg szczegdlnie
wykorzystywane. Umiejetnosci w tym zakresie maja raczej charakter pomocniczy.
Podstawg codziennej pracy pozostajg umiejetnosci praktyczne, organizacyjne
iinterpersonalne.

»Ja mysle, ze kazdy na wtasng reke moze sobie cos tam poszukad, ale nie ma takiego
wymogu.” (Grupa B_rolno-spozywcza_ handlowiec)

Przedstawiciele branzy rolno-spozywczej podkreslali przede wszystkim wage wiedzy
branzowej i znajomos$¢ produktu. Mowili takze o potrzebie posiadania wiedzy na temat
zasad przechowywania, rozmieszczania towardw oraz specyfiki opakowan. Do
najwazniejszych kwalifikacji formalnych nalezg aktualne badania sanitarno-
epidemiologiczne (zaswiadczenia do pracy z zywnoscig), szkolenia BHP, badania
medycyny pracy, a w logistyce — uprawnienia UDT na wdézki widtowe. Na stanowiskach
handlowych i zarzgdczych coraz czesciej wymagane jest takze wyksztatcenie wyzsze

z obszaru marketingu czy zarzadzania. Wedtug rozmowcéow branza rolno-spozywcza
taczy w sobie intensywna prace z ludZzmi, duzg odpowiedzialnos¢ organizacyjng oraz
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wysokie wymagania formalne wynikajace z przepiséw sanitarnych. Kluczowe znaczenie

maja tu wiec kompetencje interpersonalne, czyli sprawna komunikacja, umiejetnosc¢

budowania i utrzymywania relacji z klientami, empatia, cierpliwos¢ oraz zdolnos¢
tagodzenia konfliktdw. Te cechy bezposrednio wptywaja na ciggtos¢ wspotpracy
handlowej, stabilno$¢ zespotéw i ograniczenie rotacji pracownikow.

Branza: produkcja przemystowa

Tabela 18 Kompetencje i kwalifikacje kluczowe w branzy: produkcja przemystowa

Kompetencje/umiejetnosci

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne

Umiejetnosé obstugi maszyn
produkcyjnych

Ostroznosé

Umiejetnosci manualne
Szybkos¢

Umiejetnosci interpersonalne
Umiejetnosci komunikacyjne
Wyobraznia

Kreatywnosc¢

Zdolnosci analityczne
Spostrzegawczosc¢

Wiedza z zakresu projektowania
Utrzymanie dobrych relacji
Umiejetnosé szukania rozwigzan
umiejetnosc¢ pracy w zespole
Umiejetnosé radzenia sobie

z stresem w pracy

Umiejetnosé optymalizacji proceséw
Wydajnosc¢

Doswiadczenie w obstudze wdzka
paletowego

Sprawnosc¢ fizyczna
Umiejetnosé poprawnego
zabezpieczenia tadunku do
transportu

Bycie powtarzalnym

Bycie efektywnym

Cierpliwosé

Doktadnos¢

Znajomosc¢ drewna, odrdznianie
rodzajow

Ksigzeczka sanepidowska
Doswiadczenie zawodowe
Certyfikaty jezykowe

Wyksztalcenie z zakresu architektury
wnetrz

SEP do 1kV

Szkolenia BHP do realizacji szkolen
stanowiskowych

Uprawnienia na wézek widtowy
Kursy z technik negocjaciji
Znajomosc¢ programow NLP
Certyfikaty - spawacz MIG/MAG, TIG,
Suwnice, wozki

Kursy jezykowe,

kursy CAD/CAM

kursy lutowania

kursy zarzgdzania ryzykiem

studia wyzsze kierunkowe
certyfikaty coacha mediatora
Dyplom wyzszej uczelni

znajomos¢ procesow produkeyjnych
Lean Six Sigma Black Belt, PRINCE2 —
zarzadzanie projektami, Train the
Trainer, certyfikaty Lean
Management/ Continuous
Improvement
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Kompetencje/umiejetnosci

Umiejetnosé przecinania

Wiedza techniczna

Umiejetnosé obstugi komputera,
obstuga programu Excel, Word
Umiejetnosé jasnej komunikacji

z klientem i wspotpracownikami
Umiejetnosé¢ zwieztego raportowania
przetozonym

Dociekliwos¢ w rozwigzywaniu
problemoéw

Terminowos¢

Umiejetnosé zarzadzania ludzmi
Umiejetnosé rozwiazywania
problemoéw miedzyludzkich
Umiejetnosci skutecznego
delegowania zadan (komunikacja)
Umiejetnos¢ zarzadzania
pracownikami

Umiejetnosé "czytania" projektow
technicznych

Znajomosc¢ metaloznawstwa (zeby
prawidtowo nadzorowac proces
realizacji taczenia elementéw
metalowych)

Znajomosc technik i zasad
dotyczacych tgczenia i obrébki
elementéw metalowych
Znajomosc¢ jezyka angielskiego

Najwazniejsze

Branzowe umiejetnosci
Komunikacyjne

Umiejetnosci wspotpracy z ludzmi
Umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktow

Znajomosc¢ J. angielskiego
Umiejetnosé rozwiazywania
konfliktow

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze
stresem

Rzeczpospolita SF'”S’:;"’ETSP‘;EZ ST WOJEWODZTWO
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU [EEEd POMORSKIE

Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia
formalne
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Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie badania FGI

Stanowiska pracy uczestnikéw wywiadoéw z branzy przemystowej okazaty sie bardzo
zréznicowane — co bezposrednio przektada sie na zakres wymaganych kompetencji

i kwalifikacji. Inne umiejetnosci sa kluczowe w zawodach stricte produkcyjnych, takich
jak stolarstwo, a inne na stanowiskach sprzedazowych, biurowych czy kierowniczych.
Wspoélnym mianownikiem pozostaje jednak koniecznosc¢ taczenia wiedzy technicznej,
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.

»Kazdy z nas ma jakies tam inne stanowisko i te umiejetnosci kazdego beda inne.”
(Grupa B_produkcja przemystowa_pakowacz i magazynier)

W zawodach produkcyjnych, w szczegdlnosci w stolarstwie, podstawa jest
specjalistyczna wiedza techniczna oraz doswiadczenie materiatowe. Kluczowa jest
znajomos$¢ drewna — jego rodzajoéw, wtasciwosci, twardosci, kolorystyki oraz sposobu
zachowania sie podczas obrébki. Umiejetnosc¢ rozrézniania materiatow oraz
Swiadomosé, w jaki sposdéb i w ktdrg strone nalezy je cigé, ma bezposredni wptyw na
jakosc¢ i trwatos¢ gotowych elementéw. Praca z drewnem wymaga duzej precyzji,
doktadnosci i uwaznosci — nawet minimalne odchylenia w wymiarach moga skutkowac
wadag produktu korncowego.

»INO tu przede wszystkim to nie moze pracowac ktos, kto sie nie zna na drzewie, no
chyba, ze do zwyktych takich dociec. (...) Znajomosc¢ drzewa (...). Jaka jest z nim praca
i tez odrdznianie drzewa, umiejetnosc¢ przycinania. (...) trzeba umie¢ nawet jej
odpowiednig strone cigc. (...) Wiedza techniczna i znajomosc drewna. Jakie jest miekkie
drewno, (...) z jakiego drzewa jest twarde drzewo, ktore ciemnieje, ktore jest jasne, no to
to jest bardzo tez wazne.” (Grupa B_produkcja przemystowa_wtascicielka stolarni)

Istotnym obszarem kompetencyjnym sg takze umiejetnosci manualne oraz obstuga
maszyn i urzadzen przemystowych, takich jak heblarki, polerki czy inne specjalistyczne
maszyny do obrébki materiatow. Aby bezpiecznie i efektywnie wykonywac swojg prace
niezbedne sg sprawnos¢ fizyczna, koordynacja ruchowa oraz zdolnos$¢ koncentrac;ji.

»(-..) bardzo duza precyzja jest potrzebna tak umiejetnosci, ze precyzja do ciecia, bo
w drzewie jest tez no milimetr, albo za duzo, albo za mato to juz schodzi sie czy drzwiczki,
czy jakis blat, czy cos tak takze tu jest taka wielka precyzja, uwazno$é. Zeby zrobié do
dobry wymiar.” (Grupa B_produkcja przemystowa_wtascicielka stolarni)

Niezwykle wazne znaczenie w branzy przemystowej ma przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy. Praca z materiatami tatwopalnymi, maszynami oraz
substancjami chemicznymi, takimi jak lakiery, wymaga znajomosci przepisow BHP
i stosowania ich w praktyce. Szkolenia BHP stanowig podstawowe i obowigzkowe
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kwalifikacje, ktérych celem jest minimalizacja ryzyka wypadkow oraz zagrozen
pozarowych. Swiadomos$é konsekwencji nieostroznych dziatan jest kluczowa dla
bezpieczenstwa catego zaktadu.

»1jeszcze wazne jest wtasnie, zeby przestrzegac przepisow BHP.” (Grupa B_produkcja
przemystowa_wtascicielka stolarni)

»-Ale to trzeba miec jakis certyfikat, cos, ze sie zna te przepisy BHP? To jest jakis dyplom
czy cos tam nie wiem?

-Tak, to znaczy nie. Te przepisy trzeba przejs¢ taki kurs bhp, no zeby wtasnie wiedzieé, ze
przy drzewie sie nie pali. Nie uzywa sie jakiegos tam ognia, no i tez, ze to sa lakiery, Ze sie
pracuje z materiatem bardzo tatwopalnym tak, jeden nieostrozny ruch i moze
spowodowacd.” (Grupa B_produkcja przemystowa_wtascicielka stolarni)

Jednag z najwazniejszych kompetencji wskazywanych przez osoby zwigzane
bezposrednio z produkcjg jest wspobtpraca zespotowa i zwigzane z nig kompetencje
interpersonalne. Produkcja opiera sie na pracy grupowej, w ktérej poszczegdlni
pracownicy realizujg przypisane zadania w ramach jednego projektu lub procesu.
Sprawne funkcjonowanie zespotu wymaga wiec wzajemnego zrozumienia rél oraz
odpowiedniego ,,zgrania” pracownikéw. Wedtug rozmdéwcow bez efektywnej wspotpracy
trudno osiggnac¢ ptynnosc¢ pracy i oczekiwang jakos$¢ produktu koncowego — z tego
wzgledu kompetencje zespotowe sg postrzegane jako fundament efektywnej produkciji.

»Jezelichodzi o kompetencje, to w moim przypadku, jezeli chodzi o produkcje, to wazna
jest wspotpraca, zeby grupa, ktdra pracuje nad danym projektem, wzajemnie rozumiata
swoje potrzeby i wspotpracowata, zeby ten finalny produkt, ktdry tworzymy, jakos
sprawnie wykonywac, czyli zeby kazdy miat swoje zadania i aby realizowat je w
odpowiedni sposob. Czyli wazne jest doswiadczenie tych wszystkich pracownikow
i takie zgranie (...)” (Grupa A_produkcja przemystowa_pracownik produkcji)

Na stanowiskach sprzedazowych i administracyjnych w sektorze przemystowym réwniez
kluczowa role odgrywaja kompetencje komunikacyjne i interpersonalne. Budowanie
relacji z klientami, prowadzenie negocjacji oraz skuteczna obstuga sprzedazowa
wymagajg zaréwno umiejetnosci rozmowy, jak i odpornosci na stres. Niezbedna jest
réwniez dobra organizacja pracy oraz zdolnos$é analizy danych sprzedazowych.

»(--.) Zawadd, specjalista do spraw sprzedazy. W moim przypadku konieczna tutaj jest
dobra komunikacja z klientem, czyli potrzebne sg kursy z technik negocjacji, budowanie
jakiejs relacji z klientem.” (Grupa B_produkcja przemystowa_specjalistka ds. sprzedazy)
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Podobnie wskazat uczestnik badania, zajmujacy stanowisko kierownicze. Wedtug niego
w jego pracy znaczenie ma przede wszystkim umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi
i organizacji pracy.

»(-..) to znaczy ja akurat zarzgdzam praca ludzi. Mam, tak jak méwitem, do 10 oséb pod
sobg i dla mnie zarzgdzanie nimi jest najwazniejsze. Znaczy wspotpraca z nimi
i organizowanie. Nie tylko zarzadzam, ale tez organizuje ich prace, planuje ich prace,
rozliczam ich prace. Dlatego tutaj kwestia zarzgdzania pracownikami jest najbardziej
istotna, jakby porozumiewanie sie tez z nimi, no to w to wchodzi bardzo szereg, szereg
roznych zagadnien, rozwigzywanie konfliktow i tak dalej. Ale to mozna ukrdci¢ wtasnie
zarzadzanie pracownikami, w tym gtéwna, najistotniejszg sprawag w tym przypadku.”
(Grupa A_produkcja przemystowa_brygardzista)

Praca w zespotach miedzynarodowych, obejmujacych pracownikéw z réznych krajow
(np. Filipin, Szwecji, Danii), wymaga otwartosci, elastycznosci oraz zdolnosci
dostosowania stylu komunikacji do réznic kulturowych — mozna wiec wskazac, ze

w czasach globalizacji coraz wieksze znaczenie majg kompetencje miedzykulturowe.

»INoO I miedzykulturowe [kompetencje]. (...) bo ja tez pracuje w miedzynarodowym
Srodowisku i zdecydowanie ta taka otwartoscé i elastycznos¢ bym powiedziata, ze jezeli
mam na przyktad, nie wiem, Dunczykow, to trzeba w taki sposob, a jesli mam Polakow, to
w taki. No mysle, ze to tez wazne (...).” (Grupa A_produkcja przemystowa_ optymalizacja
procesow i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw)

W tym obszarze ro$nie znaczenie kompetencji cyfrowych. Bardzo dobra znajomos¢
pakietu MS Office, w szczegdlnosci Excela i Worda, jest konieczna do przygotowywania
raportéw, analiz, wykreséw oraz prezentacji. Umiejetnosc¢ pracy zdanymiiich
wizualizacji wspiera procesy decyzyjne i komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzna.

»Musze przygotowywac raporty ze sprzedazy, czyli bardzo dobra znajomosc¢ Excela
i Worda. Przede wszystkim pakiety Office. (...) no trzeba tam umiec, ze zbudowac sobie
tabele, z tabeli zrobi¢ wykres. Przygotowywac prezentacje na posiedzenia takze tutaj
praca tworcza tez w Office jest potrzebna duza.” (Grupa B_produkcja przemystowa_
specjalistka ds. sprzedazy)

Kompetencje jezykowe w branzy przemystowej sa zréznicowane w zaleznosci od
stanowiska. W zawodach produkcyjnych czesto nie sga wymagane, natomiast

w obszarach sprzedazy, wspoétpracy miedzynarodowej i kontaktow z kontrahentami jezyk
angielski stanowi podstawe. Dodatkowym atutem bywa znajomosé innych jezykéw,
takich jak rosyjski czy ukrainski, co utatwia komunikacje w zespotach wielokulturowych.
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»-Ajeslichodzi o te certyfikaty, uprawnienia?
-No to stopien znajomosci jezykow obcych przede wszystkim to jest podstawa..

-(...) trzeba umie¢ to udokumentowad, czy pracodawcy?

-To zalezy od pracodawcy, wystarczy czasami jak pracodawca przeprowadzi rozmowe
kwalifikacyjnag, zarzuci jakis temat i bedzie zadowolony z tego, jak przeprowadzimy
rozmowe. Niektdrzy chcg poswiadczen certyfikatow, czyli stopien znajomosci. Czy jest
toB1, B2, C. (...).” (Grupa B_produkcja przemystowa_ specjalistka ds. sprzedazy)

»Ja mam jezyk urzedowy, w pracy, jezyk angielski (...). Jak przychodzi sie na rozmowe
rekrutacyjna, to ta rozmowa jest prowadzona w jezyku polskim, natomiast pozniej juz
jest prowadzona w jezyku angielskim.” (Grupa A_produkcja przemystowa_ optymalizacja
procesow i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw)

»U nas to jeszcze podstawowy, jakies przynajmniej zwroty, po rosyjsku, bo jak nam
przystali Ukraincow to nie dato sie z nimi dogadac. Tych prawdziwych, ktdrzy nie
rozmawiali catkowicie po polsku, gdzies tam byli z drugiej strony tego swiata, to
musieliSmy na migi.” (Grupa B_produkcja przemystowa_kierownik zespotu
produkcyjnego)

W kontekscie kwalifikacji formalnych, wyksztatcenie kierunkowe ma znaczenie gtéwnie
na stanowiskach specjalistycznych, sprzedazowych i zarzadczych, natomiast

w zawodach produkcyjnych wieksza role odgrywajg praktyczne umiejetnosci,
doswiadczenie oraz przyuczenie do zawodu. Certyfikaty jezykowe czy branzowe moga
by¢ wymagane przez niektérych pracodawcéw, jednak czesto wystarczajagcym
potwierdzeniem kompetencji jest rozmowa kwalifikacyjna i sprawdzenie umiejetnosci
w praktyce. Waznag role odgrywa takze synergia kompetencji — potgczenie kompetencji
formalnych, wiedzy merytorycznej, procesowej, biznesowej oraz pracy z danymi i ludzmi
(kompetencji miekkich). Dobry pracownik branzy przemystowej w tym aspekcie
powinien nie opierac sie wytgcznie na jednym typie kompetenciji, lecz tgczy¢ twarda
wiedze z umiejetnosciami analitycznymi i spotecznymi.

»Ja jestem metodykiem, w zwigzku z czym oprécz takich miekkich rzeczy nie wyobrazam
sobie mojej pracy jednak bez podstawowej wiedzy. Ona byta ode mnie wymagana,
w zwigzku z czym te kompetencje, ktdre wymienitam, wydaje mi sie, Ze tgcza te
i biznesowe, i procesowe, i ludzi, i dane. Tak naprawde to sa te wszystkie. Synergia tych
kompetencji tworzy dobrego pracownika wedtug mnie.” (Grupa A_produkcja
przemystowa_optymalizacja procesow i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw)
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Cho¢ umiejetnosc¢ korzystania ze sztucznej inteligenciji nie jest jeszcze powszechnym

wymogiem we wszystkich zawodach przemystowych, dostrzega sie ich potencjat jako
wsparcia w pozyskiwaniu informacji, optymalizacji procesow i dostosowywaniu sie do
dynamicznych zmian technologicznych.

»INO ja uwazam, Ze to jest wazne, bo sSwiat idzie w tym kierunku i musimy z tego
korzystac, skoro takie mozliwosci sg. Sztuczna inteligencja daje duze mozliwosci, zeby
pozyskac jakies informacje. Korzystamy z tego.” (Grupa B_produkcja
przemystowa_kontrolerka jakosci)

Wedtug uczestnikéw badania we wszystkich obszarach produkcji wazna jest sprawna
wspotpraca. Wzajemne zrozumienie rél, umiejetnosci, delegowanie zadan,
rozwigzywanie konfliktéw, budowanie dobrych relacji w zespole usprawnia ptynnosé¢
procesow. Na stanowiskach stricte produkcyjnych podstawa sg kompetencje
techniczne i manualne: obstuga maszyn, znajomos$¢ materiatow (np. drewna czy metali),
umiejetnosé ,,czytania” dokumentacji technicznej, precyzja, powtarzalnosé i dbatosé

o jakosé. Praca wymaga takze sprawnosci fizycznej, koncentracji oraz duzej
odpowiedzialnosci, poniewaz nawet niewielkie btedy mogg wptywaé na bezpieczenstwo
i jakos$¢ produktu. W obszarach sprzedazy, administracji i optymalizacji proceséw rosnie
rola kompetencji analitycznych i cyfrowych, zwtaszcza znajomosci pakietu MS Office,
przygotowywania raportéw i analiz. WSsréd wymienianych kwalifikacji pojawity sie m.in.
SEP, uprawnienia na wozki widtowe, certyfikaty spawalnicze, Lean Six Sigma, PRINCE2 -
sg one istotne, jednak pracownicy z branzy podkreslali takze wage praktycznych
umiejetnosci i doswiadczenia.
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Dyskusja na temat wynikow badan ilosciowych

W niniejszym podrozdziale zostaty opisane dyskusje na temat wynikéw badan

ilosciowych przeprowadzonych przed badaniami FGI. W trakcie wywiaddw grupowych,

rozmoéwcom zostaty zaprezentowane zamieszczone w ponizszym rozdziale wykresy

przedstawiajgce rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy?.

Branza: morska i stoczniowa

Wykres 1 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: morska i stoczniowa

P14c. Ktore z tych kompetencji s3

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i

wymagane na Pana/i obecnym

rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy

stanowisku pracy?

Inne:

nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/
umiejetnosci

umiejetnosci miekkie, jakie?

kompetencje menedzerskie/ liderskie

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej
inteligencji

kompetencje jezykowe (znajomosc jezyka obcego)

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

specjalistyczna wiedza (branzowa)

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

Kompetencje menedzerskie/ liderskie

doswiadczenie zawodowe

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presja czasu,
pracy w zespole, elastycznos¢)

kompetencje jezykowe (znajomosc jezyka obcego)

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
zawodowe)

| 0,8%

I 30,3%

1 1,1%

M 6,1%

I 9,2%

Bl 11,5%

N 17,6%
I 27,6%
I 44,1%
Bl 10,7%

I 60,2%

I 29,9%
N 21,8%
I 18,0%

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Po zapoznaniu sie z wynikami badania iloSciowego uczestnicy badania jakosciowego,

ktérzy w ciggu ostatnich dwdch lat nie brali udziatu w szkoleniach, zaczeli wskazywaé na

3 Tekst analizy znajdujacy sie w rozdziale zostat napisany w oparciu o wypowiedzi rozméwcow
w wywiadach FGl i ich reakcje na zaprezentowane im wyniki badania iloSciowego.
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kompetencje jezykowe, jako te wymagajgce najwiekszego szkolenia i uwagi w branzy.
Pojawiaty sie takze pojedyncze gtosy dotyczgce brakéw w zakresie kompetencji
cyfrowych oraz potrzeby ich uzupetnienia. Pracownicy z branzy morskiej zapoznajac sie
z powyzej umieszczonym wykresem (zob. Wykres 1) podkreslali, ze nie dostrzegaja dla
siebie zadnej odpowiedniej oferty szkoleniowej (z opciji, ktére byty dostepne w kafeterii
dla respondentow badania ilosciowego).

Uczestnicy, ktérzy w ciggu ostatnich dwéch lat uczestniczyli w szkoleniach, nie byli
zaskoczeni tym, ze w wynikach badania ilosciowego pojawit sie wymaog posiadania
kwalifikacji technicznych — wczesniej sami zwracali na nie uwage podczas dyskusiji.
Zdziwit ich natomiast niski odsetek wskazan dotyczgcych kompetencji cyfrowych, ktére
—zdaniem jednego z rozmowcow — sg niezbedne do wykonywania pracy. Dodatkowo
osoby z tej grupy byty wyraznie zaskoczone wysokim odsetkiem odpowiedzi,
wskazujgcych na niecheé wobec rozwijania jakichkolwiek kompetencji. Wedtug nich

w obecnych realiach szkolenia i kursy sg konieczne, a pracownicy powinni nieustannie
podnosi¢ swoje kwalifikacje.
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Wykres 2 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: transport, logistyka,
magazynowanie

P14c. Ktore z tych kompetencji s3

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i

wymagane na Pana/i obecnym

rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy

stanowisku pracy?

Inne:

nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/
umiejetnosci

umiejetnosci miekkie, jakie?

kompetencje menedzerskie/ liderskie

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej
inteligencji

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego)

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

specjalistyczna wiedza (branzowa)

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

Kompetencje menedzerskie/ liderskie

doswiadczenie zawodowe

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presjg czasu,
pracy w zespole, elastycznosc)

kompetencje jezykowe (znajomosc jezyka obcego)

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
zawodowe)

1 1,1%

I 40,4%

1 2,2%

 7,7%

H 12,5%

I 18,0%

 12,1%

I 21,3%

I 24,6%

Hl 38,8%
I 53,3%
I 47,4%
I 28,3%
I 25,4%
|

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Uczestnicy, ktérzy w ciggu ostatnich dwéch lat nie uczestniczyli w szkoleniach, podczas

dyskusji dotyczacej wynikéw badan ilosciowych podkreslali znaczenie doswiadczenia

zawodowego oraz kompetencji technicznych, uznajac je za kluczowe dla przestrzegania

procedur bezpieczenstwa, na przyktad w kolejnictwie. Omawiajac wyniki badania

iloSciowego, zwracajg rowniez uwage na wage kompetencji miekkich, w szczegélnosci

umiejetnosci budowania relacji i kontaktu z innymi ludzmi. Uczestnicy byli rowniez

zaskoczeni odsetkiem oséb deklarujgcych brak checi do dalszego doksztatcania sie

w swoim zawodzie. Okreslajg to zjawisko jako smutne, ale jednoczesnie interesujace.
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Rozmoéwcy, ktdrzy w ciggu ostatnich dwoch lat brali udziat w szkoleniach, po zapoznaniu
sie z kompetencjami wskazanymi w wynikach badania ilosciowego, jednoznacznie
uznali komunikatywnos$¢ za najwazniejszg umiejetnosc. Ich zdaniem mozna posiadaé
rozlegtg wiedze i liczne kwalifikacje, jednak to zdolnos¢ wspotpracy oraz skutecznej
komunikacji ma najwiekszag wartos¢ i jest jednoczesnie najtrudniejsza do
wypracowania. Wedtug badanych idealnym zestawem kompetencji bytoby potaczenie
komunikatywnosci z umiejetnoscia pracy wielozadaniowej, odpornoscia na stres,
spostrzegawczoscig oraz mysleniem analitycznym, rozumianym jako zdolnos$¢
wyznaczania priorytetow.
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Branza: nowoczesne technologie w produkciji i ustugach

Wykres 3 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i

P14c. Ktére z tych kompetencji s3
wymagane na Pana/i obecnym

Zrédto:

rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy

stanowisku pracy?

Inne:

nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/
umiejetnosci

umiejetnosci miekkie, jakie?
kompetencje menedzerskie/ liderskie

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej
inteligencji

kompetencje jezykowe (znajomosc jezyka obcego)

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

specjalistyczna wiedza (branzowa)

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

Kompetencje menedzerskie/ liderskie

doswiadczenie zawodowe

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presjg czasu,
pracy w zespole, elastycznosc)

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego)

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
zawodowe)

| 0,4%

Hl 11,0%

M 5,3%

Hl 9,5%

I 30,3%
I 27,7%

H 14,0%

I 39,8%
I 39,4%
B 23,1%
I 56,4%
I 47,7%
I 57,6%
I 63,2%

opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Uczestnicy, ktérzy w ciggu ostatnich dwéch lat nie uczestniczyli w szkoleniach, uznali,

odsetek oséb, ktére w badaniu ilosciowym deklarowaty brak checi do rozwijania swoich

kompetencji, za dos¢ wysoki. Wedtug uczestnikéw FGI wyniki badania iloSciowego sg

zaskakujgce i potencjalnie mogg wynikac¢ z braku motywacji u niektoérych respondentow.

Jednoczesnie w petni zgadzali sie co do kompetencji wskazanych jako wymagane na

danym stanowisku.

Z kolei uczestnicy, ktérzy w ciggu ostatnich dwadch lat brali udziat w szkoleniach,

zwracajg uwage na brak zainteresowania rozwijaniem kompetencji menedzerskich
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i umiejetnosci miekkich. Wedtug rozméwcow wielu mtodych pracownikéw woli
koncentrowac sie na specjalistycznej wiedzy branzowej i zawodowej, co moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej brakuje osdb gotowych petni¢ funkcje kierownicze.
Jednoczesnie uczestnicy z tej grupy wskazywali, ze posiadanie szerokiego zakresu
kompetencji zwieksza elastycznos$¢ zawodowa i utatwia udziat w r6znorodnych
projektach. Im wiecej umiejetnosci zdobywa pracownik, zaréwno tych
specjalistycznych, jak i miekkich, tym tatwiej znajduje zatrudnienie i angazuje sie
w kolejne zadania.
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Branza: zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)

Wykres 4 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: zdrowie i ustugi opiekuricze
(w tym spoteczne)

P14. Ktére z tych kompetencji sa
wymagane na Pana/i obecnym stanowisku

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i

rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy?

pracy?

Inne:

nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/umiejetnosci

umiejetnosci miekkie, jakie?

kompetencje menedzerskie/liderskie

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej
inteligenciji

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego)

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

specjalistyczna wiedza (branzowa)

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

kompetencje menedzerskie/liderskie

doswiadczenie zawodowe

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presja czasu,
pracy w zespole, elastycznos¢)

kompetencje jezykowe (znajomosc jezyka obcego)

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
zawodowe)

| 0,4%

I 22.4%

M 6,1%

Bl 8,3%

I 15,8%

I 21,1%

B 14,0%

I 35,5%
N 37,3%

B 14,5%
I 59,2%
N 67,5%
I 18,9%

I 31,1%
N 63,6%

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Rozmoéwcy, ktdrzy w ciggu ostatnich dwdch lat nie uczestniczyli w szkoleniach, zgodnie

podkreslajg, ze wiekszos¢ pracownikoéw dazy do rozwoju i nikt nie chce pozostawacé

w miejscu. Szczegdlng wartosé przypisujg rozwijaniu umiejetnosci miekkich,

kompetencji technicznych oraz poszerzaniu uprawnien i wyksztatcenia, ktére pozwalajg

wykonywac wiecej zadan i angazowac sie w roznorodne projekty. Jednoczesnie

pojawiajg sie gtosy krytyczne: zauwazono, ze znajomos¢ jezykdw obcych jest wcigz
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stosunkowo niska, co w niektérych stanowiskach powinno by¢ lepiej rozwiniete. Ponad
22% respondentéw badan ankietowych deklaruje brak checi do rozwijania jakichkolwiek
kompetencji, co uczestnicy uznajg za niepokojace, zwtaszcza w branzach dynamicznie
zmieniajacych sie technologicznie i wymagajacych ciggtego doskonalenia wiedzy. W ich
opinii rozwoj powinien odbywac sie niejako automatycznie, ze wzgledu na tempo zmian

i pojawiajace sie nowosci technologiczne.

Podobnie jak reprezentanci poprzedniej grupy, rowniez pracownicy, ktérzy w ciggu
ostatnich dwdch lat uczestniczyli w szkoleniach byli szczegélnie zaskoczeni tym, ze
czes¢ os6b w ogdle nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji ani umiejetnosci, co w opinii
badanych w dzisiejszym Swiecie oznacza stagnacje, a wrecz cofanie sie zawodowe.

W grupie pojawito sie zaskoczenie, ze cho¢ wymagania stanowiskowe w zakresie
kompetencji miekkich sg wysokie, to odsetek pracownikéw deklarujacych cheé
rozwijania tych umiejetnosci wynosi jedynie 6,1%.
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Branza turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne
i noclegowe

Wykres 5 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: turystyka, organizowanie
targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe

nie chce rozwijac¢ zadnych kompetencji/
umiejetnosci

I 28,4%
umiejetnosci miekkie, jakie? W 2,5%

kompetencje menedzerskie/ liderskie [l 11,0%

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej 0
inteligencji I 9,3%

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) [ 29,2%

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i o
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie) I 16,9%

specjalistyczna wiedza (branzowa) | I 23,3%

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
e o e 34 79%

techniczne/zawodowe)

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby
Pan/i rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy

Kompetencje menedzerskie/ liderskie | M 15,7%
doswiadczenie zawodowe [N 43,6%
] 60,2%
umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presjg czasu, =S
pracy w zespole, elastycznosc)

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) I 47,5%

kompetencje cyfrowe [ 16,9%

P14c. Ktdre z tych kompetencji sg
wymagane na Pana/i obecnym
stanowisku pracy?

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
petend (umieje I 52,5%

zawodowe)

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Uczestnicy badania, ktorzy w ciggu ostatnich dwdéch lat nie uczestniczyli w szkoleniach,
Zwracajg uwage, ze duze znaczenie w rozwoju zawodowym majg kompetencje miekkie,
takie jak praca pod presjg czasu, wspotpraca w zespole czy elastycznosc (co pokrywa
sie zwynikami badania ilosciowego, gdzie 60,2% badanych wskazato na wymog
posiadania kompetencji w tym zakresie). Jednoczes$nie rozmdwcy zauwazyli, ze mimo
ich duzej wagi w praktyce niewielu pracownikdw chce je rozwija¢. Przyczyng moga byc¢
wysokie obcigzenia praca, brak czasu i motywacji, a takze przekonanie, ze edukacja
konczy sie wraz ze zdobyciem wyksztatcenia formalnego. Rozmoéwcy podkreslali rowniez
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niski odsetek chetnych do rozwijania kompetencji menedzerskich (11%) co moze
wynikac z obaw przed wiekszg odpowiedzialnoscia. W opinii uczestnikéw wyniki te
wskazujg na rozbieznos$¢ miedzy tym, jakie umiejetnosci sg najbardziej potrzebne
w pracy, a tym, ktdre pracownicy faktycznie podejmujg sie rozwijag.

Uczestnicy badania, ktoérzy w ciggu ostatnich dwdch lat uczestniczyli w szkoleniach,
zauwazajg, ze wysoki odsetek oséb deklarujgcych brak checi do rozwijania
jakichkolwiek kompetencji moze wynikac¢ z krétkoterminowego postrzegania rozwoju.
W perspektywie najblizszych 12 miesiecy niektdrzy pracownicy po prostu nie planuja
szkolen, cho¢ dtugofalowo moga by¢ otwarci na podnoszenie kwalifikacji. W opinii
uczestnikow kompetencje menedzerskie i liderskie w wielu branzach majg mniejsze
znaczenie, poniewaz czesto praktyka zawodowa polega na pracy rownorzedne;j

z zespotem, a nie zarzadzaniu nim. Z kolei zaskoczeniem byt dla niektdrych niski odsetek
pracownikdéw chcacych rozwijaé znajomosé jezykdédw obeych, co w kontekscie
wspotczesnego rynku, a zwtaszcza w branzy turystycznej, moze stanowic istotnag luke
w kompetencjach.
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Wykres 6 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: energetyka, w tym OZE

P14c. Ktore z tych kompetencji s3
wymagane na Pana/i obecnym

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i

rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy

stanowisku pracy?

Inne:

nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/
umiejetnosci

umiejetnosci miekkie, jakie?

kompetencje menedzerskie/ liderskie

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej
inteligencji

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego)

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

specjalistyczna wiedza (branzowa)

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

Kompetencje menedzerskie/ liderskie

doswiadczenie zawodowe

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presja czasu,
pracy w zespole, elastycznosc)

kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego)

kompetencje cyfrowe

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci
zawodowe)

| 0,4%

I 37,8%
121%

M 5,2%

I 15,5%

Hl 9,4%

I 21,0%
I 33,9%
I 32,2%
B 14,6%
I 65,7%
I 49,4%

B 18,0%
0,

I 27,9% 81.5%

I

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Uczestnicy badania, ktorzy w ciggu ostatnich dwdéch lat nie uczestniczyli w szkoleniach,

byli zaskoczeni tym, ze az 37% respondentdéw deklaruje brak checi do rozwijania

jakichkolwiek kompetencji. Niektorzy interpretowali ten wynik jako przejaw niskiej

motywacji lub niewystarczajgcych kwalifikacji, cho¢ podkreslano, ze moze to tez

wynika¢ z krétkoterminowego planowania — pracownicy nie myslg o rozwoju

w perspektywie najblizszych 12 miesiecy. Rozmdwecy zgodzili sie, ze w pracy najbardziej

przydatna jest specjalistyczna wiedza oraz umiejetnosci zawodowe i techniczne,

natomiast kompetencje menedzerskie i liderskie maja zastosowanie tylko w wybranych

grupach zawodowych, gdzie faktycznie petni sie funkcje kierownicze. Jednoczesnie
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wskazano, ze niski odsetek deklaracji dotyczacych rozwoju umiejetnosci miekkich
(okoto 2,1%) moze wynikac z poczucia, ze pracownicy juz dobrze radzg sobie w tym
zakresie i nie widzg potrzeby dalszego doskonalenia w najblizszym czasie.

Uczestnicy badania, ktdrzy w ciggu ostatnich dwdch lat uczestniczyli w szkoleniach, byli
zaskoczeni stosunkowo wysokim odsetkiem oso6b deklarujgcych brak checi do
rozwijania kompetencji, zwtaszcza w sektorze energetyki i OZE, ktéry dynamicznie sie
rozwija. W opinii badanych specjalisci powinni stale podnosi¢ swoje kwalifikacje, aby
nadgzac za postepem technologicznym i zmianami w branzy. Jednoczesnie zdziwienie
budzit niski wynik w zakresie checi rozwijania kompetencji menedzerskich i liderskich —
mimo ze sg one wymagane na niektorych stanowiskach, tylko niewielki odsetek
pracownikow deklaruje ich rozwéj. Dodatkowo uczestnicy zwrdcili uwage na rozbieznosc¢
miedzy wymaganiami stanowiskowymi a deklaracjami pracownikéw w obszarze
kompetencji miekkich. Cho¢ umiejetnosci takie jak praca w zespole czy radzenie sobie
ze stresem wskazywane sg jako niezbedne na prawie 50% stanowisk, cheé ich
rozwijania w najblizszym czasie zadeklarowato jedynie nieco ponad 2% badanych.

W ocenie uczestnikéw jest to zaskakujace, zwtaszcza w kontekscie dynamicznego
rozwoju technologii i rosnacej roli sztucznej inteligencji, ktére dodatkowo zwiekszaja
znaczenie kompetencji miekkich w pracy zawodowe;j.
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Branza: rolno-spozywcza

Wykres 7 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: rolno-spozywcza

Inne: | 0,5%

nie chce rozwija¢ zadnych kompetencji/
umiejetnosci

I 46,8%
umiejetnosci miekkie, jakie? | 0,5%

kompetencje menedzerskie/ liderskie |l 6,4%

kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej o
inteligenc;ji I 8,2%
kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) I 12,3%

kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie)

specjalistyczna wiedza (branzowa) | 16,8%

N 12,7%

umiejetnosci zawodowe (kompetencje
techniczne/zawodowe)

16. Jakie najwazniejsze kompetencje chciatby/aby Pan/i
rozwing¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy

I 23,2%
Kompetencje menedzerskie/ liderskie [l 8,6%

doswiadczenie zawodowe |G 51,4%

umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presjg czasu,
pracy w zespole, elastycznosc)

I 59,1%
kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) | 14,1%

k tencj f 9
ompetencie cyfrowe I 16,8% 72.3%

kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci =S

zawodowe)

P14c. Ktore z tych kompetencji s3
wymagane na Pana/i obecnym
stanowisku pracy?

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Uczestnicy badania, ktorzy w ciggu ostatnich dwdéch lat nie uczestniczyli w szkoleniach,
zwracajg uwage na zréznicowanie w zakresie checi rozwijania poszczegdlnych
kompetencji. Najwieksze zainteresowanie dotyczy umiejetnosci technicznych

i zawodowych — prawie co trzecia osoba chce je rozwijaé. Nieco mniejszy odsetek
respondentow deklaruje che¢ doskonalenia specjalistycznej wiedzy (16,8%) oraz
zdobywania formalnych kwalifikacji, takich jak certyfikaty, uprawnienia czy
wyksztatcenie (12,7%). Kompetencje jezykowe wskazato 12% badanych, cyfrowe 8%,

a menedzerskie i liderskie jedynie 6,4%. Zaskakujaco wysoki jest natomiast odsetek
0s0b, ktére nie chcg rozwija¢ zadnych umiejetnosci — siega on niemal 47%. Uczestnicy
FGI wskazujg mozliwe przyczyny takiego stanu rzeczy — jednym z gtdwnych czynnikow
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jest brak adekwatnej gratyfikacji finansowej za podnoszenie kwalifikacji. Podnoszenie
kompetencji wigze sie czesto z dodatkowymi obowigzkami lub kosztami osobistymi,
podczas gdy pracodawcy korzystajg z nowych umiejetnosci pracownikéw, nie oferujac
w zamian odpowiedniego wynagrodzenia. W konsekwencji wiele osob nie jest
zmotywowanych do inwestowania w wtasny rozwéj zawodowy ponad zakres obecnych
obowigzkow.

Rozmowcy, ktdrzy w ciggu ostatnich dwdch lat uczestniczyli w szkoleniach, podobnie jak
wiekszos¢ badanych z niemalze wszystkich branz byli zaskoczeni wysokim odsetkiem
0s6b deklarujgcych brak checi do rozwijania kompetencji. Czes¢ z nich sugerowata, ze
moze to wynikac¢ z czynnikéw finansowych - nie kazdy pracownik jest w stanie ponosi¢
koszty zwigzane z doksztatcaniem sie. Inni wskazywali na cechy mtodszego pokolenia
wchodzgcego na rynek pracy, ktére czesto oczekuje wysokich zarobkéw od razu po
ukonczeniu edukaciji, nie przyktadajgc wiekszej wagi do dtugofalowego rozwoju
zawodowego.

Zauwazono réwniez, ze brak zainteresowania rozwojem moze dotyczy¢ takze starszych
pracownikow, w wieku okoto 45-50 lat, dla ktérych kontynuowanie nauki nie jest
priorytetem. Mimo to w zakresie kompetencji niezbednych na obecnym stanowisku
wyniki badania odpowiadaty oczekiwaniom uczestnikéw i byty zgodne z ich
doswiadczeniem zawodowym.
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Branza: produkcja przemystowa
Wykres 8 Rozktady odpowiedzi zaprezentowane przedstawicielom branzy: produkcja przemystowa
S Inne: | 0,4%
©
a
=3z nie chce rozwijaé Zadnyc’h kompetencji/ I 35 5%
o v umiejetnosci ’
338
% £ umiejetnosci miekkie, jakie? W 2,4%
£ 3
o <
'qé :,>’~ kompetencje menedzerskie/ liderskie [l 6,4%
o X
9 o kompetencje cyfrowe/w zakresie sztucznej
o = (V)
= inteligencji B 14,7%
~ 9
Eg kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) [ 21,1%
QL o
5 3 kwalifikacje formalne (potwierdzenie wiedzy i
S - o,
3 ;“;“ umiejetnosci, uprawnienia, wyksztatcenie) B 15,5%
S £
c 2
2 o specjalistyczna wiedza (branzowa) | I 25,9%
©
3 umiejetnosci zawodowe (kompetencje S o
- techniczne/zawodowe) 33,9%
o Kompetencje menedzerskie/ liderskie |l 12,4%
:a g
s g doswiadczenie zawodowe [N 53,6%
283
(&)
g = g umiejetnosci miekkie (np. pracy pod presja czasu, I 45 0%
x < 5 pracy w zespole, elastycznos¢) ro7s0
S a3
S
- g 2 kompetencje jezykowe (znajomos¢ jezyka obcego) [N 27,1%
L c g
Ne) C 4o
> g’ ’ kompetencje cyfrowe [N 28,7% 82,1%
O
< >
o 3 kompetencje techniczne/zawodowe (umiejetnosci I

Zrédto:

zawodowe)

opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania CAWI/CAPI

Uczestnicy badania, ktdrzy w ciggu ostatnich dwdch lat nie uczestniczyli w szkoleniach,

podkreslali, ze najwyzszy odsetek deklaracji dotyczgcych checi rozwijania kompetencji

dotyczy umiejetnosci technicznych i zawodowych, co w ich ocenie jest zrozumiate,

poniewaz brak takich kompetencji moze prowadzié¢ do powaznych btedéw w pracy

i zagrozen dla innych. Jednoczes$nie zwracano uwage na znaczenie kompetencji

miekkich, takich jak praca pod presjg czasu, wspoétpraca w zespole, elastycznos¢ oraz

umiejetnos¢ budowania relacji i stuchania innych. Respondenci podkreslali, ze te

umiejetnosci sa niezbedne do efektywnego funkcjonowania w srodowisku pracy
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i wspotpracy z innymi. Czes¢ uczestnikdw zaznaczata, ze przedstawione wyniki badania
ilosciowego odpowiadajg ich oczekiwaniom i nie byty dla nich zaskoczeniem.

Uczestnicy badania, ktdrzy w ciggu ostatnich dwdch lat uczestniczyli w szkoleniach, byli
zaskoczeni niskim odsetkiem osdb deklarujgcych chec¢ rozwijania kompetencji miekkich
i menedzerskich. Zwracali uwage, ze w przypadku specjalistow i pracownikéw produkcji
mozliwos$¢ awansu czesto wigze sie z przejSciem na stanowiska wymagajgce
umiejetnosci zarzadzania i komunikacji, a brak rozwoju w tym obszarze moze ograniczac
dalszg kariere. Rozméwcy podkreslali rowniez, ze dla menedzerdw rozwijanie
kompetencji miekkich jest szczegdlnie istotne, poniewaz pojawiajg sie nowe metody
zarzgdzania zespotem, komunikacji i motywowania pracownikow. Brak zainteresowania
doksztatcaniem w tym zakresie przez osoby petnigce funkcje kierownicze oceniano jako
negatywny sygnat, wskazujacy na niewtasciwe podejscie do roli menedzera.

Dodatkowo uczestnicy zwrdécili uwage, ze w obecnym, dynamicznie zmieniajgcym sie
srodowisku pracy, zwtaszcza w kontekscie zmian technologicznych i wyzwan
zwigzanych z praca zdalng, zapotrzebowanie na dobrze przygotowanych menedzeréw
z rozwinietymi kompetencjami miekkimi jest bardzo duze. W tym swietle brak checi do
podnoszenia kwalifikacji w tym obszarze uznano za zaskakujacy i niepokojacy.

Poradnictwo edukacyjne

Skojarzenia z pojeciem poradnictwa edukacyjnego

Dla wiekszosci uczestnikdéw pojecie poradnictwa edukacyjnego jest powigzane
pojeciem porad i rozwoju jednak nie pojawity sie deklaracje wskazujace na bardzo dobrg
znajomos$¢ pojecia lub korzystanie z tego typu ustug w przesztosci. Wiekszosé
uczestnikow badania kojarzyta pojecie z doradztwem zawodowym, szczegdlnie na
poziomie szkoty sredniej. Cze$é respondentéw wyobraza je sobie jako kontakt z osobg —
specjalista, ktéry po rozmowie potrafi wskazaé, w jakim kierunku warto sie rozwijac,
jakie kwalifikacje podnosi¢ oraz jakie kursy czy szkolenia mogg by¢ najbardziej
przydatne. Kilku rozméwcéw wprost wskazato, ze pierwszy raz spotykajg sie z tym
pojeciem (rozmdwecy z grupy A — zdrowie i ustugi opiekuncze oraz z grupy A —rolno-
spozywcza). Wypowiedzi sugeruja, ze kluczowym elementem tego procesu jest
rozmowa i indywidualne podejscie, a nie jedynie test czy ankieta.
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»-Z jakims poradami.
-Z poradami, ale z jakimi poradami dla kogo?
-W jakim kierunku, jak sie doksztatcac.
-Rozwijaé.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ magazynierka)

»Chyba jakas osoba, ktéra probuje mi doradzi¢ co powinienem, jakie kwalifikacje
podwyzszycé, chyba jakie kursy skoriczy¢.” (Grupa B_nowoczesne technologie_
specjalista ds. sprzedazy)

»Umnie podobnie, ja tak sobie mysle, ze chodzi o to, zeby wybrac jakas Sciezke
edukacji, ktéra doprowadzi nas finalnie do tego miejsca, w ktdrym bedziemy chcieli
zawodowo by¢.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ specjalistka ds. marketingu)

Wiele os6b utozsamia poradnictwo edukacyjne z doradztwem zawodowym, znanym ze
wspomnianych doswiadczen szkolnych lub z kontaktu z urzedem pracy. Uczestnicy
wspominajg doradcow zawodowych, z ktérymi spotykali sie w szkotach srednich, na
studiach czy podczas rejestracji jako osoby bezrobotne. Dla czesci z nich poradnictwo
edukacyjne i zawodowe funkcjonuja niemal jako pojecia tozsame — oba odnoszg sie do
wsparcia w planowaniu przysztosci zawodowej. Jednoczes$nie pojawiajg sie gtosy, ze
poradnictwo edukacyjne moze by¢ pojeciem szerszym, mniej skoncentrowanym
wytacznie na konkretnym zawodzie, a bardziej na rozpoznaniu predyspozyciji, cech
charakteru i kompetencji miekkich.

»Ale tak, cos w tym jest, zgadzam sie, bo nie mozna oceni¢ cztowieka pod wzgledem tak
naprawde stricte samych jakichs tam pytan, ankiet czy cos takiego. Poradnictwo
edukacyjne to tez troszeczke jest dla mnie dziwnym terminem, doradztwo zawodowe juz
bytoby bardziej profesjonalne.” (Grupa A_turystyka_ projekt manager)

»Mnie sie kojarzy wtasnie tak samo i ja bratam udziat w takim doradztwie zawodowym.
Juz to byto dosy¢ dawno, tak bardziej w poczatkach mojej drogi zawodowej i bardzo
dobrze to wspominatam. Mozna powiedzieé, ze byto to dosyc trafne doradztwo.” (Grupa
A_rolno-spozywcza_ przedstawicielka handlowa)

»ltez albo z doradca zawodowym, albo z poradnictwem edukacyjnym bardziej na
poziomie juz szkoty Sredniej, kiedy dane absolwent podstawdwki idzie i wybiera dalszy
kierunek ksztatcenia, no to takie poradnictwo edukacyjne kojarzy mi sie jednak
z wiekiem lat 15 niz z wiekiem dorostym.” (Grupa A_transport, logistyka,
magazynowanie_ architekt w branzy lotniczej)
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»INie wiem, moze jakies profesjonalne wsparcie dla uczniow.” (Grupa B_zdrowie i ustugi
opiekuncze_ asystentka medyczna)

Rozmowcy czesto wskazujg rowniez na aspekt poznawania samego siebie — swoich
mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i mozliwosci. W tym sensie poradnictwo
edukacyjne kojarzy sie im z procesem, ktéry pomaga zrozumieg, ,,w czym sie
odnajdziemy”, jakie kierunki studiow, branze czy role zawodowe moga by¢ najlepiej
dopasowane do danej osoby. Wypowiedzi te sugeruja potrzebe gtebszej refleksji nad
wtasng przysztoscia, a nie tylko doraznego wyboru kursu czy szkolenia.

»Ja rozumiem, ze to jest taka forma, jak gdyby psychologa, ktdry na podstawie tego, czym
ktos sie zajmuje, doradza mu, jakie szkolenia powinien, znaczy jakie szkolenia by mu sie
przydaty, tak? Cos takiego.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ grafik, programista)

»A misie kojarzy cos z takim cztowiekiem, ktory po rozmowie z nami nakieruje nas na
pewne, jakby nie wiem, moze te szkolenia (...). Moze jest w stanie on po rozmowie z
nami stwierdzi¢: panu by sie przydato jeszcze na przyktad nie wiem, to to i to, i zrobi pan
sobie te formy, zobaczy pan. Bedzie pan nie wiem, lepiej sie bedzie panu funkcjonowato.
Z takim czyms mi sie kojarzy.” (Grupa B_turystyka_ kierownik sali w barze mlecznym)

Czesc¢ uczestnikéw odnosi poradnictwo edukacyjne do instytuciji i struktur formalnych,
takich jak urzad pracy, szkota, uczelnia czy wyspecjalizowana instytucja doradcza. W ich
wyobrazeniach poradnictwo moze by¢ realizowane przez konkretng jednostke
organizacyjna lub osobe, ktdra informuje o dostepnych mozliwosciach rozwoju, cyklach
szkolen, kierunkach studiéw oraz wymaganiach rynku pracy.

»Kojarzy sie tez z urzedem pracy, jakby ktos chciat sie przebranzowic i zmienic totalnie
cos, co bedzie tu robit, no to jakies poradnictwo edukacyjne moze chyba byc¢ kierowane,
moze takich porad utrzymac gdzies w urzedzie pracy. Tak mi sie to kojarzy.” (Grupa
A_transport, logistyka, magazynowanie_ logistyk lotniskowy)

»Mitez ze studiami, tam tez byto takie biuro poradnictwa zawodowego albo jakos
podobnie sie nazywato.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ spedytor -
gtéwnie krajowy)

Jednoczesnie pojawiajg sie rowniez postawy sceptyczne. Niektérzy uczestnicy wyrazajg
brak zaufania do poradnictwa opartego wytgcznie na testach czy krétkich diagnozach,
ironicznie poréwnujac je do ,wrdézenia z fuséw”. Podkreslaja, ze nie wierzg w mozliwosé
jednoznacznego przewidzenia przysztej kariery na podstawie ankiety, a sam termin
»poradnictwo edukacyjne” bywa dla nich niejasny lub wrecz obcy.
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»-1ak, ja styszatem o tym, ale nie korzystatem. W szkole tez mozna byto u nas korzystac¢
Z czegos takiego, ale jakos nie wierzytem komus, kto pdjdzie, zrobi mi test i stwierdzi, ze o
magicznie widze cie za 5 lat na stanowisku takim i takim. Ja w to nie wierze. Wrdzki to nie

tutaj.

-Tak sie panu kojarzy? Czyli kojarzy sie panu troche z takim...
-Z Wrozbita Maciejem.” (Grupa A_turystyka_ instruktor)

WSsrod skojarzen pojawiajg sie takze odniesienia do coachingu i szeroko rozumianego
wsparcia rozwojowego. Poradnictwo edukacyjne bywa postrzegane jako forma
coachingu lub mentoringu, ktory nie tylko informuje o kursach, ale takze pomaga

w wyborze kierunku rozwoju, porzadkuje cele i motywuje do dziatania.

»Moje pierwsze skojarzenie to chyba z coachingiem na przyktad.” (Grupa B_produkcja
przemystowa_projektantka konstrukcji stalowo-drewnianych)

Wypowiedzi uczestnikoéw wskazuja, ze pojecie poradnictwa edukacyjnego jest u nich
stabo zakorzenione i rzadko jest zwigzane z rzeczywistymi doswiadczeniami korzystania
z tego typu ustug. Najczesciej jest ono utozsamiane z pojeciem doradztwa zawodowego
(znanym ze szkoty Sredniej i studiow —wiec etapem wczesnego planowania kariery).
Uczestnicy nie kojarzg poradnictwa edukacyjnego z narzedziem, ktdre wspiera doroste
osoby w trakcie juz trwajgcego nawet wiele lat zycia zawodowego.

Ocena atrakcyjnosci poradnictwa edukacyjnego jako formy wsparcia
zawodowego

Uczestnicy zostali rowniez zapytani o swoje opinie na temat zasadnosci wprowadzania
indywidualnie dopasowanych form doradztwa i szkolen w firmach. W tym obszarze
wypowiedzi byty w wiekszosci pozytywne. Uczestnicy podkreslali, ze jako pracownicy
chetnie korzystaliby z takiego wsparcia, szczegdlnie jesli bytoby ono dostosowane do ich
potrzeb, plandw rozwojowych oraz realnych mozliwosci wykorzystania nowych
kompetenciji w pracy.

»Jako pracownik bym chciat. No jezeli ma byc to z indywidualnie. No to licze, zZe
rzeczywiscie bedzie to jakos wspdtgrato z tym, co ja bym chciat, a poza tym ma prawde
mowigc nawet byle jaki papierek teraz jest wazny, bo nawet jakby sie zmieniato prace to

czasem tam chca, zeby cos pokazac, przestac.” (Grupa B_transport, logistyka,

magazynowanie_ pracownik rampy zatadunkowej)

»No ja mysle, ze tez to jest dobre, jezeli cos (...)znaczy u mnie w pracy mozna zmienic
stanowisko, mozna awansowac (...) Ale jezeli bym miata takg mozliwos¢, na przyktad
w takim szkoleniu uczestnictwa, no to jak najbardziej, tak samo nawet dla tutaj samej
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siebie dla swojego rozwoju.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_
magazynierka)

»(-..) Uwazam, ze takie indywidualne szkolenia, ktérych u nas jakby nie ma (...) bytyby
dobrym rozwigzaniem. Mysle, ze w kazdej firmie tak naprawde.” (Grupa B_transport,
logistyka, magazynowanie_ koordynatorka transportu)

Pracownicy podkreslaja, ze obecne szkolenia czesto majg charakter ogélny i nie
odpowiadajg realnym potrzebom konkretnych oséb, natomiast poradnictwo edukacyjne
umozliwiatoby dopasowanie dziatan rozwojowych do brakéw kompetencyjnych,
predyspozycji i potencjatu pracownika.

»INa pewno podwyzszatoby umiejetnosci pracownikow, jezeli bytoby dedykowane do
kazdego pracownika, do kazdego stanowiska. A nie takie ogdlne, tak?” (Grupa
B_nowoczesne technologie_ specjalista ds. sprzedazy)

Szczegblnie wysoko oceniana jest mozliwosé indywidualnego doboru szkolen.
Respondenci zwracajg uwage, ze dzieki poradnictwu kazdy pracownik mégtby
realizowac ,inne szkolenie w innym czasie”, zgodnie z tym, czego faktycznie potrzebuje,
zamiast uczestniczyé w takich samych kursach jak reszta zespotu. Wskazywano takze,
ze doradca mogtby pomdc odkrywac ,,ukryte talenty” i umiejetnosci, np. do
rozwigzywania problemoéw, ktérych sami pracownicy nie zawsze sg swiadomi.

»B0 czasem mozna odkry¢ tak u kogos ukryty talent i intuicje do rozwigazywania
problemdw, moze tego (...) sama ta osoba nie widziec (...).” (Grupa B_nowoczesne
technologie_ technik sieci komputerowych)

Poradnictwo edukacyjne jest postrzegane nie tylko jako korzys¢ dla pracownikow, ale
réwniez jako narzedzie rozwoju catej organizacji. Uczestnicy zauwazaja, ze dobrze
dopasowane kompetencje zespotu wptywaja na budowanie ,,zgranego, kompetentnego
zespotu”, poprawe jakosci pracy oraz ogolny rozwdj firmy. Wskazuje sie, ze taka
inicjatywa powinna ,,i$¢ od gory”, czyli by¢ wspierana przez kadre zarzadzajgca, a nie
pozostawiona wytacznie indywidualnej inicjatywie pracownikow.

,Zeby firma sie rozwijata, zeby zespot byt po prostu. (...) zgrany. (...) Kompetentny.”
(Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_pielegniarka)

Silnie wybrzmiewa takze argument dotyczgcy racjonalizacji inwestycji szkoleniowych.
Pracownicy podkreslaja, ze na rynku jest wiele kosztownych kursow, a bez
odpowiedniego doradztwa tatwo wyda¢ pienigdze na szkolenia, ktére nie przetoza sie ani
na wzrost kompetencji, ani na wyzsze zarobki czy realne korzysci dla firmy. Poradnictwo
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edukacyjne miatoby zatem petnic¢ role filtra, pomagajgcego oceni¢, czy dany kurs ,,jest
wart” czasu i pieniedzy.

»(-..) waktualnym momencie, gdy ludzie szukajg wyjscia, czesto, zeby nie iS¢ na studia
przyktadowo i chcag kursy, to kursy poszybowaty w gére. Jak sie samemu na wtasnag reke
szuka, to lepiej, Zzeby ktos doradzit, czy warto wydac te powiedzmy 5000 na kurs? Czy
jednak nie warto? Bo jak ja zrobie kurs, powiedzmy z rzeczy, ktéra sie nazywa tak samo
jak moj zawdd, a sie okaze potem nieprzydatna, ze nie wptynie ani na zarobki, ani na
doswiadczenie. No to po co to robitem?” (Grupa B_turystyka_ specjalista ds. sprzedazy
w hotelu)

W wypowiedziach pojawia sie rowniez wymiar ochrony dobrostanu psychicznego. Jedna
z respondentek opisata swoje doswiadczenia zawodowe, wskazujac, ze gdyby wczesniej
miata mozliwosé skorzystania z takiego wsparcia, uniknetaby wyboru pracy, ktéra
okazata sie dla niej zbyt obcigzajgca psychicznie. W tym sensie poradnictwo edukacyjne
jawi sie jako forma wczesnej interwencji, pozwalajgcej lepiej dopasowac Sciezke kariery
do mozliwosci psychofizycznych pracownika.

»Dlaczego byto takie fajne? Bo moim zdaniem cztowiek by nie marnowat tego swojego
czasu na te wszystkie kursy, na to zastanawianie sie, co chciatabym ze swoim zyciem
zrobiC. (...) Szczerze powiedziawszy, gdybym wiedziata, Zze jest inna fajniejsza praca, ja
bym zaczeta wczesniej uczyc¢ sie, doszkalac, doksztatcac niz podjetabym sie pracy. (...)
Wczesniejsza praca nie jest dla mnie, bo jest ja jestem zbyt krucha. (...) Psychicznie,
naprawde nie wytrzymatam i gdybym wiedziata to bym w ogéle nie szta w to, bo pdzZniej
psychologowie, pdzniej jacys tam psychiatrzy, trzeba byto po prostu zadbac o swdj stan
psychiczny takze. Gdybym ktos mi podat reke poprowadzit, jak moge is¢, swoje zycie
wykorzystac. No to ja bym z checig juz wczesniej skorzystata.” (Grupa B_zdrowie i ustugi
zdrowotne_ asystentka medyczna)

Nie wszyscy jednak oceniajg poradnictwo jednoznacznie pozytywnie. Pojawiajg sie
réowniez gtosy sceptyczne, wedtug ktérych jest to ,,sztuczny twor”, poniewaz oferta
szkolen jest powszechnie dostepna, a pracownicy — znajac swoje kompetencje —
powinni potrafi¢ samodzielnie planowac¢ rozwdéj. Te wypowiedzi sg jednak
kontrastowane przyktadami z praktyki firm, gdzie oczekiwania pracownikoéw co do
rozwoju rozmijaty sie z kierunkiem strategicznym organizacji. W takich sytuacjach
poradnictwo edukacyjne bytoby pomocne jako narzedzie uzgadniania indywidualnych
planéw rozwojowych z celami firmy.

»-A misie wydaje, ze to troche. Sztuczny twdr, to poradnictwo edukacyjne.
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-Bo oferta jest obszernie dostepna, a szkoler jest duzo. Osoba sama wie, pracujac juz,
sama powinna wiedzie¢ jakie kompetencje ma, a czego jej brakuje. | wtedy potrafi sama
wyszukacé. Chyba, ze nie potrafi. No to wtedy to tak.” (Grupa A_rolno-spozywcza)

Rozmowcy zwracajg takze uwage na uwarunkowania organizacyjne i finansowe.

W duzych firmach widza realng mozliwos¢ zatrudnienia osoby odpowiedzialnej za
poradnictwo, natomiast w mniejszych podmiotach rozwazajg raczej model zewnetrzny
lub czasowe wsparcie specjalisty. Podkreslajg rowniez, ze szkolenia wigzg sie z kosztami
i czasem, dlatego skala i forma poradnictwa powinna by¢ dostosowana do mozliwosci
pracodawcy.

»U nas wfirmie tym wtasnie zajmuje sie moj dziat, dziat HR. Sa Sciezki rozwoju Sciezki,
tak zwany talent management i tez coaching w tym zakresie. Wiec jak najbardziej to jest
super sprawa. Polecam szkolenia, plany szkoleniowe, budzety szkoleniowe, ktdrymi
wtasnie zarzadzam z poziomu mojego stanowiska i tez jakby tak staram sie budowac
dziat, aby ten partnering byt rzeczywisty tez przechodzac z firmy do firmy.” (Grupa
A_produkcja przemystowa_HR biznes partner)

»Ja chciatam tylko zrozumiec. To powiem jak u mnie to wyglada. U mnie mamy cele
roczne, tak jak pewnie w wiekszosci jakies takie sg rozmowy roczne. | na tych
rozmowach rocznych mamy z menadzerem. wypracowujemy sobie cele takie rozwojowe
na konkretny rok, wiec jest cos takiego. Plus oczywiscie firma tam gwarantuje szereg
szkolen i innych rzeczy, wiec mozna uznac, ze jest cos takiego.” (Grupa A_produkcja
przemystowa_optymalizacja proceséw i podnoszenie kompetencji pracownikéw)

Cho¢ pojawiajg sie gtosy sceptyczne, wiekszo$é uczestnikow badania, niezaleznie od
reprezentowanej branzy, pozytywnie ocenia wartos¢ poradnictwa edukacyjnego.
Pracownicy podkreslaja, ze doradztwo dopasowane do ich indywidualnych potrzeb wraz
ze szkoleniami zwiekszatyby ich motywacje do rozwoju oraz pozwalatyby lepiej
wykorzysta¢ zdobyte kompetencje w pracy zawodowej. W tym miejscu szczegblnie
pozytywnie oceniana jest mozliwosc¢ personalizacji szkolen, dopasowanych do
konkretnego stanowiska, brakow kompetencyjnych i potencjaty danej osoby.

»Model” idealnego poradnictwa edukacyjnego

Idealny model poradnictwa edukacyjnego, wytaniajacy sie z analizy wypowiedzi
uczestnikow, powinien by¢ postrzegany nie jako jednorazowe szkolenie, lecz jako staty,
wieloetapowy proces wspierajacy rozwoj zawodowy pracownika (zob. Rysunek 1).
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Rysunek 1 Elementy ,modelu” idealnego poradnictwa edukacyjnego

Charakter

Proces staty, wieloetapowy
*\Wsparcie budowania kariery
*Niejednorazowe szkolenie

Doradcy

*Praktycy branzowi
eDoradcy kariery/psycholodzy
eEksperci rynku pracy

Forma realizacji

e Kontaktindywidualny - doradcai
pracownik

¢ Kontakt twarzg w twarz

* Forma stacjonarna (uzupetniania przez
zdalng)

*Proces etapowy
* Poczatkowo diagnoza wstepna -

Dostepnosé¢

*\W godzinach pracy
*Na réznych etapach kariery (z
naciskiem na osoby mtode,
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Zakres wsparcia

*Diagnoza kompetenciji
e|ldentyfikacja predyspozyciji
*Nazywanie umiejetnosci
*Wyznaczanie Sciezek rozwoju

Efekty

e|ndywidualny plan dziatania
eListy kurséw i certyfikatow
*Poczucie sensu i dobrze

wchodzace na rynek pracy) obranego kierunku rozwoju u

pracownika

ePreferencja oséb z
zewnatrz/poradnictwo

Motywacja

Sposob informowania

ePowigzanie szkolen z oceng
roczng

eAwanse i podwyzKki
eZachowanie "work-life balance"

eKomunikaty od pracodawcy
*HR/kadry

eStrony internetowe

eMedia spotecznosciowe
*Poczta pantoflowa

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FGI

Gtéwnym celem poradnictwa edukacyjnego bytaby pomoc w swiadomym budowaniu
kariery poprzez rzetelng diagnoze posiadanych kompetencji, doswiadczen i
predyspozycji, a nastepnie przetozenie ich na mozliwg do zrealizowania Sciezke
dalszego ksztatcenia i rozwoju zawodowego.

»Ja uwazam, zZe takie poradnictwo by mi bardzo pomogto i mysle, Zze to w ogdle powinno
by¢ w formie takiej stacjonarnej tez kilku takich spotkan i nie tylko jednego (...).” (Grupa
A_zdrowie i ustugi opiekunicze_ opiekunka medyczna)

»Chciatabym, zeby to byto bardziej takie formalne, czyli Ze to jakas taka stata, nie
projektowe, tylko jakas taka stata [forma], organizacja to robi czy instytucja i oczywiscie
najfajniej, zeby to byto bezptatne.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ psycholog
i wyktadowca)

»Dla kazdego bytoby to cenne, poniewaz wiedzielibysmy tez do czego mozemy dazyc,
w jakim kierunku sie rozwijac, gdzie jest ta nasza Sciezka i do czego mozemy tak
naprawde dojsc.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ specjalistka ds. marketingu)

¥
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Poradnictwo powinno opiera¢ sie na indywidualnym kontakcie ,,twarzg w twarz”, ktéry
umozliwia zbudowanie zaufania oraz doktadng analize sytuacji zawodowej danej osoby.
Proces ten nie powinien ogranicza¢ sie do jednego spotkania, ale obejmowac cykl kilku
etapow: wstepna diagnoze, pogtebiony wywiad dotyczacy potrzeb i motywacji, analize
dotychczasowych kurséw i doswiadczen zawodowych, a nastepnie wspoélne
opracowanie planu rozwoju. Waznym elementem bytoby réwniez spotkanie kontrolne po
kilku miesigcach, pozwalajgce zweryfikowa¢ postepy i ewentualnie skorygowac przyjeta
Sciezke.

»Ja bym ja bym powiedziata, ze to powinna by¢ wtasnie taka indywidualna diagnoza
wtasnie potrzeb i doradca powinien sie spotkac na przyktad ze mna i nie wiem
przeanalizowac¢ moje wyksztatcenie, takie dyplomy, takie te certyfikaty no i wtasnie
zobaczy¢ moje doswiadczenie zawodowe, moje mocne strony.” (Grupa B_zdrowie
i ustugi opiekuncze_ asystentka medyczna)

»Stacjonarnie.” (Grupa B_turystyka_ rezydentka turystyczna)

»Najlepsza tak naprawde forma jest forma taka stacjonarna, bo te online to jednak wiele
jeszcze brakuje. (...) Nie da sie nauczy¢ online cewnikowania chociazby czy nawet
iniekcji.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ koordynator projektow edukacyjnych)

Prowadzacymi poradnictwo powinni by¢ przede wszystkim doswiadczeni praktycy
znajacy realia danej branzy, wspierani przez doradcéw kariery lub psychologéw oraz
ekspertow rynku pracy. Tylko takie potgczenie kompetencji pozwala na rzetelng ocene
potencjatu pracownika, zrozumienie jego motywacji oraz odniesienie planéw
rozwojowych do aktualnych i przysztych trendéw rynkowych. Doradca powinien umie¢
nie tylko zdiagnozowa¢ braki kompetencyjne, ale takze ,,nazwac” posiadane
umiejetnosci, uporzadkowac je w ramach kwalifikacyjnych i poméc pracownikowi
zrozumieg, jakie realne mozliwosci daje mu jego dotychczasowe doswiadczenie.

»Dla mnie taka wazna informacjag bytaby w tym poradnictwie, jak te rozne kursy, ktore juz
mam skonczone (...) mozna ubrac¢ w jakas rame kwalifikacyjna, podniesienie
kompetencji (...) formalnej.” (Grupa A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ psycholog
i wyktadowca)

»(--.) nie umiemy jakby, znaczy ja tez nie umiem zebra¢ jakby, co jest moja jakas ta
najbardziej wyedukowana strong mojego, nie wiem, moich umiejetnosci.” (Grupa
A_zdrowie i ustugi opiekuncze_ pracownik socjalny)
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,»Ktos, kto by¢ moze tez pracowat w tej branzy (...) dalej jest w tej branzy i zna wszystko,
co wchodzi. Po prostu jest na biezaco ze wszystkim i jest w stanie ocenic prace.” (Grupa
B_zdrowie i ustugi opiekunicze_ administracja w klinice_ administracja w klinice)

»Na zewnagtrz moze zupetnie inne rzeczy wychwytywac (...) w pracy tego pracownika.
Swiezy poglad ma, wiec tez uwazam, Ze osoba z zewnatrz bardziej powinna. (...) nie jest
zwigzana w zaden sposob z firma, wiec moze tez i powiedzie¢ duzo rzeczy dodatkowo”

(Grupa B_nowoczesnhe technologie_ technik sieci komputerowych)

Najbardziej pozagdanym rozwigzaniem jest model mieszany, tgczacy poradnictwo
zewnetrzne z wewnetrznym wsparciem firmy. Zewnetrzni doradcy zapewniajg
obiektywne, Swieze spojrzenie oraz wiekszg szczeros¢ w rozmowach, szczegdlnie

w przypadku plandéw zmiany specjalizacji lub branzy. Jednoczes$nie w firmie powinna
funkcjonowa¢é jednostka odpowiedzialna za rozwdj pracownikow, ktéra zna strukture
organizacji, potrzeby poszczegbdlnych dziatow oraz strategie przedsiebiorstwa i moze
wspierac realizacje indywidualnych planéw rozwojowych.

,Uwazam, ze szkolenia tego typu duzo lepsze by byty, zeby one byty takie zewnetrzne
i mato 0sob z jednego sSrodowiska w nim brato udziat. Bardziej takie indywidualne.
Owszem, to moze by¢ grupa kilku oséb czy tam kilkunastu osdb, ale nie zwigzanych ze
sobag. Wowczas mysle, ze te osoby bardziej jesli otwieraja i wiecej pewnie z tego
szkolenia wyniosa.” (Grupa B_produkcja przemystowa_kontrolerka jakosci)

»Musiataby byc jakas jednostka, ktdra odpowiadataby za rozwoj pracownika w firmie. {(...)
To musi by¢ osoba, ktora bedzie w stanie zrozumied, co jest potrzebne na danym
stanowisku.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ biznes analityk)

Poradnictwo powinno byé dostepne w godzinach pracy i mie¢ charakter dobrowolny, aby
nie naruszato réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Skierowane musi
by¢ do oséb na réznych etapach kariery — od mtodych pracownikdéw po osoby planujace
specjalizacje lub stopniowe wycofywanie sie z aktywnosci zawodowej. Kazdy uczestnik
procesu powinien koriczy¢ go z jasno okreslonym planem dziatania, obejmujgcym
rekomendowane kursy, szkolenia lub studia, a takze z poczuciem sensu i kierunku
dalszego rozwoju.

»Podzielam stanowisko przedmdwecy, ale uwazam, ze to powinno by¢ dla 0oséb
catkowicie mtodych, ktére dopiero szukajg pracy. Dlaczego to mdwie? Osoby, ktdre juz
pracuja, sg na roznych stanowiskach, w wyniku tego poradnictwa okazatoby sie, ze nie
sg wtasciwymi pracownikami na wtasciwym miejscu. Okazatoby sie, ze kowal powinien

by¢ lekarzem, a lekarz mozna powiedzie¢ sSlusarzem. Tak mogtoby sie okaza¢. W zwiazku
z tym tak to widze.” (Grupa A_turystyka_ kierownik zespotu ds. cateringu)
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»Moze nie tylko mtodych, bo w zasadzie moze majg taka tatwosc gdzies tam sami
wyedukowania sie, natomiast tych bardziej doswiadczonych, ze tak powiem, moze
z wiekszym stazem.” (Grupa B_produkcja przemystowa_projektantka konstrukcji
stalowo-drewnianych)

»(-..) tworzenie, robienie certyfikatow jest rownoznaczne z podwyzka przy ocenie
pracownika pod koniec roku.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ programista)

»Zhaczy ja sobie w ogdle tego nie wyobrazam, bo ja na przyktad bardzo sobie cenie
Jjednak work-life balance. Dla mnie nie istnieja Zadne nadgodziny, nie wyobrazam sobie,
zebym miata poswiecac swoj prywatny czas, zeby sie doszkalac.” (Grupa B_rolno-
spozywcza_ specjalistka ds. zakupéw)

Promocja poradnictwa powinna odbywa¢ sie wielokanatowo — poprzez komunikaty od
pracodawcy i dziatow kadr, media spotecznosciowe, strony internetowe instytuc;ji
doradczych, a takze rekomendacje wspotpracownikow. Dodatkowym, silnym bodzcem
do korzystania z takiego wsparcia bytoby powigzanie rozwoju kompetencji z oceng
okresowg, awansem lub wzrostem wynagrodzenia.

»Z oficjalnej wiadomosci od firmy.” (Grupa B_nowoczesne technologie_ inzynier druku
3D)

»(-..) tutaj powinna is¢ informacja od pracodawcy za pomoca pani kadrowej, o tym, ze
jest taka forma mozliwosci skorzystania czy dofinansowania, czy ze odbywaja sie takie
szkolenia w firmie, to mysle, ze jak najbardziej od nich.” (Grupa B_produkcja
przemystowa_specjalistka ds. sprzedazy)

»Przede wszystkim to tez wtasnie w Internecie na stronach (...)” (Grupa B_zdrowie
i ustugi opiekuncze_ asystentka medyczna)

»Strony internetowe dedykowane roznym grupom zawodowym i media
spotecznosciowe.” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_ przedstawiciel handlowy)

»I to chyba w dzisiejszych czasach media spotecznosciowe, taka najbardziej
rozpowszechniona forma, jezeli mozna by byto sie dowiedzie¢ o takich szkoleniach.”
(Grupa B_produkcja przemystowa_ specjalistka ds. sprzedazy)

»ZNOWU ja uwazam, ze poczta pantoflowa w naszej branzy to chyba cos co dziata
najlepiej, no gdzie jeden drugiemu przekazuje co robit, gdzie sie szkoliti co dzieki temu
uzyskat.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ kierowca w transporcie medycznym)

Wedtug wypowiedzi uczestnikow, poradnictwo edukacyjne rysuje sie jako staty,
wieloetapowy proces (a nie jednorazowe szkolenie). Istotg modelu powinna by¢
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indywidualna diagnoza kompetenciji, doswiadczen i predyspozycji danego pracownika,
a nastepnie przetozenie zebranych informacji na spersonalizowany plan rozwoju
zawodowego, weryfikowany podczas kolejnych spotkan. Dla badanych, wazne jest, by
chociaz czesc¢ spotkan odbywata sie stacjonarnie, miata charakter ,twarza w twarz”,
oparty na zaufaniu i pogtebionej rozmowie. Poradnictwo powinno by¢ prowadzone przez
praktykéw, znajgcych realia okreslonej branzy (wspieranych przez doradcéw kariery

i psychologoéw). Uczestnicy badania wskazali na preferencje wobec modelu mieszanego
—czylitgczacego wsparcie zewnetrzne (uznawane za bardziej obiektywne) z dziataniami
wewnetrznymi firmy, ktéra jest odpowiedzialna za rozwdéj pracownikéw. Ponadto,
poradnictwo powinno by¢ realizowane w ramach godzin pracy i dostepne dla oséb na
réznych etapach kariery. Czynnikami zachecajacymi do wziecia udziatu w tego typu
poradnictwie i zwigzanych z nim szkoleniach bytby wptyw na ocene okresowa, awans

i wynagrodzenie.

Doswiadczenia zwigzane z doszkalaniem sie

Doszkalanie obejmuje zaréwno rozwdj kompetencji twardych, ktére sg zwigzane

z technologig, procedurami i wymaganiami formalnymi, jak i rowniez kompetencji
miekkich, wspierajacych funkcjonowanie w zespole oraz adaptacje do zmian
organizacyjnych. Wypowiedzi uczestnikéw badania pokazujg, ze decyzje

o podejmowaniu szkolen sg silnie uzaleznione od indywidualnej sytuacji zawodowej,
etapu kariery oraz postrzeganej przydatnosci nowych kompetencji.
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Branza: morska i stoczniowa

Pracownicy branzy morskiej i stoczniowej podejmujg dziatania szkoleniowe obejmujace
zaréwno kompetencje twarde, bezposrednio zwigzane z wykonywanym zawodem, jak
i kompetencje miekkie, wspierajgce funkcjonowanie w srodowisku pracy.

W obszarze kompetencji miekkich respondenci najczesciej wskazujg na szkolenia

z zakresu komunikacji, podejmowane z inicjatywy wtasnej. Potrzeba ich uzupetnienia
lub ,,odswiezenia” pojawiata sie m.in. w kontekscie zmian organizacyjnych po pandemii
i powrotu do pracy stacjonarne;.

,»My tez faktycznie nawet juz po tym jak wrécilismy po pandemii do pracy, moja firma
dtugo pracowata zdalnie i jak rok temu mieliSmy wrdcic¢ do biura, to gdzies tam
poczutam, ze jednak chyba przydatoby mi sie rozwingc te umiejetnosci miekkie. Tak
wtasciwie moze nie tyle, co rozwingc, co sobie je przypomniec.” (Grupa A_morska
i stoczniowa_ naprawa korozji, mapowanie, produkcja statkow)

WSsréd form doszkalania pojawiajg sie takze kursy menadzerskie (m.in. oparte na
metodyce Project Management Proffesional?), studia podyplomowe zwigzane z branzg
offshore — podejmowane jako prywatna inicjatywa w odpowiedzi na obserwowany
rozwoj rynku pracy, zwtaszcza w ujeciu regionalnym, a takze kursy jezykowe, czesto
inicjowane przez przetozonych. Rozmdéwcy wskazujg rowniez na szkolenia i uprawnienia
techniczne, takie jak uprawnienia elektryczne, niezbedne do wykonywania okreslonych
obowigzkéw zawodowych.

Osoby uczestniczace w szkoleniach deklarujg wysoki poziom satysfakcji z ich przebiegu
i uzytecznosci. Nabyta wiedza i umiejetnosci sg wykorzystywane w aktualnej pracy lub
postrzegane jako element dalszego rozwoju zawodowego. Co istotne, inicjatywa
szkoleniowa pojawia sie zarowno po stronie pracodawecy, jak i samych pracownikow

w zaleznosci od sytuacji zawodowej i indywidualnych ambic;ji.

Jednoczesnie czes¢ rozmoéwcecow nie podejmowata w ostatnim czasie dziatan
doszkalajgcych. Wynika to przede wszystkim z postrzegania siebie jako specjalistow,
posiadajgcych wystarczajgce kompetencje do wykonywania obowigzkdéw na
zajmowanym stanowisku.

4 Miedzynarodowa kwalifikacja z zakresu zarzadzania projektami. Certyfikat PMP wraz z certyfikatem
PRINCE2 jest najbardziej uznawanym poswiadczeniem wiedzy z zakresu zarzadzania projektami.
Kwalifikacja stanowi potwierdzenie zaréwno posiadania wiedzy, jak i doswiadczenia zawodowego

w zakresie project management. Zob. https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-
zawodowe/pmp-kwalifikacja-kursy-zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy (dn. 22.12.2025r.)
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»Nie miatem potrzeby, nauczytem sie jeZdzi¢ wdzkiem, mam uprawnienia, wiem, jak
dziata ten ta firma, w ktdrej w ktdrej pracuje i co mi wiecej potrzeba, Zzeby by¢ dobrym
pracownikiem.” (Grupa B_morska i stoczniowa_ operator wdzka widtowego)

Rozméwcey wskazuja, ze wraz z rosngcym doswiadczeniem zawodowym pojawia sie
zdolnos¢ do samodzielnego poszerzania wiedzy, bez koniecznosci udziatu w formalnych
szkoleniach. Tego rodzaju samoksztatcenie polega gtéwnie na sledzeniu trenddw,
nowinek technologicznych czy zmian branzowych i ma charakter uzupetniajacy, a nie
rozwijajgcy nowe umiejetnosci.

»Jlezeli jakis nowy program jest do zrobienia albo do nauczenia sie, no to pewnie takie

szkolenie bedzie wymagane, bedzie potrzebne, ale na dana chwile, tak jak my robimy

swoje i zdobylismy te pewne umiejetnosci, to nie ma takiej potrzeby, zebysmy dalej sie
rozwijali.” (Grupa B_morska i stoczniowa_ pracownik administracyjny)

Uczestnicy wskazuja, ze osiagajg okreslony putap wiedzy branzowej czy potrzebnej na
danym stanowisku, ktory dalej nie wymaga doszkalania. Ewentualne doksztatcanie
podyktowane jest zewnetrznymi przepisami, formalnosciami czy zmianami
systemowymi. Natomiast samodzielna inwestycja w rozwaj, ktéry bedzie przede
wszystkim z korzyscia dla pracodawecy, a nie bedzie zmierzat w krétkim okresie do
poprawy sytuacji pracownika, staje sie nieatrakcyjna.

»(-..) ale to wie pani, to sie wigze tez z tym, ze jezeli my mamy zainwestowac teraz
w siebie i zaptacic za to, a on tylko pdzZniej skorzysta, to niekoniecznie tez chcemy z tego
korzystad.” (Grupa B_morska i stoczniowa_ pracownik administracyjny)

Osoby pracujace w waskich specjalizacjach nie czujag potrzeby doszkalania sie po
osiggnieciu okreslonego poziomu wiedzy i umiejetnosci. Uczestniczg w wymaganych
szkoleniach, zwykle zaleznych od zmian formalnych czy systemowych. Na swoich
stanowiskach czujg sie pewnie i z nim wigzg swojg dalszg kariere, przez co nie czuja
potrzeby podnoszenia swojej atrakcyjnosci na rynku pracy.

»INO na pewno bysmy sie zainteresowali, jakbysmy stracili prace albo bysmy zmieniali ja
(...). A tutaj, jezeli w naszej [branzy] my mamy tak waskie (...) specjalizacje i zajmujemy
sie tylko pewnym procesem w catej, ze tak powiem tej komdrce, ze nie ma potrzeby tutaj
[doszkalac sie].” (Grupa B_morska i stoczniowa_ pracownik administracyjny)

»Prace mam, powiedzmy, stabilna i jestem z niej zadowolona, dobrze mi sie pracuje,
pewnie, gdyby sie Zle pracowato to tez myslatabym o tym, zeby moze cos zmienié.”
(Grupa B_morska i stoczniowa_ kontroler tadunku)
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Analiza doswiadczen szkoleniowych pracownikéw branzy morskiej i stoczniowej
wskazuje, ze aktywnos$¢é rozwojowa ma charakter selektywny i czesto osigga ,,putap
nasycenia”, po ktérym zauwazalne jest obnizanie sie potrzeby dalszego doszkalania. Dla
czesci rozmowcow szkolenia sg waznym narzedziem budowania kompetencji

i reagowania na zmiany rynkowe, dla innych natomiast, jesli nie przynosza
bezposrednich korzysci zawodowych, stajg sie zbednym obcigzeniem. Istotnym
czynnikiem ograniczajacym inwestycje w rozwoj pozostaje brak motywacji ekonomicznej
oraz przekonanie, ze dodatkowe kwalifikacje stuza gtownie pracodawcy. W rezultacie
doszkalanie w branzy ma raczej charakter reaktywny. Jest inicjowane gtownie

w odpowiedzi na zmiany formalne, technologiczne lub sytuacje kryzysowe, a rzadziej
jako element dtugofalowego planowania kariery.

Branza: transport, logistyka, magazynowanie

Doswiadczenia respondentéw z branzy transportu, logistyki i magazynowania

w obszarze doszkalania sie sg zr6znicowane, jednak relatywnie czesto towarzyszy im
krytyczna ocena jakosci i uzytecznosci dostepnych form szkoleniowych. Uczestnicy
badania wskazujg na udziat zaréwno w szkoleniach obligatoryjnych, wynikajgcych

z przepiséw prawa, jak i w kursach majgcych na celu rozwéj kompetencji zawodowych
lub jezykowych.

Jednym z najczesciej wymienianych obszaréw szkolen sg przepisy transportowe.
Respondenci podkreslajg jednak, ze szkolenia te czesto nie spetniajg swojej funkcji i sg
postrzegane jako nieaktualne, schematyczne i niedostosowane do dynamicznych zmian
regulacyjnych. Czes¢ badanych deklaruje, ze samodzielnie Sledzi zmiany w przepisach,
traktujac formalne szkolenia jako zbedne lub niewnoszace nowej wiedzy.

»Dla mnie to byta strata czasu. (...) No dlatego, ze mdowie, ze sg osoby, ktore gdzies tam
idg tylko zeby odbebnic¢ swojg prace, a ja swéj zawdd lubie, swojg prace lubie i sama te
przepisy czy tam jak cos sie zmienia, sama sie tym interesuje.” (Grupa A_ transport,
logistyka, magazynowanie_ spedytor - gtdwnie krajowy)

Krytyka dotyczy takze niskiego poziomu aktualizacji tresci szkoleniowych, ktére zdaniem
respondentdw, nie nadgzajg za realnymi zmianami w branzy.

»otabo, no bo informacje czesto sie zmieniaja. Przepisy sie zmieniaja, a dalej sa
szkolenia sprzed 20 lat, nic nie jest aktualizowane w tych szkoleniach dla kierowcdw.”
(Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ kierowca)

Respondenci wskazuja rowniez na udziat w szkoleniach z obstugi réznego rodzaju
programoéw i narzedzi, majacych na celu rozwdéj umiejetnosci zawodowych. Ich ocena
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jest jednak ambiwalentna - szkolenia te sg czesto projektowane dla bardzo szerokiej
grupy odbiorcow, co skutkuje niskim dopasowaniem tresci do rzeczywistych potrzeb
pracownikow.

»Wiekszos¢ szkolen to sg ciekawostki, a takiego miesa to jest wtasnie 15-20%.” (Grupa
A_transport, logistyka, magazynowanie)

Zbyt ogblny charakter przekazywanych tresci powoduje, ze tylko niewielka czes¢ wiedzy
jest faktycznie przydatna i mozliwa do zastosowania w codziennej pracy.

Pozytywniej oceniane sg szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem, ktore respondenci
uznajg za wartosciowe i uzyteczne. Jednoczes$nie zwracajg uwage na ograniczong
efektywnosc¢ intensywnych, krétkotrwatych form szkoleniowych. Zdaniem badanych,
duzailosc¢ informacji przekazywana w krétkim czasie utrudnia ich przyswojenie.
Wskazywana jest potrzeba rozciggniecia szkolen w czasie oraz zapewnienia dostepu do
materiatow takze po ich zakoriczeniu.

Wsréd doswiadczen szkoleniowych pojawiajg sie takze kursy zawodowe, takie jak
szkolenie na operatora koparki. Respondenci postrzegaja je przede wszystkim jako
formalny wymaég, stuzacy uzyskaniu dokumentu potwierdzajgacego kompetencje.
Praktyczna nauka zawodu odbywa sie gtdwnie poprzez wykonywanie obowigzkéw
W miejscu pracy, a nie w trakcie samego kursu.

Czesc¢ badanych wskazuje rowniez na udziat w kursach jezykowych, m.in. kursie jezyka
szwedzkiego realizowanym na Uniwersytecie Otwartym, a takze w innych podobnych
formach edukacji, podejmowanych z inicjatywy wtasnej.

W grupie respondentdw, ktérzy w ostatnich latach nie uczestniczyli w szkoleniach,
zidentyfikowano trzy gtéwne bariery: brak potrzeby wynikajacej z charakteru pracy,
deficyt czasu oraz ograniczong inicjatywe pracodawcow w zakresie organizowania
szkolen.

,»INO to raz, ze w pracy nie byto mi to potrzebne. Dwa, Ze tez zawsze na to jest brak czasu.
Trzy, Ze pracodawca nie wyskakuje z takimi szkoleniami, chyba ze juz musi z jakichs tam
powodow.” (Grupa B_ transport, logistyka, magazynowanie)

Respondenci podkreslajg brak nawyku systematycznego doszkalania sie, opierajgc
rozwoj zawodowy przede wszystkim na doswiadczeniu zdobywanym w toku codziennych
obowiazkoéw. Niski priorytet, jaki pracodawcy nadaja rozwojowi kompetenciji
pracownikow, dodatkowo ogranicza aktywnos$é szkoleniowa. Istotng barierg pozostaje
réwniez koniecznos$¢ poswiecenia czasu i energii na szkolenia poza godzinami pracy, na
co wielu pracownikow (po pracy na etacie) nie dysponuje juz wystarczajgcymi zasobami.
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Branza: nowoczesne technologie w produkciji i ustugach

Pracownicy branzy nowoczesnych technologii, ktérzy w ostatnich dwdch latach
realizowali szkolenia, akcentowali cichg koniecznos$¢ rozwoju zawodowego.

W niektorych firmach postawa prorozwojowa pracownika jest oczekiwana, wskazuje na
jego zaangazowanie oraz moze stanowi¢ o wartosci zatrudnionej osoby.

»(-..) jesli szef widzi, ze sie nie rozwijasz i nie jedziesz w jakims kierunku, to Zle to wyglada
i inaczej sie patrza, juz tak nie faworyzujag, wiec jest to na pewno jakis tam kierunek.”
(Grupa A_nowoczesne technologie_ programista)

WSsréd realizowanych szkolen respondenci wymieniajg zaréwno kursy o charakterze
technologicznym, jak i certyfikacyjnym. Jednym z przyktadow sa szkolenia z podstaw
AWS (Amazon Web Services®). Cho¢ nie zawsze wiedza ta jest wykorzystywana
bezposrednio w biezgcych projektach, respondenci podkreslajg jej znaczenie

w kontekscie budowania atrakcyjnosci zawodowej i wizerunku kompetencyjnego na
rynku pracy.

»W mojej karierze to jeszcze nie byto tak, zebym musiat skorzystac z tego AWS-a. Po
prostu nie trafit sie taki projekt . Ale myslatem, ze warto byto mie¢ w CV, gdyz AWS jest
dosc¢ powszechny, wiec na pewno bedzie dobrze wygladat.” (Grupa A_nowoczesnhe
technologie_ programista)

Podobny charakter majg szkolenia certyfikacyjne, takie jak PSPO (Professional Scrum
Product Owner), podejmowane z inicjatywy wtasnej. Cho¢ nie zawsze znajdujg one
bezposrednie zastosowanie w codziennej pracy, sg postrzegane jako inwestycja

w rozwoj dtugofalowy i zwiekszanie kompetencji formalnych.

Wyraznie pozytywnie oceniane sg natomiast szkolenia $cisle powigzane z aktualnymi
obowigzkami zawodowymi, takie jak szkolenia z jezyka CSS. Respondenci wskazujg na
ich praktyczny charakter oraz mozliwosc¢ szybkiego przetozenia zdobytej wiedzy na
codzienng prace.

»10 byto szkolenie bardzo fajne. Pare tam sztuczek sie nauczytem nowych, ktore
wykorzystuje. Generalnie zadowolony jestem z tego szkolenia.” (Grupa A_nowoczesne
technologie_ nawigacja lotnicza)

5 Kursy Amazon AWS omawiajg popularng platforme chmurowsg i uczag przechowywania danych

w chmurze, ustug obliczeniowych i skalowania. Osiggniecie biegtosci w Amazon AWS jest kluczowe dla
specjalistow IT i programistéw, ktérzy zajmuja sie skalowalnymi aplikacjami w chmurze. Zob.
https://www.udemy.com/topic/amazon-
aws/?persist_locale&locale=pl_PL&srsltid=AfmBOooQafZWEnZPH8lr1MzagCmc8uHkogm64xckNUCw9Ov
RQEN56ULLr (dn. 29.12.20251.)
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Waznym elementem doswiadczen szkoleniowych sa takze kursy inicjowane przez
pracodawce, takie jak szkolenia z Power Bl. W takich przypadkach szkolenie czesto
stanowi punkt wyjscia do dalszego rozwoju kompetencji i zmiany zakresu obowigzkow
zawodowych.

~Wmomencie jak poszedtem na to pierwsze szkolenie, to pierwszy raz w Zyciu Power Bl,
na oczy widziatem. PézZniej wtasnie zaczeta sie pierwsza moja analiza, to tez ten
kierownik powiedziat, ze trzeba wesprze¢ uzytkownikdéw. | od tego sie zaczeta cata
przygoda z Power Bl.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ specjalista ds. aplikacji)

Respondenci wysoko oceniajg rowniez forme realizacji szkolen, szczegélnie

w przypadku szkolen online. Wskazywana jest ich szczegétowosé, elastycznosé oraz
mozliwos¢ powrotu do materiatdw szkoleniowych w dowolnym momencie, co zwieksza
efektywnosc¢ procesu uczenia sie.

»SZCzerze mowigc, to szkolenie online moim zdaniem wypadto najlepiej, najfajniej, byto
najbardziej szczegdtowe. No i plus ten taki komfort, ze mozemy sobie nagrac takie
szkolenie. | jezeli my czegos faktycznie potrzebujemy, to mozemy sobie wrocic do tego
nagrania, obejrzec¢ sobie.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ specjalista ds. aplikaciji)

Jednoczesnie w grupie respondentow, ktorzy w ostatnim czasie nie podejmowali dziatan
szkoleniowych, pojawiajg sie istotne bariery. Najczesciej wskazywany jest brak czasu,
wynikajacy z intensywnosci pracy zawodowej. Krytycznie oceniana jest takze forma
dtugotrwatych studiow, ktérych programy nie nadgzajg za szybkim tempem zmian
technologicznych, przez co zdobywana wiedza szybko sie dezaktualizuje.

Pojawia sie réwniez obawa, ze podnoszenie kwalifikacji moze prowadzié¢ do zwiekszenia
zakresu obowigzkéw bez adekwatnego wzrostu wynagrodzenia lub poprawy warunkéw

pracy.

»l co ztego, ze podniose kompetencje, to jeszcze gorzej, bo jak bede pracowat w sklepie
Lidla i dostane jeszcze uprawnienia na wozek widtowy. To nie dosc, ze bede siedziat na
kasie, wozit towar tez jak przyjedzie, bede mégt pomoc wdzkiem widtowym, proponowac
towar, bo mam uprawnienia w ramach pracy. No w wiekszosci tak to niestety wyglada.”
(Grupa B_nowoczesne technologie_ asystent IT)

Respondenci wskazuja, ze realng zachetg do podejmowania szkolen bytaby wyrazna
gratyfikacja finansowa (np. podwyzka) lub jednoznaczna inwestycja w rozwdj po stronie
pracodawcy. Co istotne, w tej grupie badanych zainteresowanie szkoleniami jest
wysokie, jednak ich aktywnos$¢ rozwojowag skutecznie ogranicza chroniczny brak czasu.

Branza: zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)
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Branza zdrowia i ustug opiekuniczych charakteryzuje sie wysokim poziomem regulac;ji
oraz formalnych wymogoéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych. Wypowiedzi
respondentow wskazuja, ze doszkalanie sie jest w tym obszarze immanentnym
elementem pracy zawodowej, scisle powigzanym z obowigzujgcymi przepisami,
standardami oraz rozwojem procedur medycznych i opiekunczych.

Czes¢ respondentdow deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwdch lat nie uczestniczyta

w szkoleniach. Nie oznacza to jednak braku postawy prorozwojowej, lecz wynika przede
wszystkim z charakteru systemu szkolen w tej branzy. Udziat w kursach i szkoleniach jest
uzalezniony albo od indywidualnej inicjatywy pracownika, albo od wymogow
formalnych.

»Moje szkolenia wymagaja ode mnie albo mojej checi, albo sg regulowane przepisami.”
(Grupa B_ zdrowie i ustugi opiekunicze (w tym spoteczne)_kierowca w transporcie
medycznym)

Respondenci wskazuja, ze impulsem do podjecia doszkalania sg przede wszystkim
zmiany technologiczne, wprowadzanie nowych procedur lub innowacyjnych zabiegdw.
W sytuaciji braku takich zmian potrzeba uczestnictwa w szkoleniach jest ograniczona,
zwtaszcza gdy zakres obowigzkéw zawodowych pozostaje niezmienny przez dtuzszy
czas.

»Jakas nowa innowacja wejdzie jakis nowy zabieg, tak, to wtedy sie bede tu szkoli¢ na
ten zabieg, ale na chwile obechg mamy to od 3 lat caty czas to samo.” (Grupa B_ zdrowie
i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_kosmetolog)

Wypowiedzi badanych podkreslajg rowniez silng zalezno$é mozliwosci doszkalania sie
od decyzji innych aktoréw systemu ochrony zdrowia, w szczegélnosci lekarzy
specjalistow. W niektdorych zawodach pomocniczych lub wspierajgcych samodzielna
inicjatywa szkoleniowa nie ma uzasadnienia, jesli nie znajduje odzwierciedlenia

w praktyce klinicznej lub organizacyjnej.

»My akurat jestesmy troszeczke tacy zablokowani przez (...) stomatologdw (...). Bo jezeli
oni tego nie robig, no to nie ma sensu, Zzebym ja akurat w tym momencie koriczyta taki
kurs czy szkolenie sobie na wtasnag reke zrobita.” (Grupa B_ zdrowie i ustugi opiekuncze
(w tym spoteczne)_ asystentka stomatologiczna)

Jednoczesnie respondenci podkreslajg, ze specyfika branzy zdrowia i ustug
opiekunczych wymaga statego aktualizowania wiedzy i kompetencji. Osoby, ktére nie
uczestniczyty w szkoleniach w ostatnich dwdch latach, najczesciej znajdowaty sie w tzw.
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luce szkoleniowej — korzystaty z kurséw i szkolen stosunkowo niedawno, a aktualny
moment nie generowat jeszcze potrzeby kolejnych dziatan rozwojowych.

Brak udziatu w szkoleniach nie jest zatem wyrazem rezygnacji z rozwoju zawodowego,
lecz raczej efektem cyklicznosci szkolen, ich silnego powiagzania z regulacjami
formalnymi oraz tempem zmian organizacyjnych i technologicznych w branzy.

Branza: turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne
i noclegowe

Doswiadczenia respondentéw z branzy turystycznej, eventowej oraz ustug
gastronomicznych i noclegowych w zakresie doszkalania sie sg zr6znicowane, jednak
wyraznie widoczna jest dominacja dziatan podejmowanych we wtasnym zakresie oraz
ograniczona rola pracodawcoéw w inicjowaniu i finansowaniu rozwoju kompetenc;ji.

WSsrdd realizowanych form doszkalania respondenci wskazujg przede wszystkim kursy
jezykowe. Jednoczes$nie pojawia sie krytyczna refleksja dotyczgca braku przejrzystosci
i standaryzacji oferty szkoleniowej, co utrudnia ocene jakosci i realnej wartosci
poszczegdlnych kursow.

»(--.) jezeli chodzi o szkolenia, to brakuje mi czegos takiego jak taka ujednolicona
standaryzacja takiej karty produktu danego kursu albo szkolenia.” (Grupa A_ turystyka,
organizowanie targoéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ instruktor)

Czesc¢ respondentow deklaruje takze podejmowanie szkolen i dziatan rozwojowych we
wtasnym zakresie, bez wsparcia instytucjonalnego ze strony pracodawcy.

Jednoczesnie w grupie oséb, ktdre nie uczestniczyty w szkoleniach, wyraznie zaznaczaja
sie bariery finansowe po stronie pracodawcow. Respondenci wskazuja, ze ograniczone
zasoby ekonomiczne firm skutecznie uniemozliwiajg inwestowanie w rozwoj
pracownikow.

,»B0o pracodawcy nie sta¢ na ponoszenie kosztow.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie
targdw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ kierowniczka obstugi hotelowej)

Brak oferty szkoleniowej ze strony pracodawcy wptywa rowniez na obnizenie motywacji
do samodzielnego podejmowania dziatah rozwojowych.

,»POki co mdj pracodaweca, jakby zadnych szkoleri mi tu nie oferuje, wiec ja sama tez nie
jestem nastawiona, zeby tam gdzies w najblizszym czasie sie rozwijac.” (Grupa B_
turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_
recepcjonistka w hotelu)
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Wsrod powodoéw braku doszkalania pojawia sie takze perspektywa zblizajgcego sie
zakonczenia aktywnosci zawodowej. Respondenci deklarujacy, ze do emerytury
pozostato im niewiele czasu, wskazujag na posiadanie wystarczajgcego doswiadczenia
zawodowego, ktére nie wymaga juz dalszego formalnego uzupetniania.

Innym wskazywanym czynnikiem jest fakt zrealizowania wszystkich niezbednych szkolen
na wczesniejszych etapach kariery zawodowej. Respondenci podkreslajg, ze intensywne
dziatania szkoleniowe miaty miejsce na poczatku pracy w branzy, kiedy to pracodawcy
czesciej inwestowali w rozwéj kompetencji pracownikéw. W kolejnych latach potrzeba
dalszego doszkalania nie byta juz postrzegana jako konieczna.

Branza: energetyka, w tym OZE

Rozmoéwcy z branzy energetycznej, w tym odnawialnych zrédet energii, wskazuja na
udziat w szkoleniach inicjowanych gtéwnie przez pracodawcow. Dotyczyty one zaréwno
kompetencji jezykowych, jak i specjalistycznej wiedzy technicznej oraz praktycznych
umiejetnosci niezbednych do wykonywania obowigzkéw zawodowych.

WSsrdd realizowanych form doszkalania pojawiajg sie kursy jezyka angielskiego,
organizowane z inicjatywy pracodawcy. Respondenci deklarujg wysoki poziom
satysfakcji z tych szkolen oraz pozytywnie oceniajg ich poziom merytoryczny.

Badani uczestniczyli takze w szkoleniach z zakresu analizy danych. Istotnym obszarem
doszkalania byty réwniez szkolenia dotyczgce wykonywania przej$¢ pozarowych,
realizowane przez producentdéw sprzetu. Szkolenia te miaty charakter praktyczny, byty
inicjowane przez pracodawce i zakonczone uzyskaniem uprawnien.

»Na ich produktach mozna pracowac i na ich produktach mozna wykonywac te przejscia
pozarowe, ktére sg wtasnie dopuszczalne przez Panistwowa Straz Pozarng. Dlatego to
byto dla mnie na tyle wartosciowe, ze mozna byto uzyskac¢ cenng wiedze, ktéra
zaowocuje mozliwoscia wykonywania takich przejsc¢.” (Grupa A_ energetyka, w tym OZE_
kierownik robot elektrycznych)

Respondenci wskazuja takze na szkolenia z zakresu magazyndéw energii oraz paneli
fotowoltaicznych. Szkolenia te byty organizowane przez producentéw sprzetu

z inicjatywy pracodawcy i miaty wyraznie praktyczny charakter. Uczestnicy podkreslajg
znaczenie pracy w niewielkich grupach oraz mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze
sprzetem.

,»10 znaczy sama teoria owszem byta, ale wiecej byto poswieconych zajec¢ takich
praktycznemu zastosowaniu, pokazaniu na przyktadach. To byto fajne, ciekawe. To sie
odbywato tylko w takich niewielkich grupach, to tez nam to utatwiato, ze kazdy z nas
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mogt sie z tym doktadnie zapoznad, dotknac.” (Grupa A_energetyka, w tym OZE_
przedstawiciel handlowy w branzy OZE)

WSsréd doswiadczen szkoleniowych pojawiajg sie réwniez kursy realizowane w ramach
PARP, prowadzone w formule online i ukierunkowane na uzyskanie certyfikatu.
Respondenci podkreslaja, ze szkolenia te miaty charakter potwierdzajgcy posiadang juz
wiedze i stuzyty przede wszystkim formalnemu udokumentowaniu kompetencji oraz
podniesieniu atrakcyjnosci CV.

»13 wiedze juz posiadatam, tylko faktycznie byto to potwierdzenie tym certyfikatem.”

(Grupa A_energetyka, w tym OZE_ sprzedawca klimatyzacji, pomp ciepta i fotowoltaiki)

Jednoczesnie czesc¢ respondentéw deklaruje brak udziatu w szkoleniach w ostatnim
czasie. Gtéwnym powodem byt brak propozycji szkoleniowych ze strony pracodawcy.

,»P0 prostu nie byto takich szkolen w pracy, nikt nie proponowat nam.” (Grupa B_
energetyka, w tym OZE_ diagnosta urzadzen energetycznych)

»INie mieliSmy Zzadnej propozycji.” (Grupa B_ energetyka, w tym OZE)

W tych przypadkach podnoszenie kompetencji odbywa sie przede wszystkim poprzez
wykonywanie codziennych obowigzkéw zawodowych i nabywanie doswiadczenia

w praktyce. Respondenci wskazujg réwniez na rozwazanie prywatnych form
doszkalania, takich jak kursy jezykowe (jezyk angielski lub niemiecki) czy kurs prawa
jazdy. Plany te sg jednak odktadane w czasie z powodu braku dostepnych zasobdw
czasowych, przy czym kobiety czesciej odwotuja sie w tym kontekscie do obowigzkow
domowych.

Branza: rolno-spozywcza

Respondenci z branzy rolno-spozywczej wskazujg na udziat w r6znorodnych formach
doszkalania, obejmujacych zaréwno rozwéj kompetencji jezykowych, analitycznych

i cyfrowych, jak i szkolenia z zakresu zarzadzania, sprzedazy oraz usprawniania
procesow.

WSsrdd realizowanych szkolen pojawiajg sie kursy jezykowe, w tym kurs jezyka
holenderskiego oraz kursy jezyka angielskiego realizowane prywatnie przez czes¢
respondentdéw. Badani uczestniczyli rowniez w szkoleniach z obstugi programu Excel,
a takze w szkoleniach z zakresu metodologii LEAN, ukierunkowanych na usprawnianie
procesow.

Respondenci wymieniajg takze szkolenia z obszaru zarzadzania zespotem oraz
zarzgdzania czasem, jak rowniez szkolenia sprzedazowe. Czes$¢ badanych podejmowata
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dodatkowe dziatania rozwojowe z wtasnej inicjatywy, uczestniczac prywatnie
w szkoleniach dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz content marketingu.

Odbyte kursy oceniane sg jako warto$ciowe i uzyteczne, a zdobyta wiedza i umiejetnosci
znajdujag zastosowanie w codziennej pracy zawodowe;j.

Jednoczes$nie czesé respondentdw nie uczestniczyta w szkoleniach, wskazujac na
ograniczony dostep do bezptatnych form doszkalania oraz brak wsparcia finansowego ze
strony pracodawcoéw.

,»10 bym wzieta udziat, ale nikt mi nie przedstawia takiej mozliwosci darmowych szkolen
jak do tej pory. Chciatabym, Zeby to sie zmienito.” (Grupa B_ rolno—spozywcza_
handlowiec)

Respondenci podkreslajg réwniez trudnosci w uzyskaniu akceptacji kadry zarzadzajacej
dla inwestowania w rozwdj kompetencji pracownikéw, co ttumaczone jest sytuacja
ekonomiczng przedsiebiorstw.

»(-..) ale jak probuje wtasnie podniesc kwalifikacje jakis pracownikow hamowic
szefostwo na to, to jest takie krecenie nosem, bo kryzys, bo brak pieniedzy, bo cos tam.”
(Grupa B_ rolno-spozywcza_ kierowniczka hali produkcji)

Branza: produkcja przemystowa

Przedstawiciele branzy produkcji przemystowej wyrdzniajg sie na tle pozostatych
badanych sektoréw wysoka aktywnoscig szkoleniows. Jest to grupa, w ktorej
realizowanych jest najwiecej form doszkalania, obejmujacych zaréwno krotkie

i kilkutygodniowe kursy, jak i dtuzsze formy ksztatcenia, w tym studia podyplomowe.
Aktywnos$¢é w obszarze doksztatcania jest zarowno inicjatywa pracodawecy, jak

i wynikiem osobistej potrzeby poszerzania kompetenciji.

,»U mnie to byto na zasadzie, ze byta taka propozycja, ja ogdlnie jestem otwarta, wiec
biore to, co mi proponuja. Z mysla, Ze zawsze cos tam sie moze przydac.” (Grupa
A_produkcja przemystowa_ pracownik produkcyjny)

Respondenci uczestniczyli w szerokim spektrum szkolen, obejmujgcych m.in. kursy
SEPS, szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem oraz rozwigzywania konfliktéw

w zespole, a takze zaawansowane szkolenia procesowe, takie jak Black Belt’.

W obszarze kompetencji cyfrowych i analitycznych realizowane byty szkolenia dotyczace

8 Uprawnienia energetyczne
7 Certyfikowany program rozwojowy dedykowany kadrze zarzadzajacej, z zakresu udoskonalania
procesow, przeprowadzania transformacji w organizacji. Zob. https://leanblackbelt.pl/ (dn. 30.12.2025r.)
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sztucznej inteligencji (m.in. kursy oferowane przez Google) oraz szkolenia Microsoft
z zakresu analizy biznesowe;.

Badani wskazujg rowniez na udziat w kursach trenerskich, szkoleniach technicznych
(m.in. obstuga wézkoéw widtowych, zurawi, suwnic), a takze w bardziej rozbudowanych
formach ksztatcenia menedzerskiego, takich jak studia MBA czy szkolenia z zakresu
psychologii biznesu.

Podsumowujac, zdobyta wiedza i umiejetnosci sg w wiekszosci przypadkoéw oceniane
jako przydatne w codziennej pracy zawodowej. Dotyczy to przede wszystkim szkolen
inicjowanych lub finansowanych przez pracodawce, ktore sg bezposrednio powigzane
z wykonywanymi obowigzkami. Szkolenia podejmowane z wtasnej inicjatywy czesciej
stuzg rozwijaniu osobistych zainteresowan lub stanowig potencjalne zaplecze pod
ewentualne przebranzowienie, nawet jesli pozostaje ono jedynie w sferze rozwazan.

Respondenci zwracajg uwage, ze mimo bogatej oferty edukacyjno-szkoleniowej
dostepnej w regionie, nie wszystkie kursy maja realng wartosé rynkowa. Podkreslana jest
ograniczona uzytecznos$¢ czesci szkolen i certyfikatow, jesli nie towarzyszy im
doswiadczenie zawodowe.

»Nasze CV moze (...) mie¢ dwie kartki A4 roznych zrobionych kursow, ale jezeli ktos nie
pracowat, nie robit nic poza tymi kursami, no to ma zero doswiadczenia.” (Grupa
A_rolno-spozywcza_ logistyk)

Podobnie oceniany jest dynamiczny rozwdj rynku kurséw i webinariéw, ktory prowadzi
do deprecjacji czesci Swiadectw ukonczenia szkolen. W tym kontekscie praktyka
zawodowa oraz doswiadczenie zdobywane na konkretnym stanowisku pracy sg
uznawane za kluczowy element rozwoju zawodowego.

»Iym bardziej tez rynek tych kurséw i webinardw jest tak ogromny i czasami
bezwartosciowy niestety, ze te sSwiadectwo ukoriczenia tego kursu z niczym sie nie wigze.
A taka praktyka czy dosSwiadczenie gdzies nabyte w konkretnym zawodzie, czy sama taka

bystros¢ danej osoby, jej ogarniecie jest wiecej warte.” (Grupa A_rolno-spozywcza_
przedstawicielka handlowa)

Wypowiedzi respondentéw wskazujg réwniez, ze przedsiebiorstwa, ktdre systemowo
uwzgledniajg podnoszenie kompetencji swoich pracownikoéw, dziatajg w sposéb
dtugofalowy na wtasng korzysé. Inwestowanie w rozwoj kadr postrzegane jest jako
Swiadome budowanie kapitatu organizacyjnego oraz wzmacnianie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.
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Plany rozwojowe

Postawy wobec przebranzowienia

Badani prezentowali rézne postawy wobec przebranzowienia. Cze$¢ byta zadowolona
z aktualnej sytuacji zawodowej (niekiedy wtasnie w wyniku wczesniejszego
przebranzowienia), a czes¢ wyrazata gotowos¢é do zmiany. Mozna zaobserwowac
zaleznos$ci wynikajace z typu branzy, co zostato uwzglednione w ponizszej analizie.

Uczestnicy badania z branz morskiej i stoczniowej, produkcji przemystowej oraz
transportowej, logistycznej i magazynowej raczej nie szukajg zmian zawodowych, czuja
sie dobrze na swoich aktualnych stanowiskach pracy. Szczegélnie osoby z branz
morskiej i stoczniowej oraz produkcji przemystowej, ktére w ostatnich latach sie
doksztatcaty, zwracajg uwage na dobrg sytuacje i pozytywne trendy rozwojowe i nie
widzg powodu do zmiany.

»Ja zostaje, gdzie jestem. Wydaje mi sie, Zze mam bardzo przysztosciowy zawod i moge
wejs¢ zarowno w ustugi, jak w produkcje. Takze moje plany sa takie, zeby teraz nabierac
tego doswiadczenia coraz wiecej, bo wiedzy juz mam po sufit.” (Grupa A_produkcja
przemystowa_optymalizacja proceséw i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw)

Natomiast uczestnicy badania, ktérzy w ostatnich latach nie realizowali zadnych szkolen
mowili, ze ,,dobrze im w tym marazmie”, badz ze ,cztowiek jest z natury leniwy”, co
wskazuje na niskie potrzeby samorozwoju i dgzenia do ewentualnej poprawy swojej
sytuacji zawodowej. Przyjmujg sytuacje taka, jaka jest i nie poszukuja nowych drég
rozwoju. Takie podejscie wskazuje, ze stabilna sytuacja w miejscu zatrudnienia moze
takze obniza¢ potrzebe doksztatcania.

Pracownicy branzy transportowej i logistycznej, ktérzy niedawno brali udziat

w szkoleniach, sg bardziej otwarci na ewentualne zmiany. Rozwazane sg przede
wszystkim mozliwosci, ktére pozwalajg na pozostanie w branzy, ale uwzgledniajg zmiane
stanowiska (np. z kierowcy na spedytora). Wysitek i czas wtozony w zdobycie
dotychczasowych wiedzy i umiejetnosci, oraz udokumentowane doswiadczenie,
sktaniajg raczej do rozwijania sie w obszarach juz znanych.

Przedstawiciele branzy nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach wykazuja sie
dodatkowa aktywnoscig zarobkowa w sferze swoich zainteresowan i traktujg je jako
kierunek ewentualnego przebranzowienia. Natomiast podejmowane i planowane
dziatania zwigzane sg réznymi branzami - np. druk 3D, kosmetologia. Badani kierujg sie
potrzebg dorobienia do budzetu domowego lub checig rozwoju w kierunku zgodnym ze
swoimi zainteresowaniami (szczegdélnie po wieloletniej pracy w tym samym srodowisku).
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Najsilniejsze zainteresowanie przebranzowieniem widoczne jest w branzy energetycznej
(wtym OZE), co dos$¢ wyraznie prezentuje wypowiedz jednej z badanych:

»Mysle, ze kazdy myslat o czyms nowym, tylko moze jeszcze nie dokonat. Precyzyjnie nie
dokonat wybordw.” (Grupa B_energetyka, w tym OZE_ pracownik administracyjny)

Rozwazane kierunki rozwoju sg zupetnie rozbiezne w stosunku do dotychczas
wykonywanej pracy. Przedstawiciele tej branzy zainteresowani sg np. rynkiem
nieruchomosci, wykonczeniami wnetrz, organizacjg eventéw, restauratorstwem czy
kosmetologiag. W swoich wyborach kierujg sie obserwacjami rynku pracy i lokalnego
rynku gospodarczego oraz perspektywa lepszych zarobkow.

Niektorzy przedstawiciele branzy rolno-spozywczej takze rozwazajg przebranzowienie.
Interesujg ich nowe kierunki rozwoju —transport i logistyka, analiza danych. Do zmian
sktaniajg ich trendy rynkowe, w ktérych upatrujg poprawy swojej sytuacji zawodowe;.
Natomiast osoby z tej grupy, ktére sa lub niedawno byty w procesach szkoleniowych,
czesto wielokrotnie sie przebranzawiaty i obechie tgcza swoje przyszte zycie zawodowe
z branza rolno-spozywcza.

»A U mnie jest rynek bardzo hermetyczny i mozna powiedzie¢ brzydko mdwiac, Ze
Wszyscy sie kiszg w tym samym sosie i jest to tak dosy¢ zamknieta spotecznosc i to juz
czuc po wielu latach pracy w tej branzy, ze duzo juz nie mozna tam po prostu
wynegocjowac czy zyskac.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ przedstawicielka handlowa)

Whyraznie rysuje sie takze zaleznos¢ miedzy wsparciem pracodawcy w obszarze
doksztatcania lub jego brakiem a postawami pracownikoéw. Proaktywne podejscie
pracodawcy pozytywnie wptywa na chec¢ i Swiadomos¢ potrzeby samorozwoju
pracownikow. Utrzymanie silnej pozycji na rynku wymaga ciggtego dostosowywania sie
zmian, nadgzania za nowinkami. Takie podejscie wybrzmiewato szczegdlnie wsréd
przedstawicieli produkcji przemystowej.

»INa pewno rozwoj technologiczny jest jakby jednym z tych wyznacznikdw, ktore
motywujg nas do uczestniczenia w jakichs kursach, poznawania nowinek technicznych
po to, zeby potem je wykorzystywac w zZyciu umiejetnie.” (Grupa A_produkcja
przemystowa_kierownik produkciji)

W duzych firmach funkcjonujg programy mikroszkolenh on-line. Zawierajg gtéwnie
komponent teoretyczny i majg na celu przekazanie podstawowych informacii,
zachecajacych do zgtebienia tematu.

»Ja tez pracuje dla dosy¢ duzej firmy, wiec to jest w pewnym sensie wymagane z gory od
razu. Mamy wiele szkoleri online. Nie wszystkie sa certyfikowane, niektore sg po prostu
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jako szkolenie umiejetnosci wtasnie na przyktad miekkich albo jak rozmawiac z gosSémi.
Ale mamy tez organizowane takie szkolenia bardziej techniczne, na przyktad co zrobié
w wypadku pozaru, jakichs sytuacji awaryjnych.” (Grupa A_ turystyka, organizowanie
targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ recepcjonistka w hotelu)

Oprocz realizacji szkolen zleconych przez firme, pracownicy czesto podejmuja takze
wtasng inicjatywe, aby nabywac¢ nowe czy doskonali¢ posiadane kompetencije.

Natomiast brak zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw moze
przektadac sie na niskg Swiadomosc¢ kadr w tym zakresie. Wowczas szkolenia
postrzegane sg raczej jako specyficzne zagrozenie na danym stanowisku, a nie realna
korzys¢.

»(-..)Jestnam dobrze i pracodawca tez chyba nie widzi takiej potrzeby, wiec jedna i druga
strona nie wychodzi z inicjatywa.” (Grupa B_branza morska i stoczniowa_ operator

wozka widtowego)

Uczestnicy maja poczucie, ze wykazania zainteresowania szkoleniami moze by¢
odebrane przez pracodawce na dwa sposoby. Z jednej strony moze to budzié w nim
podejrzenie, ze pracownik nie jest wystarczajgco wykwalifikowany lub planuje zmiane
pracy, co dziata na jego niekorzys¢, zamiast prowadzi¢ do rozwoju na okreslonym
stanowisku.

»Natomiast jak ja gdzies tam wyszedtem sobie z inicjatywa, ze chciatbym skoriczy¢
studia, to moj zaktad nie zadat sobie pytania, na przyktad: ,,okej, niech facet skoriczy te
Studia, a pdzZniej nowe jego kompetencje postaramy sie wykorzystac¢ w jakims miejscu’,

tylko zobaczyt w tym zagrozenie i dostatem pytanie, (...) ,,a co chce pan zmienic¢ prace?””
(Grupa A_branza morska i stoczniowa_ kierownik remontu w stoczni)

Spotykanym rozwigzaniem w takiej sytuacji jest podpisanie umowy lojalnosciowej,
regulujgcej minimalny okres swiadczenia pracy na rzecz pracodawcy, ktory
(do)finansowat studia pracownika.

Inne obawy wiazg sie z faktem, ze pracownik z dodatkowa wiedzg otrzymuje wiecej
obowiagzkdéw, w ktérych nikt nie potrafi go zastgpié. Taka sytuacja nie jest odbierana jako
korzystna, a jako obcigzenie.

Specyficzng sytuacje mozna zaobserwowac w branzy turystycznej, gdzie pracodawca
czesto inwestuje w kompetencje nowozatrudnionego pracownika. Badani, z grupy
nieuczestniczgcej w szkoleniach przez ostatnie dwa lata, powotywali sie na wiele
wczesniejszych inicjatyw ze strony firmy w obszarze ich rozwoju zawodowego.
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Gtéwna zachetg do podjecia szkolen bytaby poprawa warunkow zatrudnienia rozumiana
jako podwyzka czy awans stanowiskowy.

»(-..) wiekszos¢ ludzi, jezeli podnosi swoje kompetencje, to chciatby wiecej zarabiaé za
te kompetencje.” (Grupa B_energetyka, w tym OZE_ inzynier ds. technologii)

Takze partycypacja pracodawcy w kosztach uwazana jest za znaczgce wsparcie.

Dla os6b z branzy transportowej i logistycznej zachetg sa takze certyfikaty (grupa B).
Uprawnienia techniczne petnig w tym obszarze rynku waznag role i potwierdzenie
nabytych kompetencji moze podnosi¢ warto$¢ pracownika na rynku pracy czy nawet
w ogole legitymizowac jego kandydature na okreslone stanowisko. Zachetg moze byé
takze przystapienie firmy do programu My Benefit, z ktérego mogtyby by¢ optacane
dodatkowe kursy, np. jezykowe.

»ltez styszatam, ze jest taki projekt w firmie, zeby tak jak w duzych korporacjach jest na
przyktad benefit, zeby to wprowadzic po to, zeby uczy¢ sie angielskiego czy tam
niemieckiego.” (Grupa B_transport, logistyka i magazynowanie_ kontrolerka jakosci)

Waznym aspektem jest takze mozliwos$é rozwoju w godzinach pracy. Inaczej sytuacja,
w ktdrej pracodawca korzysta na rozwoju zawodowym pracownika, ktéry to osigga go
kosztem rodziny, poswiecajgc czas prywatny, jest demotywujgca.

,»INo na pewno, gdyby mozna byto zrobic to w czasie pracy, czy zeby mozna byto jakos to
tak roztozyc, zeby nie byto to kosztem rodziny. Wiadomo, kazdy ma dom, dzieci, wiec jak
ja bym miata iS¢ na 8 godzin do pracy, potem jeszcze zostawac gdzies tam dodatkowo
2 -3, no to nie bardzo.” (Grupa B_transport, logistyka i magazynowanie_ dyspozytorka)

Cho¢ zdecydowanie rzadziej, pojawia sie takze motywacja wewnetrzna, z potrzeby
rozwoju osobistego. Najczesciej pojawiata sie ona wsrdd przedstawicieli branzy rolno-
spozywcze;.

»Mnie motywuje tylko chec¢ taka moja wtasna, podniesienia wtasnych kompetencji.”
(Grupa A_rolno-spozywcza_ przedstawicielka handlowa)

Kluczowym aspektem jednak wydaje sie wsparcie pracodawcy, ktory wspottworzy

z pracownikiem jego sciezke zawodowa. Odpowiednio dopasowane cele, zgodnosé
potrzeb rozwojowych pracownika i firmy, wyboér adekwatnych szkolen wysokiej jakosci —
te elementy w znaczgcym stopniu mogag przektadacé sie na zaangazowanie pracownika.

, B0 mowimy tutaj o takich marchewkach troche i to sg ciezkie czasy, zeby ludzie tak
sami z siebie chcieli bardzo spedzac czas poza praca i Zzeby rozwijali te kompetencje, ale
mysle, ze wtasnie wyznaczanie tych jasnych Sciezek przez pracodawcow, tgczenie tych
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szkoleri z awansami mysle, ze to by byto dla ludzi na pewno zachecajgce.” (Grupa
A_produkcja przemystowa_optymalizacja proceséw i podnoszenie kwalifikacji
pracownikow)

Potrzeby szkoleniowe

Uczestnicy badania, ktdrzy w ostatnich latach nie uczestniczyli w szkoleniach,
wymieniali bardzo rézne kierunki doszkalania, ktdre gotowi byliby podjgé. Wsrdéd nich
byty kursy z zakresu sztucznej inteligencji i nowych rozwigzan cyfrowych, ktore sg
widocznym trendem takze w Srodowisku pracy. Przedstawiciele branzy transportowej
i logistycznej zwrdcili uwage na potrzebe poszerzania umiejetnosci zwigzanych z
nowymi narzedziami IT, ktére czesto sg zmieniane i udoskonalane, co wymaga od
pracownikdéw nieustannego nadazania za tymi zmianami. W$réd pracownikéw firm
specjalizujgcych sie w nowoczesnych technologiach zauwazalne byto zainteresowanie
wytacznie szkoleniami branzowymi wysokiej jakosci, prestizowymi — np. z systemoéow
informatycznych, obstugi/montazu specjalistycznego sprzetu (u producenta),
fotowoltaiki.

»System kontroli dostepu stosowany w catej Polsce w instytucjach paristwowych -
policja. Istotne (...) to sg elementy i posiadajag certyfikaty tez Swiatowe do uzywania, wiec
jestto popularne.” (Grupa B_nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ technik
sieci komputerowych)

W branzy rolno-spozywczej wykazywano zainteresowanie szkoleniami z technik
sprzedazy, negocjacji czy studiami z zarzadzania. Potrzeba doksztatcania dotyczy
woéwczas rozwoju kompetencji na okreslonym stanowisku, a nie zdobywaniu wiedzy
z obszaru danej branzy.

Najczesciej jednak wymieniane byty kursy jezykowe. Badani wielokrotnie wymieniali jez.
angielski, francuski, niemiecki, jez. skandynawskie. Warto uczy¢ sie jezykow
japonskiego i chinskiego, na co zwracaty uwage gtéwnie osoby pracujgce w branzy
transportowe;j i logistycznej. Wysoki udziat tych krajow w dynamicznie rozwijajacym sie
rynku technologicznym oraz wcigz niska znajomosc tych jezykdw jest kombinacja
otwierajgca szerokie mozliwosci.

»Ja, abstrahujgc zupetnie od pracy teraz, jakbym miata taki no limit catkowity, to bym
pewnie japonskiego sie chciata uczyé. A dlaczego? A dlatego, zZe to jest jezyk przysztosci
i najbardziej techniczny w aktualnym momencie. Moim zdaniem na rynku pracy jest
bardzo niszowy.” (Grupa B_transport, logistyka i magazynowanie_ kontrolerka jakosci)

»Rzeczy zatatwia sie tonem gtosu, a nie jakby gramatyka, wiec duzo ludzi uczy sie teraz
tego w tej branzy tylko dlatego, zeby mdc spokojnie z nimi [Chirniczykami] rozmawiac. Bo
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nie wszyscy Chiriczycy, wbrew obiegowej opinii, mowia po angielsku.” (Grupa
B_transport, logistyka i magazynowanie_ obstuga klienta)

Takie podejscie wyraza potrzebe uatrakcyjnienia swojej pozycji na rynku pracy, ktory np.
w branzy morskiej i stoczniowej ma charakter miedzynarodowy. Badani najbardziej
zainteresowani byliby kursami jezykowymi przynajmniej na poziomie C1. Opanowanie
jezyka obcego na takim poziomie miatoby pozwoli¢ na swobodna komunikacje

i umozliwi¢ ubieganie sie o lepiej ptatne stanowiska. Zauwazono takze, ze wskazane jest
takze postugiwanie sie wiecej niz jednym jezykiem obcym. Kursy jezykowe moga okazaé
sie szczegolnie przydatne w przypadku koniecznosci zmiany pracy w ostatnich latach
zycia zawodowego.

»(-..) jest grono takich uprawnien, ktore bysmy chcieli zyskac, poniewaz jestesSmy jeszcze
w takim wieku, ze no nie wiadomo jak te nasze spatki, firmy, w ktérych pracujemy, one
beda funkcjonowaty na rynku, jak dtugo beda i musimy sie liczy¢ z tym, ze kazdemu z nas
jeszcze pare lat brakuje do tej emerytury i bedziemy potrzebowali (...) szukali czegos w
tym kierunku, zeby sie rozwingc.” (Grupa B_branza morska i stoczniowa_ pracownik
administracyjny)

W kontekscie nauki jezykdw znaczenie ma tez ich wymiar pozazawodowy, zwigzany
z tatwoscig podrézowania, ale takze widziany jako gimnastyka umystu, cheé¢ zachowania
sprawnosci intelektualnej.

Wiele oséb wspominato o ewentualnym doszkalaniu wtasnie w kontekscie samorozwoju
pozazawodowego, ktory miatby na celu wspieranie utrzymania aktywnosci i sprawnosci
w starszym wieku (morska i stoczniowa). Natomiast aktualna sytuacja zawodowa ma
mniejsze znaczenie. Wyjatkiem jest branza turystyczna i organizacji wydarzen, gdzie
nauka jezykéw miataby wesprze¢ badanych w aktualnie petnionych obowigzkach.

»Jezelichodzi o mnie no to wiadomo tez tutaj chciatabym jeszcze podszkolic¢ sie bardziej
w jezykach, no bo w mojej branzy no to jest podstawa, jezeli chodzi o komunikacje
z klientami z zagranicy.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe_ recepcjonistka w hotelu)

W celu zabezpieczenia sie na rynku pracy rozwazane sg szkolenia z Al, najlepiej

w kontekscie przydatnosci pod konkretne stanowisko pracy bgdz szkolenia jezykowe. Te
dwa kierunki rozpatrywane sg jako szczegélnie przydatne na zmieniajagcym sie rynku
pracy.

Chec poszerzania swoich kompetencji jezykowych (jez. hiszpanski, niemiecki, francuski)
pojawita sie takze wsréd osob szkolgcych sie w ostatnich latach, lecz nie byta

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

117|Strona



KRAJOWY . Sfinansowane przez ** -
ﬁ PLAN ngsckz;ospohta e eoropeinis R g WOJEWODZTWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

dominujgca. Wynikata przede wszystkim z aktualnych potrzeb zawodowych. Wartosci
nabiera nie tylko znajomos$¢ jezyka, ale takze poznanie kontekstéw kulturowych, ktére

majg wptyw na relacje i organizacje (wspot)pracy.

»Ja na pewno chetnie bym skorzystata z jezyka hiszpanskiego, poniewaz duzo
Z Hiszpanami pracuje. A w ogdle najlepiej bytoby, jakby tam mnie ktos wystat na miesiac,
zeby poznacd ich kulture, kulture pracy, w jaki sposdb oni organizujg sobie prace, bo sg
naprawde réznice kulturowe miedzy nami.” (Grupa A_transport, logistyka,
magazynowanie_ spedytor - gtdwnie krajowy)

»(-..) ale jak sie pracuje z Niemcami albo Szwajcarami, to oni bardzo rzadko czujg sie
komfortowo, jak majg rozmawiac po angielsku i takie posiadanie dodatkowych jezykow,
Zeby nawet tamanym sie probowac z nimi dogadac, to zawsze to doceniajg i zawsze to
tez pozwala budowac dodatkowe relacje.” (Grupa A_nowoczesne technologie_
programistka)

Mimo rozwoju alternatywnych mozliwosci komunikacji miedzy osobami nieméwigcymi
wspoélnym jezykiem oraz dos$é powszechnej znajomosci jezyka angielskiego, analiza
wywiadow wskazuje, ze nauka jezykdw obcych nadal jest potrzebna i cieszy sie duzym
zainteresowaniem. Oprocz podniesienie kompetencji jezykowych, dodatkowg wartoscia
staje sie wzrost wiedzy kulturowej sprzyjajacej budowaniu relacji i wzajemnemu

Zrozumieniu, takze w biznesie.

Plany czy marzenia szkoleniowe w tej grupie byty bardziej precyzyjne i dotyczyty przede
wszystkim obszaréw zawodowych. W branzy morskiej i stoczniowej wymieniane byty
szkolenia z umiejetnosci miekkich, dotyczacych komunikacji, pracy z drugg osoba.

»INO to z mojej strony, jesli mogtbym, to tak naprawde to umiejetnosci gtebokiej pracy
z ludzZmi, w sensie, tak dla zrozumienia, zeby umiejetnie podejsc¢ do kazdego cztowieka,
aby znac jego (...) potrzeby, bo jesli bede wiedziat, po co osoba przychodzi do pracyico

jestdla niej interesujgce w jakichs kilku krokach, to bede wiedziat, jak ja zacheci¢ do

pracy badz zmobilizowad.” (Grupa A_branza morska i stoczniowa_ wdrazanie nowych
technologii chemicznych)

Gdyby znies¢ ograniczenia finansowe i czasowe, dla niektérych dobrym kierunkiem
rozwoju zawodowego bytaby energetyka atomowa lub specjalistyczne kursy dostepne
w Niemczech poswiecone zagadnieniom chemicznym przydatnym w branzy morskie;j.
Inni uzupetniliby kwalifikacje o uprawnienia spawacza morskiego.

W branzy nowoczesnych technologii potrzeby szkoleniowe byty roznorodne. Dotyczyty
rozwoju umiejetnosci z zakresu okreslonego oprogramowania, systemoéw czy aplikaciji,
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np. SAP. W tym przypadku od strony specjalisty projektujacego i wdrazajgcego
rozwigzania przygotowane indywidualnie pod potrzeby klientéw. Taka mozliwosc¢
kojarzona jest z wysokim wynagrodzeniem i miedzynarodowym charakterem pracy, co
odbierane jest jako atut. Inne wspomniane szkolenia dotyczyty: Pipeline Pilot Developer
czy jezykdéw programowania. Z zupetnie innej strony w tej grupie wskazywano na
szkolenia z psychologii biznesu jako kierunku rozwojowego w kontekscie rosngcego
korzystania z Al.

Zainteresowani szkoleniami z konkretnych aplikacji byli takze przedstawiciele branzy
energetycznej. Wskazywali na cheé¢ nabycia czy podniesienia umiejetnosci z programow
Excel, Autodesk, widzgc dla nich zastosowanie w obecnej pracy:

»Czasami otrzymuje protokoty takie rozliczeniowo-sprzedazowe na koniec miesigca,
ktdre sg podstawa do wystawienia faktury za wykonang prace i sg tak ztozone, ze
pochtaniajg chwile mojego czasu, zeby po prostu to dobrze rozmysleé.” (Grupa
A_energetyka, w tym OZE_ przedstawiciel handlowy)

W branzy transport i logistyka wskazywano takze na szkolenia merytorycznie zwigzane

z aktualnie sprawowanym stanowiskiem: rozwoj umiejetnosci menadzerskich, instruktor
BHP. Dla pracownikdw fizycznych znaczace sg szkolenia nadajgce uprawnienia, jak

np. operator dzwigu.

»Kwalifikacje w budownictwie (...). Codziennie inna praca, codziennie inne
wykonywanie roznych zadan, takze mowie, to nie jest tatwy chleb.” (Grupa A_transport,
logistyka, magazynowanie_ operator koparki)

W obszarze zdrowia jest zainteresowanie poszerzaniem kompetencji przypisanych do
okreslonych zawodow, ktére coraz czesciej znajdujg nowe zastosowanie na rynku pracy.

»Prywatne tez kliniki, jezeli chodzi o kosmetologie, no to potrzebujag pielegniarek
z doswiadczeniem, jezeli chodzi wtasnie o prace z igta (...).” (Grupa B_ zdrowie i ustugi
opiekuncze (w tym spoteczne)_ pielegniarka)

Badani z branzy rolno-spozywczej chcieliby sie szkoli¢ z data science, automatyzacji
procesow przez wprowadzanie robotéw. Potrzeby zalezg jednak od zajmowanego
stanowiska. W przypadku pracy z ludzmi, przydatne mogg sie okaza¢ szkolenia z zakresu
psychologii, majgce na celu lepsze zrozumienie mechanizmow dziatania innych oséb

i poprawe komunikacji.

Pracownicy z obszaru produkcji przemystowej mieli réznorodne potrzeby, zalezne od
charakteru ich codziennych obowigzkéw zawodowych. W swoich wypowiedziach byli
jednak zdecydowani i sSwiadomi. Planujg doksztatcac sie z wystgpien publicznych,
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psychologii, zarzadzania zespotem, wykorzystania Al w pracy. Wskazywano takze na
chec podjecia kurséw jezykowych czy prawa jazdy kat. C.

Motywacje dotyczg poprawy warunkéw finansowych w rezultacie podniesienia
kwalifikacji. Obserwowane jest tez zjawisko, kiedy szkolenia sg konieczne nie do
poprawienia sytuacji, a do utrzymania stanowiska. Szczegélnie jest to widoczne
w kontekscie rozwoju cybernetyki.

»1e nowe kompetencje to nie sg po to, zeby mie¢ wyzsze stanowisko, tylko zeby je
utrzymac. To jest wtasnie ten znak zmieniajgcych sie czasow.” (Grupa A_branza morska
i stoczniowa_ certyfikacja i zarzgdzanie ryzykiem w procesie projektowania i budowy
statkow)

Pracownicy, ktérzy sie doksztatcajg i odczuwajg ptynace z tego wymierne korzysci,
chetnie podejmujg nowe wyzwania w tym obszarze i prezentujg szerszg perspektywe na
rynek pracy i panujgce na nim trendy.

»Model” idealnego szkolenia

Sposob organizacji i charakter szkolenia powinien by¢ dostosowany do jego tematyki.
| tak idealne szkolenie z umiejetnosci miekkich powinno mie¢ forme zwieztego, ale
wyczerpujacego merytorycznie kursu. Powinien byé realizowany w zwartym trybie,
np. co tygodniowych spotkan przez 2 — 3 miesigce. Zwrdécono takze uwage, ze aby
utrzymac efektywnosc¢ i uwage uczestnikédw warto organizowac zajecia w krétkich
jednostkach czasowych, nie w catodziennych blokach.

»Ale cztery godziny to jest absolutny max, po jakim po prostu sie przestaje przyswajac
cokolwiek.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ programistka)

Komponent praktyczny powinien by¢ wiodacy w programie, w mysl nauki przez
doswiadczenie.

»Przekazywanie suchej teorii moim zdaniem mija sie z celem. Cztowiek sie uczy
pracujgc.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ obstuga klienta)

Wodweczas szkolenie na prawdziwym sprzecie i przy zastosowaniu prawdziwego sprzetu
staje sie bardziej efektywne i pozwala zmierzy¢ sie z realnym srodowiskiem pracy,
napotkac¢ rzeczywiste wyzwania. Buduje takze swobodng przestrzeh na wymiane
spostrzezen i mozliwosé popetniania btedéw, ktdre sg waznym elementem nauki.

»1€Z mozna podpatrzec jak ktos inaczej (...) rozwigzuje dany problem wtasnie.” (Grupa
B_nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ technik sieci komputerowych)
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Jednak caty proces jest kontrolowany, bezpieczny i wskazane zostajg mozliwe wtasciwe
rozwigzania.

»Osoba, ktdra szkoli, tez zwraca uwage na to, w jaki sposob zostato to wykonane.” (Grupa
B_nowoczesne technologie w produkciji i ustugach_ technik sieci komputerowych)

Niemniej elementy teoretyczne szkolenia takze powinny zachowywaé wysoka jakos$é
i by¢ utrwalane we wspolnym procesie ksztatcenia. Sprzyjaja temu rozwigzania typu
quizy, testy. Atrakcyjnos$¢ tresci teoretycznych podnosi forma ich prezentacji.

W idealnym szkoleniu powinna ona aktywizowac¢ uczestnikoéw, angazowac ich.

»(...) jeszcze tylko dodam jedna rzecz - forma szkolenia. Bo ja jako trener tez troche sie
musze bawié forma tych szkolen, zeby to nie byto tak, ze ci ludzie siedza, wiec czesto to
sg grywalizacje, jakies takie rzeczy, w ktore naprawde sie ludzie wciggna. Wiec jezeli
forma jest atrakcyjna, to podejrzewam, Ze tez zainteresowanie wzrosnie.” (Grupa
A_produkcja przemystowa_optymalizacja proceséw i podnoszenie kwalifikaciji
pracownikow)

Aby zachowac jego wysoka jakos¢, prowadzacy powinni méc wykaza¢ sie dorobkiem
naukowym badz znacznym doswiadczeniem w danym obszarze. Z kolei w przypadku
szkolen z obstugi maszyn, prowadzacy powinien mie¢ przede wszystkim duze
doswiadczenie praktyczne, wykaza¢ sie bardzo dobrg znajomosciag sprzetu, na ktérym
pracuje. Niezaleznie od tematyki szkolenia, praktyczne doswiadczenie prowadzgcego
jest szczegdlnie cenione.

»laka osoba, ktora zna niuanse praktyczne, z doswiadczenia wiem, ze duzo lepiej sie jej
stucha i jest jakby duzo wiekszym autorytetem dla takich osob, ktdre szkoli.” (Grupa
A_energetyka, w tym OZE_ doradca klienta)

Sugerowana jest forma stacjonarna. Pozadanym organizatorem takiego szkolenia sa
jednostki akademickie. Dla niektorych uczestnikéw badania forma zywego kontaktu ma
wiekszg efektywnos¢ niz szkolenia w sieci, pozwala sie lepiej skupi¢ i wspiera
indywidualne podejscie do uczestnikéw, ich potrzeb i wyzwan. Dodatkowo wymusza
niejako na uczestniku wieksze zaangazowanie i pozwala na wiekszg kontrole procesu
ksztatcenia. Co wiecej, istniejg branze, jak np. medyczna i zdrowotna, w ktérych jedynie
forma stacjonarna uwazana jest za odpowiednia.

»Zwtaszcza w naszej branzy, to znaczy ja ogdlnie Jestem z sceptycznie nastawiony do
szkolen online wszelkiego rodzaju. Co bysmy nie szkolili, uwazam, ze tylko praktyka
przyniesie efekty.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ kierowca w transporcie

medycznym)
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»Chciatbym tutaj tylko od siebie wtracic, jesli moge, ze [kurs] stacjonarny ze sprzetem
przygotowanym przez prowadzacego (...) to ten, ktdry mnie szkoli dba o to, Zze ten sprzet
Jjest sprawny, funkcjonalny, bezpieczny i ma te wszystkie cechy, a stacjonarnie dlatego,
Ze badania pokazujg, Ze mimo wszystko uczymy sie znacznie lepiej w kontaktach jeden

na jeden niz w takich rozmowach online.” (Grupa A_transport, logistyka,
magazynowanie_ operator koparki)

Kluczowym elementem staje sie interakcja, mozliwos$¢ natychmiastowej reakciji,
zadawania pytan i wspolnego poszukiwania odpowiedzi.

Inng, ciekawg propozycja byto przetozenie zatozen job shadowing na proces szkoleniowy
majgcy na celu usprawnienie codziennej pracy obserwowanego pracownika.

»(-..) Szkolenie, gdzie ktos ze mna przez tydzien pracuje, widzi jak wyglada moja praca
i mowi mi, co moge zrobic, zeby byto lepiej, jakich narzedzi uzyc (...). | taki tygodniowy
kurs, gdzie dana osoba widziataby, z czym ja tak naprawde sie mierze codziennie, to
bytby taki naprawde prawdziwy kurs, ktory (...) mysle, ze mégtby duzo wniesé.” (Grupa
B_nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ specjalista ds. sprzedazy)

Taka forma pozwolitaby na spersonalizowanie procesu ksztatcenia pod rzeczywiste
potrzeby danego pracownika, na danym stanowisku, ktére sg osadzone w kontekscie
organizacyjnym danej firmy.

Takze wspotpraca z talent managerem jest jedng z drég rozwoju, ktéra wydaje sie
ciekawa. Przede wszystkim mozliwos¢ dopasowania drogi zawodowej wewnatrz firmy
widziana jest jako wspomagajgca ciggty rozwoj. Korzys¢ osiagga zaréwno pracownik, jak
i pracodawca. Pierwszy — poniewaz lepiej moze wykorzystywac¢ swoj potencjat i
otrzymywac gratyfikacje w formie wtasnej satysfakcji, ale i rosngcych zarobkéw, drugi -
poniewaz otrzymuje wykwalifikowanego pracownika z bardzo dobrg znajomoscia
specyfiki firmy, ktérego praca moze sie przektadac¢ na wzrost efektywnosci
przedsiebiorstwa.

Jako dobrg praktyke podtrzymania i ugruntowania uzyskanej wiedzy wskazano réwniez
mentoring poszkoleniowy.

Kursy on-line, cho¢ zdecydowanie rzadziej, takze majg swoich zwolennikéw.

»Ja bym sie skupit zdecydowanie na szkoleniach online, bo wtedy mozna je wykonywac
o kazdym czasie, w kazdej sytuacji i online to podstawa w tych czasach.” (Grupa
A_energetyka, w tym OZE_ przedstawiciel handlowy)
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Najlepiej sprawdzajg sie w doszkalaniu z zakresu rozwigzan cyfrowych (w tym Al) o raz
nauki jezykdéw obcych. Wazne jest jednak, by odbywaty sie na zywo i w matych grupach
oraz opieraty sie na praktycznych ¢wiczeniach:

»B0 samo stuchanie, ogladanie tego, co ktos nam prezentuje i bez mozliwosci
przecwiczenia tego pewnie nie przyniesie takich efektow.” (Grupa B_branza morska
i stoczniowa_ kontroler tadunku)

Szkolenia mogg miec¢ takze forme hybrydows, gdzie czes$¢ teoretyczna prowadzona jest
on-line, a praktyczna poprzez spotkanie na zywo. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢
przygotowania sie, przyswojenia materiatu teoretycznego przez przystgpieniem do etapu
praktycznego, co uwazane jest za bardziej efektywne. Pokrewnym rozwigzaniem jest
podtrzymywanie wiedzy zdobytej na szkoleniu stacjonarnym, w formule on-line:

»MozZe tez w formie online'owej, ale zeby byty tez takie dodatkowe warsztaty, ktdre mozna
robic¢ po zajeciach i ktore beda tez systematyzowaty te wiedze, to czego sie dowiemy na
zajeciach.” (Grupa A_turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne

i noclegowe_ projekt manager)

Niezaleznie od formy, waznym elementem jest uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego
zdobyte kwalifikacje.

Badani, ktérzy realizowali w ostatnich latach szkolenia, oczekujg, zeby odbywaty sie one
»W zaplanowanym ciggu w tygodniu pracy'. Czas weekendowy chcieliby przeznaczy¢ na
dziatania rozwojowe zwigzane z zainteresowaniami pozazawodowymi. Zwracali takze
uwage, ze bardziej efektywne sg szkolenia prowadzone poza miejscem pracy, poniewaz
pozwalaja sie lepiej skupi¢ na realizowanym dziataniu.

»Szkolenia w miejscu pracy nie dziataja, bo wtedy jest tyle rzeczy pilnych do zrobienia, ze
to rozbija tez szkolenie. Ja kiedys uczestniczytem w takim czyms, to tez koszmar.” (Grupa
A_branza morska i stoczniowa_ wdrazanie nowych technologii chemicznych)

Znaczgcym wsparciem ze strony pracodawcy bytoby przekazanie obowigzkéw innemu
pracownikowi na czas szkolenia. Sytuacja, kiedy po powrocie ze szkolenia liczba zadan
sie kumuluje z kilku dni, jest dla niektérych demotywujgca. Z kolei po stronie
organizatora szkolenia pomocna bytaby mozliwosé konsultacji telefonicznych czy on-
line w okreslonym czasie po odbyciu szkolenia oraz udostepnienie trwatych materiatow
szkoleniowych.

Wartosciowe szkolenia dostepne na rynku

Osoby, ktére w ostatnich latach nie uczestniczyty w szkoleniach, nie sg zorientowane
w rynku szkoleniowym. W zwigzku z tym nie sg tez w stanie wskaza¢ wartosciowych
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dziatan w tym obszarze. Pracownicy branzy transportowej i logistycznej zwrécili uwage,
ze wartosciowe moga byc¢ inicjatywy, ktore opieraja sie na dzieleniu sie dobrymi
praktykami.

Pracownicy, ktorzy w ostatnich latach korzystali ze szkolen, cenig sobie te
certyfikowane. Wsréd nich wymieniajg m.in. dotyczace obrébki stali i podobne szkolenia
techniczne. Szczegdélnie wartosciowe sg miedzynarodowe certyfikaty jezykowe

(z jez. angielskiego: First, Advanced, Proficiency). W temacie zarzadzania polecane sg
programy MBAS,

»Ale mysle, ze (...) wtasnie urzadzenia tej firmy Roger to maja tez jakas przysztosc, bo
stosuje sie tego coraz wiecej (...) tych stref przejscia nieautoryzowanych dostepdw do
danych czesci pomieszczen firmy. Tak to tez jest istotne.” (Grupa B_nowoczesne
technologie_technik sieci komputerowych)

Wartosc¢ certyfikaciji

Uczestnicy byli zgodni, ze wszelkie szkolenia i kursy powinny konczy¢ sie otrzymaniem
certyfikatu. Ten element odbierany jest jako potwierdzenie nabytych kompetenc;ji
i fizyczny przedmiot, ktéry mozna przedtozyé w stosownej sytuac;ji.

»Bez sensu, kiedy nie ma tego materialnego dowodu potwierdzenia, ktdre wtasnie jakby
nieraz trzeba po prostu okazac.” (Grupa B_branza morska i stoczniowa_ dyspozytor
transportu morskiego)

Szczegoblnie cenione sg certyfikaty miedzynarodowe, wystawiane i w jezyku polskim
i angielskim.

Certyfikat powinien pozwoli¢ zweryfikowa¢ wyksztatcenie danej osoby, bez koniecznosci
sprawdzania umiejetnosci na etapie rekrutacji w praktyce. Jednak doswiadczenia
badanych wskazuja, ze niezaleznie od posiadanego certyfikatu, kompetencje i tak sg
sprawdzane. W procesie rekrutacyjnym kluczowe pozostajg kompetencje, ktére poparte
sg doswiadczeniem.

»Doktadnie mnie tez nie [sprawdzali certyfikatow]. Ani z jezyka obcego, ani z Microsoftu,
ani z SAP-a.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ sales coordinator)

Takze szkolenia certyfikowane sg wyzej cenione przez samych uczestnikéw jako mogace
przynies¢ im wiecej korzysci, poza uzupetnieniem kompetenciji.

8 MBA - ang. Master of Business Administration. Program studiéw podyplomowych z zakresu zarzadzania.
Tytut MBA uznawany jest za jeden z najbardziej prestizowych w biznesie. Zob. https://vistula.edu.pl/co-to-
sa-studia-mba-na-czym-polegaja-i-czy-warto (dn. 23.12.2025r.)
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»,0Oczywiscie, bo to przewaznie zostaje z nami, a nie zostaje w firmie. To jest dla nas.”
(Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ kontrolerka jakos$ci)

Wskazujg réwniez na wyzszy prestiz jednostki certyfikujgcej i oczekiwane z tego wzgledu
zapewnienie wysokiej jakosci.

1 tak samo jak sprawdzg umiejetnosci tam spawacza czy kogos, to tez sie zapytaja
w jakim miejscu on robit ten kurs i powiedza, a robites tam w Elblagu, o no to tam sa
najlepsi kursanci i wysoki poziom. Wiec summa summarum w jakis sposob jest to na
pewno wazne.” (Grupa A_branza morska i stoczniowa_ kierownik remontu w stoczni)

Niemniej za niewtasciwa praktyke uwazane jest wystawianie certyfikatow, ktére nie sa
w oparciu o sformalizowane standardy i majg wytacznie charakter potwierdzenia
odbytego kursu.

»(---) juz spotkatem sie juz z czyms takim, gdzie na certyfikacie jest napisane certyfikat
i wtedy on jakby nie spetnia norm prawnych certyfikatu, a jest tylko wytudzeniem
pieniedzy.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze_ kierowca w transporcie medycznym)

Na podstawie wywiadéw mozna jednak wnioskowad, ze certyfikacja ma istotne
znaczenie i zastosowanie praktyczne gtéwnie w przypadku kompetencji technicznych
i uprawnien do obstugi okreslonych maszyn. W tym obszarze jest wymagana i
weryfikowana. Natomiast kompetencje z innych obszaréw - jezykowych, umiejetnosci
zarzadzania, umiejetnosci miekkich — sprawdzane sg w rozmowie, ktéra jest bardziej
miarodajna od przedstawionej dokumentaciji.

»Szkolenie zakonczone certyfikatem, na przyktad jezykowe - ten certyfikat nie jest az tak
istotny, bo znajomosc¢ jezyka jest bardzo tatwo zweryfikowac¢ w 5 minut rozmawiajac (...).
Wiec to jest mato istotne i tak naprawde mato miarodajne. Natomiast wszystkie
certyfikaty techniczne, ktére sg wymagane przez prawo, sg moim zdaniem niezbedne.”
(Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ planista transportu)

»Nie trzeba certyfikatow, jesli te umiejetnosci sg potwierdzone (...) praktyczna
znajomoscig tematu.” (Grupa A_nowoczesne technologie_ nhawigacja lotnicza)

Badani zauwazyli, ze w firmach nie sg dostepne informacje o mozliwosciach
doksztatcania. Takag wiedze trzeba naby¢ we wtasnym zakresie. Zwykle w takiej sytuacji
szukaliby oferty w Internecie. Znane sg takze mozliwosci otrzymania dofinansowania

z srodkoéw unijnych w ramach rozwoju zawodowego, ktdre sg proponowane jednostki
organizacyjne samorzgdoéw.
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Dostepnosc roznych form doszkalania w branzy/regionie

Wypowiedzi respondentéw wskazujg na wyrazne zréznicowanie pomiedzy formalnag
dostepnoscia oferty szkoleniowej a jej praktyczng uzytecznoscig. Cho¢ rynek szkolen
postrzegany jest jako szeroki i tatwo dostepny informacyjnie, wiele barier ogranicza

realne uczestnictwo w doszkalaniu. Kluczowe wnioski z analizy jakosciowej zostaty

zaprezentowane w formie infografiki (Rysunek 2).

Rysunek 2 Kluczowe wnioski dotyczace dostepnosci i postrzegania szkolen w regionie

DOSTEPNOSC OFERTY SZKOLENIOWE)

Respondenci ze wszystkich analizowanych branz
wskazujg na wysoka dostepnosé ofert
szkoleniowych, szczegélnie dzieki rozwojowi form
online. Jednoczesnie podkreslaja, ze duza liczba
kurséw nie zawsze przektada sie na tatwos¢ wyboru
wartosciowej oferty. Nadmiar propozycji powoduje
dezorientacje i utrudnia ocene jakosci oraz
dopasowania do realnych potrzeb zawodowych.

POTENCJAL | KIERUNKI ROZWOJU
REGIONALNEGO

Badani dostrzegaja potencjat regionu pomorskiego
w rozwoju specjalistycznych szkolen powigzanych z
lokalnag gospodarka, w szczegbélnosci w obszarach
takich jak gospodarka morska, energetyka
(offshore, atom), transport i logistyka, nowoczesne
technologie oraz turystyka. Wskazywane jest
jednak niewystarczajgce wykorzystanie tego
potencjatu w obecnej ofercie szkoleniowe;.

BARIERY REALNEGO DOSTEPU

Najczesciej wskazywanymi barierami sg wysokie
koszty szkolen, ograniczony czas oraz trudnosci
organizacyjne zwigzane z dofinansowaniami
(kroétkie nabory, skomplikowane procedury).
Respondenci spoza duzych osrodkéw miejskich
zwracaja uwage na stabszg dostepnosc¢ szkolen
stacjonarnych.

ZRODLA INFORMACJI O SZKOLENIACH

Podstawowym Zrédtem informacji o szkoleniach
jest Internet (wyszukiwarki, strony firm
szkoleniowych, platformy edukacyjne). Istotna role
odgrywaja rowniez rekomendacje nieformalne —
polecenia wspoétpracownikéw, przetozonych lub
0s06b z branzy. Wsréd osdb, ktére braty udziat w
szkoleniach, wyraznie zaznacza sie rola
pracodawcy jako inicjatora lub organizatora
doszkalania.

ROZNICE W POSTRZEGANIU

Osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniach w ciggu

ostatnich dwodch lat, formutuja bardziej krytyczne i

konkretne opinie, odnoszac sie do jakosci kursow,
kompetenciji prowadzacych oraz praktycznego

wymiaru zaje¢. Respondenci nieuczestniczacy w
szkoleniach czesciej opieraja sie na ogélnych

przekonaniach, deklarujgc brak potrzeby
doszkalania lub niewielka wiedze na temat
dostepnych ofert.

JAKOSC | FORMA SZKOLEN

Wysoko oceniane sg szkolenia praktyczne,
prowadzone przez doswiadczonych specjalistow i
dostosowane do poziomu uczestnikéw. Krytycznie

oceniane sa kursy masowe, oparte gtéwnie na
teorii, zwtaszcza w formule online, ktére nie oferuja
wsparcia we wdrazaniu wiedzy w praktyce. Jakos¢
szkolenia jest dla respondentéw wazniejsza niz jego
lokalizacja.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FGI

Wojewddzki Urzad Pracy
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Branza: morska i stoczniowa

Postrzeganie dostepnosci form doszkalania wsrdd uczestnikéw badania z branzy
morskiej i stoczniowej jest silnie uzaleznione od wczesniejszych doswiadczen oraz
indywidualnego nastawienia do rozwoju zawodowego. Osoby, ktére nie uczestniczyty
w szkoleniach w ostatnich latach, czesto deklarujg brak potrzeby doszkalania sie, co
przektada sie na niewielkg wiedze o dostepnej ofercie. Z kolei badani aktywni
szkoleniowo podkreslajg, ze w regionie pomorskim znalezienie odpowiednich kurséw
nie stanowi wiekszego problemu, a kluczowa role w dostepie do szkoleh odgrywa
Internet oraz wsparcie ze strony pracodawcow.

Rysunek 3 Kluczowe wnioski dotyczace dostepnosci form doszkalania — branza morska i stoczniowa

Ocena dostepnosci

Zrédta informacji

Dostepnosc¢ szkolen oceniana jest jako

dobra, szczegdlnie przez osoby majace
wczesniejsze doswiadczenia szkoleniowe.
Respondenci, ktdrzy nie uczestniczyli w
szkoleniach, czesciej deklarujag brak
rozeznania w ofercie, wynikajacy z niskiej

motywacji lub braku potrzeby doszkalania.

Bariery

Bariery majg charakter informacyjny (brak
aktywnego poszukiwania), a takze dotycza
ograniczonej oferty szkolen jezykowych,
zwtaszcza specjalistycznych i
dofinansowanych.

Gtownym zrédtem informaciji jest Internet,
a takze strony urzedoéw wojewddzkich i
miejskich. Istotna role odgrywa réwniez

wsparcie pracodawcoéw, ktérzy inicjujg lub
organizuja szkolenia dla pracownikéw.

Potrzeby

Wskazywana jest potrzeba rozwoju szkolen
zwigzanych z energetyka wiatrowg offshore
oraz planowana energetyka jadrowa, jako
kluczowymi kierunkami rozwoju regionu.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FGI

Badani opierajg oni swoje przekonania na rozmowach z innymi osobami z branzy, ktére
zréznych form doszkalania korzystaty, czasem zas na pewnych ogélnych wrazeniach
zwigzanych z zamieszkiwanym regionem (tak jak ponizszy badany, wskazujacy na
rozwiniecie tego regionu):

»l tak jak kolega X powiedziat, jezeli ktos nie czuje potrzeby szkolenia sie, to tez sie nie
rozglada za tymi szkoleniami i na tym gruncie ciezko sie wypowiedziec, ale co do zasady
raczej jestesmy uwazani za tg bardziej rozwinieta czesc¢ Polski.” (Grupa B_morska
i stoczniowa_ pracownik ochrony fizycznej w porcie)

Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku

Jednostka Samorzgdu
Wojewddztwa Pomorskiego
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»lak, ale no wie pani, to wszystko jest uzaleznione od nas i od haszych checi, poniewaz
jezeli bysmy chcieli cos takiego, to bysmy sie zainteresowali i bysmy
przez Internet szukali tego. (...) Ja jestem takim marazmie, Ze po prostu to co mam, jest
mi wystarczajgce.” (Grupa B_morska i stoczniowa_ pracownik administracyjny)

Ci sami badani, ktérzy raczej nie byli wczesniej zainteresowani poszukiwaniem szkolen,
wskazuja, ze jesli zdecydowaliby sie na doszkalanie, szukaliby informacji w Internecie
lub na stronie urzedéw wojewaddzkich.

»Znaczy ja w firmie to nie [mam informacji, gdzie podnosi¢ swoje kompetencje],
ale jeslibym chciata prywatnie to pewnie bym szukata w Internecie jakis informacji,
gdybym chciata podnies¢ swoje kompetencje jako ja, czy to jezykowe wtasnie czy tam
jakiekolwiek inne, to pewnie informacji szukatabym w Internecie.” (Grupa B_morska
i stoczniowa_ kontroler tadunku)

»Urzedy wojewddzkie majg bardzo duzo projektdw unijnych, ktére
sg finansowane i mozna podnosic¢ swoje kwalifikacje. Urzedy wojewddzkie. Urzedy
miejskie maja tez pule, ktdra jest finansowo skierowano na podnoszenie kwalifikacji
mieszkancow, pracownikow, wiec szkolen jako takich jest bardzo duzo na rynku, tylko
kwestia poszukania tak naprawde.” (Grupa B_morska i stoczniowa_ spedytor, logistyk)

Z kolei badani, ktérzy doszkalali sie w ciggu ostatnich dwdéch lat w branzy, wskazuja

w bardziej zdecydowany sposoéb, ze korzystanie ze szkolen nie jest trudne, opierajac sie
na swoim doswiadczeniu. Szkolenia sg w ich opinii tatwo dostepne w regionie. Podobnie
natomiast jak osoby, ktére nie doszkalaty sie w ciggu 2 lat, wskazujg jako miejsce
poszukiwan Internet.

»lak mysle, ze to nie jest problem, zeby znaleZ¢ takie kursy w wojewddztwie pomorskim.
Mysle, Ze wystarczy wpisac w Internet. Zreszta te, ktdre ja mam, wszystkie byty tak
naprawde w wojewodztwie pomorskim, wiec mysle, ze nie ma problemu.” (Grupa

A_morska i stoczniowa_ naprawa korozji, mapowanie, produkcja statkéw)

Warto takze zauwazy¢, ze w odréznieniu od oséb nie doszkalajacych sig, osoby, ktére
miaty takie doswiadczenie, zawdzieczaty to takze czesto swoim pracodawcom, ktérzy
oferowali im wsparcie w tym zakresie.

»Zhaczy my jestesmy duza aglomeracja, takze tutaj nie ma problemu ze znalezieniem
kursow. Moja firma jest centralnie zarzadzana, takze ci przedstawiciele firm, ktdrzy
organizujg kursy, no to raczej dojezdzaja, takze nie ma tutaj problemu z lokalizacjg.”

(Grupa A_morska i stoczniowa_ wdrazanie nowych technologii chemicznych)
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Badani, niezaleznie od swojego doswiadczenia w udziale w szkoleniach, wskazujg na
réznorodne formy dostepnych szkolen w wojewddztwie pomorskim. Jako najbardziej
dostepne zazwyczaj wymieniaja konkretne szkolenia specjalistyczne (np. spedycja,
obrobka stali) lub czasem wskazujg ogélniej — branza stoczniowa, branza jachtowa.
Brakuje im zas szkolen zwigzanych z kursami jezykowymi.

»Bardzo duzo 0sdéb z Azji rozwija tutaj swoje biznesy logistyczne, wiec takie egzotyczne
jezyki jak chiriski, jak koreanski, jak japoniski, to to by byto. Tylko wtasnie o to chodzi, ze
te szkolenia z tych jezykdw, raczej ciezko znalez¢ takie dofinansowane.” (Grupa
B_morska i stoczniowa_ pracownik ochrony fizycznej w porcie)

Badani chcieliby wiecej szkolen zwigzanych z branzami najprezniej rozwijajgcymi sie
w regionie, takimi jak energetyka wiatrowa czy elektrownia jadrowa, ktéra bedzie
rozwijata swojg dziatalnos¢ na tym terenie.

»INO to powinno byc¢ tak, ze powinnismy by¢ specjalista z morskiej energetyki
wiatrowej i z branzy z elektrowni jadrowych teraz, przeciez to jest to, co u nas bedzie sie
rozwijato.” (Grupa A_morska i stoczniowa_ kierownik remontu (project manager)

w stoczni)

Wazne jest jednak, by szkolenia te, niezaleznie od zakresu przekazywanej wiedzy, byty
certyfikowane. Zauwazajg to przede wszystkim osoby, ktore w ciggu dwéch lat
doszkalaty sie — opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach wskazujg, ze posiadanie
certyfikatu jest pewnym potwierdzeniem dla pracodawcy, ze szkolenie nie tylko sie
odbyto, ale takze, ze kompetencje w tym zakresie zostaty potwierdzone. Wskazuja, ze
taki certyfikat mozna przede wszystkim przy tworzeniu CV.

»INO, takie szkolenia muszg sie opierac¢ na jakiejs certyfikujgcej jednostce. Jezeli proces
tego szkolenia jest certyfikowany, to wtedy to jest bezcenne. Jezeli to jest szkolenie takie,
ktore nie jest w procesie certyfikujgcym, no to ono bedzie zawsze takim szkoleniem,
ktdre na pewno podniesie kompetencje, ale nie bedziemy mogli no mozemy, ale
wiadomo, ze weryfikacja jest, jezeli strona trzecia jest niezaprzeczalnie taka
certyfikujacg strona.” (Grupa A_morska i stoczniowa_ wdrazanie nowych technologii
chemicznych)

Dostepnos$é réznych form doszkalania w branzy morskiej jest oceniana przez jej
przedstawicieli w zréznicowany sposéb. Ocena zalezy przede wszystkim od ich
wczesniejszych doswiadczen szkoleniowych. Osoby, ktére w ostatnich dwdch latach nie
uczestniczyty w szkoleniach, czesto nie potrafig jednoznacznie oceni¢ ich dostepnosci —
brak zainteresowania przektada sie na niski poziom wiedzy o ofercie i przekonanie, ze
odpowiedzialnosc¢ za rozwdj spoczywa gtdwnie na samych pracownikach. Z kolei
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uczestnicy badania, ktérzy w ciggu ostatnich 2 lat byli aktywni szkoleniowo wskazuja, ze
w wojewddztwie pomorskim znalezienie kurséw nie stanowi wiekszego problemu,

a podstawowym zZrddtem informacji jest Internet. Istotng role odgrywa takze wsparcie
pracodawcow, ktérzy czesto inicjujg szkolenia lub utatwiajg do nich dostep. Badani
gtownie skarzg sie na niedobory szkolen jezykowych - szczegdlnie z mniej popularnych
jezykoéw, ktére mogtyby by¢ przydatne w konteks$cie wspoétpracy miedzynarodowej. Poza
tym, wskazywana jest rowniez potrzeba rozwoju oferty szkoleniowej w obszarach
kluczowych dla przysztosci regionu, takich jak morska energetyka wiatrowa czy
energetyka jadrowa.

Branza: transport, logistyka, magazynowanie

Wypowiedzi pracownikoéw branzy transportowej moga wskazywac, ze sg oni zazwyczaj
dobrze zorientowani w ofercie rynkowej, potrafig porownywac jg z innymi regionami

i wskazujg na przewage Pomorza. Jednoczes$nie osoby posiadajgce doswiadczenia
szkoleniowe zwracajg uwage, ze obok szerokiej dostepnosci kluczowym wyzwaniem
pozostaje jakos¢ kursow, kompetencje prowadzacych oraz ryzyko uczestnictwa

w szkoleniach o niskiej wartosci merytorycznej.

Rysunek 4 Kluczowe wnioski dotyczace dostepnosci form doszkalania — branza transport, logistyka,
magazynowanie

Zrédta informacji

Ocena dostepnosci
Internet pozostaje podstawowym
zrédtem informacji, uzupetnianym

przez rekomendacje
wspotpracownikdéw i przetozonych.
Pojawiajg sie takze odniesienia do
narzedzi cyfrowych (np. ChatGPT) jako
wsparcia w wyborze szkolen.

Dostepnosé szkolen oceniana jest jako
wysoka, niezaleznie od
wczesniejszego udziatu respondentow
w doszkalaniu. Region pomorski
postrzegany jest jako oferujacy wiecej
mozliwosci niz inne wojewddztwa.

Potrzeby

Bariery Respondenci wskazuja

Gtoéwne bariery dotyczg jakosci oferty zapotrzebowanie na szkolenia
(»,kot wworku”) oraz koniecznosci zwigzane z transportem morskim,
weryfikowania certyfikatow pod katem logistyka portowa, zarzadzaniem
ich realnej wartosci rynkowej. infrastrukturg oraz kompetencjami
jezykowymi.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FGI

Dostepnosc¢ oferty szkoleniowej przez osoby pracujgce w branzy transportu, logistyki
i magazynowania oceniana jest jako wysoka, zaréwno przez osoby korzystajgce ze
szkolen w przeciggu 2 lat, jak i nie korzystajgce. Co ciekawe, nawet osoby bez tego
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doswiadczenia, dosy¢ dobrze orientuja sie w zakresie dostepnych szkolen — niektdrzy
badani wiedzg doktadnie, gdzie ich szuka¢, poréwnuja takze poziom szkolen
oferowanych w wojewddztwie pomorskim do innych wojewdédztw, na tle ktérych wypada
ono znacznie lepiej.

~Warminsko-Mazurskie duzo stabiej wypada nawet na rynku pracy, bo ja mieszkam
w Gdansku, ale pochodze z Warminsko-Mazurskiego, no to wiem z czym sie moje
rodzenstwo na przyktad styka tam bedac.” (Grupa B_transport, logistyka,
magazynowanie_ kontrolerka jakosci)

»Dostepnosc¢ jest bardzo duza. Co do jakosci. Tak naprawde to znam jeden osrodek,
ktdry robi to fenomenalnie, po prostu majg tam starych, takich
doswiadczonych wyktadowcow, ktdrzy sg w stanie nawet matpe nauczyc tego, co
wyktadaja, ale to tez chodzi o to, ze majg (...) umiejetnosci
takiego lapidarnego przekazywania wiedzy. To jest istotne. Bo mozna by¢ praktykiem.
Mozna byc teoretykiem, mozna nie umieC przekazac wiedzy, to wtedy nic z tego nie
bedzie. Jezeli ktos ma ta zdolnosc, to wtedy jest Swiethg osobag na to
stanowisko.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ planista transportu)

Wedtug osob korzystajgcych ze szkolen w ciggu ostatnich 2 lat, szkolenia réwniez sg
tatwo dostepne, w obrebie ,,do 50 kilometréow”.

»Jak ktos chce i zainteresuje sie tematem, no to te kwalifikacje moze zdoby¢ w swoim
najblizszym gdzies tam otoczeniu, nie jezdzgc gdzies daleko.” (Grupa A_transport,
logistyka, magazynowanie_ architekt w branzy lotniczej)

»Mysle, ze z kazdego z tutaj wymienionych mozna sie doszkoli¢, przeszkoli¢, zarowno
z wiedzy branzowej, jak i z jezykdw, jak i z programow potrzebnych do pracy w réznych
miejscach pracy. Nie wiem, czy jest tylko kurs na odpornosc na stres. Tego nie
wiem.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ architekt w branzy lotniczej)

Tym co odréznia badanych korzystajgcych ze szkolen, od niekorzystajacych, jest bardziej
krytyczna opinia na temat jakosci szkolen. Czesciej zwracajg uwage na wazne kwestie
zwigzane z prowadzeniem szkolen, takie jak kompetencje prowadzgcego.

,Dostepnosc jest. Z jakoscig bywa roznie. Czasami sprzedaje nam sie kota w worku.
| jakosc¢ szkolen bywa rozczarowujgca albo jest po prostu jakims tam sprzedanym
kursem, ktory zostat sprzedany, a jego zawartos¢ w srodku jest rzeczywiscie tym kotem
w worku i strata czasu.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ architekt
w branzy lotniczej)

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

131|Strona



> KRAJOWY . Sfinansowane przez ** -
== PLAN ﬁzfsckzap“pd'ta Unig Europejska [N $ WOIEWODZIWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

»Mysle, ze wszedzie jest podobnie. Ja mam porownanie miedzy Pomorzem, Warszawa
i Katowicami. No to wszedzie bywa réznie. Zalezy od prowadzgcego.” (Grupa
A_transport, logistyka, magazynowanie_ logistyk lotniskowy)

Poza szkoleniami poza miejscem pracy, zdarzajg sie takze badani, w ktérych

w miejscach pracy mozna skorzystacé ze szkolen, czasem w mniej formalnej formie -
starsi stazem pracownicy uczg mtodszych kwestii zwigzanych z kompetencjami
niezbednymi w branzy. Podobnie jak w innych branzach, pojawia sie watek certyfikatu,
ktéry jest pewnym potwierdzeniem umiejetnosci, cho¢ nie zawsze wyczerpujacym
temat i wymagajacym wtornej weryfikac;ji.

»Musi sie wykazac¢ znajomosciag certyfikatu. Musi okresli¢ swoja prace,
swoje obowiazki, co masz do wykonania i oni z tego robiag raport, wiec tutaj nie
ma przebacz (...) ale to tez zalezy od o szefa danego dziatu czy da jakos Sciezke
komputerowa, zeby pouczy¢ sie, czy my jako starszy personel, specjalisci,
przygotowujemy jakies wtasnie prezentacje, Zzeby mtodych wprowadzac w temat, wiec to
wszystko zalezy i czas w te kompetencje wschodzi¢.” (Grupa B_transport, logistyka,
magazynowanie_ operator suwnicy)

»INajlepiej taki certyfikat, ktory bedzie uznawany w wielu firmach, nie tylko w naszej na
przyktad. Miedzynarodowy, europejski, w polskiej, w angielskiej wersji. Takie, ktore
pojdziemy do jednej firmy, na przyktad z podobnej branzy i tez bedzie pomocny
i pozytywnie wptynie.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ obstuga klienta)

Podobnie jak badani z innych branz, tak i w tej branzy gtéwnym Zrédtem wiedzy

o szkoleniach jest Internet, ale takze polecenie znajomych (w tym np. oséb na wyzszych
stanowiskach w firmie). Pojawia sie takze watek CHAT-u GPT jako doradcy w kwestii
wyboru szkolen. Na wazna role Internetu w poszukiwaniu szkolen zwrécili uwage
zaréwno badani korzystajgcy ze szkolen w ciggu ostatnich 2 lat, jak i nie korzystajacy.

~Wyszukiwarka i trzeba sprawdzac po kolei jakies wyniki, co doktadnie oferuje, jakie
ceny, dostepnosc.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ spedytor
miedzynarodowy)

»NoO ija przyznaje, jestem w tej kwestii staroswiecki, uwielbiam, jak ktos byt na jakims
szkoleniu czy kursie i po prostu mi poleci, powie czy dobry, niedobry, czy warto, czy nie
warto.” (Grupa A_transport, logistyka, magazynowanie_ logistyk lotniskowy)

Badani wymienili takie specjalnosci regionu, w zakresie ktérych dobrze widziane bytyby
szkolenia, jak: transport morski, logistyka, budowa statkéw, rybotéwstwo, przetwory,
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turystyka, zarzadzanie infrastrukturg portowg w kontekscie towaréw chinskich, a nawet
infrastruktura wojenna i budowa schronow.

»INo bo jednak przewozg mase tych towardw chiriskich. Te kontenerowce i te rézne
statki przyptywaja.” (Grupa B_transport, logistyka, magazynowanie_ obstuga klienta)

Niezaleznie od uczestnictwa w szkoleniach w ciggu ostatnich 2 lat rozmowcy z branzy
transportowej oceniajg raczej pozytywnie dostepnos¢ oferty szkoleniowej. Podkreslaja
oni, ze wojewddztwo pomorskie wypada korzystnie pod tym wzgledem na tle innych
regionéw. Jednoczesnie osoby majace doswiadczenia szkoleniowe zwracajg uwage na
kluczowa role kompetencji prowadzgcych szkolenia oraz na ryzyko udziatu w
szkoleniach o niskiej wartosci merytorycznej, ktére nie spetniajg deklarowanych
obietnic. W branzy transportowej gtownymi zrédtami informacji o szkoleniach sg Internet
i rekomendacje znajomych. W niektérych przypadkach sg to takze narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji. Badani wskazuja na potrzebe szkolen silniej powiazanych z
lokalnym rynkiem pracy i specyfika regionu - z transportem morskim, logistykag portowa,
obstuga towarow z Azji czy infrastrukturg portowa i kryzysowa.

Branza: nowoczesne technologie w produkcji i ustugach

Pracownicy branzy nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach mimo podkreslania
bardzo szerokiej oferty rynkowej, zwtaszcza dostepnej online, mierzg sie z problemem
nadmiaru informacji, zréznicowanej jakosci szkolen oraz brakiem czytelnych,
spersonalizowanych sciezek rozwoju kompetencji.
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Rysunek 5 Kluczowe wnioski dotyczgce dostepnosci form doszkalania — branza nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach

Ocena dostepnosci Zrédta informaciji

Rynek szkolen postrzegany jest jako Internet i platformy szkoleniowe sg
bardzo szeroki i tatwo dostepny, podstawowym zrédtem wiedzy o
jednak nadmiar ofert utrudnia kursach i certyfikatach. Lokalizacja
wybdr odpowiedniej Sciezki rozwoju ma mniejsze znaczenie ze wzgledu
kompetenciji. na dominacje form online.

e Potrzeby

Wskazywane sg potrzeby rozwoju
kompetencji w obszarach Al,
cyberbezpieczenstwa, energetyki,
transportu oraz szkolen silnie
powigzanych z regionalnag
gospodarka.

Barierg jest brak doradztwa w
zakresie planowania rozwoju
kompetencji oraz trudnosc¢ w
ocenie realnej wartosci
certyfikatow.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FG/

Uczestnicy omawianej branzy wskazuja, ze rynek szkolen w Polsce jest szeroki, a dostep
do informacji o kursach i certyfikatach jest relatywnie tatwy, przede wszystkim dzieki
internetowi. Jednoczesnie duza liczba ofert powoduje trudnos$¢ w ocenie ich realnej
wartosci oraz dopasowania do indywidualnych potrzeb. Dostepnos¢ nie zawsze idzie

w parze z czytelnos$cia sciezek rozwoju, a nadmiar ofert bywa dezorientujacy.

»Znaczy rynek kursow to aktualnie to jest dosyc¢ spory. To dla jednej osoby na przyktad
jeden kurs moze odpowiadad, a dla innych 3 ten kurs moze na przyktad w ogéle nie by¢
wartosciowy.” (Grupa B_ nowoczesne technologie w produkc;ji i ustugach_ asystent IT)

»lak. Wpisuje pani na przegladarce certyfikat jakis i od razu pani sie wyswietli iles
organizacji, firm czy szkot, ktore tego typu przeprowadzaja szkolenia. Bardziej jest tutaj
dopasowanie sobie terminu, no i Srodkdw finansowych i zazwyczaj kazde szkolenie
koriczy sie jakims tam certyfikatem. Pytanie, bo (...) jest tyle tych certyfikatow. Tu
poprzednicy wspomnieli, (...) czy ktos na to w ogole zwraca uwage.” (Grupa B_
nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ asystent IT)

»W moim przypadku wszystkie uprawnienia, wszystkie kursy, wszystkie certyfikaty mozna
zrobi¢ w Polsce.” (Grupa A_nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_
programista)
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»le twarde, tak [sg dostepne]. Te miekkie, zaktadam, Ze tez, tylko tych migekkich jest na
tyle duzo na rynku, ze ciezko mi sie wypowiedzie¢ na catg pule, bo nie wiem, jesli beda
oni potrzebowali tych kompetencji miekkich, to w samym Gdarisku podejrzewam, ze
jest, nie wiem, 40 réznych, ktore mozna by wybrac.” (Grupa A_ nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach_ nawigacja lotnicza)

W obu grupach wyraznie pojawia sie krytyka szkolen opartych gtéwnie na teorii,
szczegoblnie w formule online. Respondenci zwracajg uwage, ze wiele kurséw nie daje
wystarczajgcego wsparcia we wdrazaniu wiedzy w praktyce, co obniza ich uzytecznosé
zawodowa. Jakos¢ szkolen jest silnie zréznicowana i czesto zalezy od poziomu grupy
oraz stopnia specjalizacji kursu.

»INO gtownie w Internecie tylko czesto jest wtasnie takie kursy, ktore wtasnie mowie,
przekazuja (...) no ta takag teorie i potem ciezko to wdrozy¢ do praktyki, na takiej
zasadzie.” (Grupa B_ nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ analityk baz
komputerowych)

»1rzeba sie tego po prostu nauczyc¢ i to mozna ogolnie na Internecie tez znalezé, ale tez
sg jakies takie kursy, z tego online przyktadowo. Mozna sobie wykupic jakis dostep, tylko
bardzo duzo jest. No taka no taka mega podstawowa wiedza. | czesto jest to czysta
teoria. (...) No trzeba ogarniac to po prostu tak samemu w wiekszym stopniu, Zzeby sie
domysli¢ na przyktad, gdzie mozna czegos uzyc¢”. (Grupa B_ nowoczesne technologie
w produkciji i ustugach_ specjalista ds. sprzedazy)

»Jezeli jest to szkolenie techniczne na platformie, nie wiem, wtasnie te AWS, Azury, jakies
Cloudy, to jest studnia bez dna i tam sg poziomy, tam sa rézne specyfikacje i trzeba sobie
wybrac to odpowiednio. (...). Takze im wiekszy jest popyt, tym jest wieksza szansa, ze sie
znajdzie jakosc, ale trzeba brac¢ pod uwage, ze im bardziej wyspecjalizowane jest to
szkolenie, tym wyzsza bedzie jego jakosé, bo ma sie juz na czym oprzec.” (Grupa A_
nowoczeshe technologie w produkcji i ustugach_ biznes analityk)

Respondenci podkreslaja, ze najwiekszg wartos¢ maja szkolenia dopasowane do
poziomu i potrzeb uczestnika. Krytycznie oceniane sg kursy masowe, w ktérych jeden
program realizowany jest dla bardzo zréznicowanych grup. Jednoczes$nie silnie

wybrzmiewa potrzeba doradztwa lub mentoringu, ktéry pomaégtby w wyborze wtasciwej
Sciezki rozwoju kompetencji.

»INie wktada sie suchych faktow, tylko sie ttumaczy danej osobie jak ma dziatac¢. Bo co z
tego, ze siedzi 15 0sdb, a instruktor ttumaczy dla wszystkich to samo jak kazda (...) osoba
jestinna.” (Grupa B_nowoczesne technologie w produkciji i ustugach_ specjalista
ds. sprzedazy)
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»l najlepsze sa te szkolenia, na ktdrych jest jakis prog wstepu, typu masz juz taki
certyfikat, wiec mozesz zaczag¢ to nastepne, bo jezeli nie masz tego certyfikatu, to nie
masz po co tu przychodzic¢ tak naprawde. Nikt nie bedzie ci ttumaczyt podstaw. No ale
wtasnie tutaj przychodzi ta kwestia tego doradztwa, tak, zeby te sciezke ktos
poprowadzit, bo cztowiek taki sam z siebie czasami nie wie, w ktorg strone ma iS¢ i czy
mu to rzeczywiscie bedzie mu odpowiadac.” (Grupa A_nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach_ biznes analityk)

Dla czesci uczestnikow lokalizacja szkolen nie ma wiekszego znaczenia, poniewaz
dominuja formy online. Jednoczes$nie pojawiaja sie gtosy, ze w regionie pomorskim
dostepne sg wyspecjalizowane szkolenia powigzane z obecnoscig konkretnych firm
i branz, cho¢ czesto majg one charakter zamkniety lub okazjonalny.

»Akurat no mamy 2 firmy wtasnie w Gdansku (...). To sg szkolenia u producenta (...) to tez
jest organizowane co jakis czas tak to nie jest tak, ze to powiedzmy otwarte sg jakies
warsztaty, tylko zbiera sie grupa ludzi i dopiero po tym czasie sg organizowane {(...).”
(Grupa B_ nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ technik sieci
komputerowych)

»INo tak, bo te szkolenia sg i one sg w danym przedziale czasowym i akurat w tym
momencie, no po prostu cztowiek tego nie szuka, bo nie wie, Ze cos takiego jest (...), bo
jestes tam, szukam jakiegos szkolenia no i faktycznie cos takiego juz byto jakis czas
temu, bo to jest tylko w danej firmie i ze tak powiem w przedziale czasowym dostepne.”
(Grupa B_ nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ asystent IT)

»Ja nigdy nie bratem w sumie pod uwage czegos w wojewddztwie, zawsze to byto gdzies
online. Zazwyczaj, praktycznie, statystycznie zawsze byta to platforma Udemy, gdzie
wszystko miatem, wszystko w prezentacji wydzielone, to trzeba przygotowac sie do
egzaminu.” (Grupa A_ nowoczesne technologie w produkgiji i ustugach)

»Mysle, ze jest duzo studiow, duzo studidow podyplomowych, ale takich bardzo, bardzo
Scistych szkolen nie ma zbyt wiele. Chyba trzeba na nie jeZdzic, ewentualnie trzeba je
robic online, ktore juz nie daja tego samego feelingu.” (Grupa A_ nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach_ biznes analityk)

Uczestnicy obu grup wskazujg na wyrazny potencjat Pomorza do rozwoju
specjalistycznych szkolen powigzanych z lokalng gospodarka i infrastruktura.
Najczesciej wymieniane obszary to transport morski i lotniczy, energetyka (w tym
offshore i atom), nawigacja, cyberbezpieczenstwo, Al oraz zarzadzanie kryzysowe
itancuchy dostaw. Jednoczesnie pojawia sie przekonanie, ze ten potencjat nie jest
jeszcze w petni wykorzystywany.
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»B0 na pewno jeszcze te wtasnie umiejetnosci cyfrowe, te Al i cyberbezpieczeristwo.”
(Grupa A_nowoczesne technologie w produkcji i ustugach_ biznes analityk)

»Nasza region jakby zwigzany jest z tym morzem, wiec i energetyka, i stocznia, i transport
morski, i lotnictwo nam sie tez tutaj rozwija, tutaj w Trojmiescie, tak? No wiec chyba to
powinny byc¢ takie kierunki, w ktdrych sie Pomorze akurat powinno rozwijac.” (Grupa A_

nowoczeshe technologie w produkciji i ustugach_ nawigacja lotnicza)

»(--.) Transport morski. No mozna powiedzie¢ tutaj numer jeden.” (Grupa B_ nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach_asystent IT)

»Ie miekkie kompetencje to tak naprawde sg kompetencje, ktére sa (...) w Zyciu bardzo
przydatne, wrecz niezbedne.” (Grupa B_ nowoczesne technologie w produkcji i
ustugach_ asystent IT)

Uczestnicy pracujgcy w branzy nowoczesnych technologii w produkcji i ustugach
wskazujg na szerokg dostepnosé szkolen i certyfikacji, gtdwnie dzieki szkoleniom online
(do ktérych dostep posiada kazdy, niezaleznie od zamieszkiwanego regionu).
Jednoczesnie nadmiar ofert moze wedtug rozmoéwcow powodowacé trudnosci w ocenie
ich realnej wartosci — dostepnosé nie zawsze idzie w parze z jakoscig. W obu grupach
(zaréwno szkolace;j sie, jak i nieuczestniczacej w szkoleniach w ciggu ostatnich 2 lat)
silnie wybrzmiewa krytyka kurséw opartych gtéwnie na teorii, zwtaszcza w formule
online. Tego typu szkolenia sg postrzegane jako mato uzyteczne zawodowo, poniewaz
nie wspierajg skutecznie wdrazania wiedzy w praktyce. Rozméwcy podkreslajg rowniez
potrzebe doradztwa i mentoringu, ktére pomogtyby w swiadomym planowaniu rozwoju
kompetenc;ji i wyborze wtasciwych kursdw sposréd bardzo szerokiej oferty rynkowej.
Mimo wspomnienia o rozbudowanej ofercie online zauwazalny jest niewykorzystany
potencjat tworzenia wyspecjalizowanych szkolen powigzanych z lokalng gospodarka,
m.in. w obszarach Al, cyberbezpieczenstwa, energetyki (offshore i atom), transportu
morskiego i lotniczego, nawigacji oraz zarzgdzania kryzysowego i taricuchéw dostaw.

Branza: zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)

Branza zdrowia i ustug opiekuniczych charakteryzuje sie wysokimi wymaganiami
formalnymi, dynamicznymi zmianami regulacyjnymi oraz duzym obcigzeniem
emocjonalnym pracownikéw. Wedtug uczestnikéw badania utrzymanie odpowiedniegj
jakosci swiadczonych ustug wymaga statego doszkalania zaréwno w zakresie
kompetencji twardych (zwigzanych z procedurami, prawem czy standardami
bezpieczenstwa), jak i kompetencji miekkich, niezbednych w pracy z pacjentem

i klientem.
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Rysunek 6 Kluczowe wnioski dotyczgce dostepnosci form doszkalania — branza zdrowie i ustugi
opiekuncze (w tym spoteczne)

Ocena dostepnosci Zrédta informaciji
Oferta szkolen i studidow

podyplomowych oceniana jest jako
bardzo szeroka, zaréwno w
regionie, jak i online. Sama
dostepnosé nie oznacza jednak
realnej mozliwosci uczestnictwa.

Kluczowa role odgrywa Internet
oraz rekomendacje nieformalne.
Programy dofinansowane sg znane,
ale oceniane jako trudne
organizacyjnie.

Bariery Potrzeby

Najwazniejszg barierg sg wysokie Silnie wybrzmiewa potrzeba
koszty szkolen oraz ograniczony rozwoju kompetencji miekkich
dostep do skutecznychii (empatia, komunikacja, radzenie
przejrzystych mechanizmow sobie ze stresem), a takze szkolen
dofinansowania. jezykowych i menedzerskich.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FG/

Respondenci zgodnie wskazuja, ze oferta szkolen, kurséw i studiéw (w tym
podyplomowych) w obszarze zdrowia i ustug opiekunczych jest bardzo szeroka. Dotyczy
to zaréwno kompetencji twardych, jak i miekkich, a dostepnosc ta nie jest postrzegana
jako istotnie gorsza w wojewoédztwie pomorskim niz w innych regionach. Jednoczesnie
sama obecnos$¢ oferty nie zawsze oznacza realng mozliwos¢ skorzystania z nie;j.

»Ja mysle, ze w dzisiejszych czasach to chyba wszystkie mozliwe tematy, kursow,
szkolen sg dostepne i tutaj nie bytoby problemem znalez¢ taki kurs, takie szkolenie, takie
studia podyplomowe czy normalne studia wtasnie w wypisanych tutaj przez nas
kompetencjach, kwalifikacjach, umiejetnosciach.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi
opiekuncze (w tym spoteczne)_opiekunka medyczna)

~Wydaje sie, ze jest i tutaj nasze wojewodztwo nie kuleje jakos pod tym wzgledem.
Zresztag teraz tez duzo jest kursdw, szkolen online, wiec mysle, zZe to jest jak najbardziej
dostepne.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_ opiekunka
medyczna)

»Wystarczy wpisac¢ w Internet, (...) jezeli ja chciatam sie doszkala¢ i patrzytam co na
przyktad jakim moge, jak kurs zrobi¢ badz skonczy¢ szkoty, to co jest dedykowane dla
pielegniarek to bardzo duzo tego jest.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym
spoteczne) _ pielegniarka)
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Pomimo szerokiej oferty, koszt szkolen, szczegdlnie specjalistycznych i podyplomowych,
stanowig istotng bariere, zwtaszcza dla osdb indywidualnych. Dodatkowo programy
dofinansowane (np. BUR, KFS) postrzegane sa jako trudnodostepne organizacyjnie:
krétkie nabory, duza konkurencja i skomplikowane procedury skutecznie ograniczaja
realny dostep.

~Wydaje mi sie, Ze sa w wiekszosci (...), bo rynek reaguje na to zapotrzebowanie czy bada
to natomiast czesto one sg niedostepne finansowo dla przecietnej osoby. to jak czasami
patrze sobie na oferte studiow podyplomowych, juz takich bardziej specjalistycznych, no
to naprawde to sg bardzo drogie rzeczy, na ktore nie kazdy sobie moze pozwoli¢. Bo musi
sie naprawde jakos tam obcigzy¢ kredytowo, Zzeby moc to zrobié. Szczegdlnie
w specjalizacjach.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuricze (w tym spoteczne)_ psycholog
i wyktadowca)

»Nie, ze jest jeden dzien na ztozenie wniosku i tych wnioskow jest tak duzo, ze nie sposob
po prostu sie tam dostac, bo trzeba by sledzi¢ codziennie, kiedy oni ogtoszg, kiedy
bedzie ten dzien naboru. A druga rzecz to jest taka, ze jest tak skomplikowany ten system
tego naboru, ze po prostu trudno sie zorientowac w tej ofercie przecietnej osobie, ktdra
nie siedzi w tym na co dzien.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_
psycholog i wyktadowca)

Respondenci wskazuja, ze najwazniejszym zrédtem informacji o szkoleniach sg Internet
oraz rekomendacje nieformalne (,,poczta pantoflowa”). Jednoczes$nie pojawia sie
wyrazna nieufnos¢ wobec czesci ,,oficjalnych” szkolen, a obawa dotyczy ich jakosci,
wymiernosci efektéw oraz wiarygodnosci. W praktyce wiele oséb decyduje sie na
szkolenia odptatne, wybierane z polecenia.

,,Platforma BUR, KFS, ja szukam na rynku i najczesciej z polecenia i odptatne szkolenia"
(Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_ psycholog i wyktadowca)

,»»(-..) poczta pantoflowa dziata, to jest okej, [imie] w Twoim zawodzie, w mojej branzy jest
podobnie, jesli masz imperatywna wiedze i poszerzenie horyzontow, szukasz sam,
informujesz sie i robisz." (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_

pracownik socjalny)

»Sama prowadze szkolenia z KFS-u dla takiej firmy i wiem tez, Zze duzo osdb sie wtasnie
skarzy, ze takie rzeczy powinny wtasciwie by¢ co roku, szkolenia na przyktad z radzenia
sobie ze stresem, co roku praktyczne, a ze pracodawca im to daje raz na jakis czas
i wtasnie, ze to jest z tego Krajowego Funduszu Szkoleniowego. a gdyby mieli zaptacic za
to z rynku, tak, no to by byto, nie wiem, musieliby wytozy¢ na to okoto 3 tysiecy.” (Grupa
A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_ psycholog i wyktadowca)
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,Szczerze powiem, ze na przyktad wiem, ze w Gdarisku jest szkota Zak i ja wiem, ze ta
szkota zak tez jest w innych wojewodztwach, nie powiem doktadnie w jakich, ale wiem,
zZe jest na pewno w mazowieckim, wtasnie tutaj w pomorskim.” (Grupa B_zdrowie i ustugi
opiekuncze (w tym spoteczne)_ asystentka medyczna)

Istotnym elementem systemu doszkalania w branzy sg szkolenia organizowane
wewnetrznie przez pracodawcoéw, zwtaszcza w obszarze prawa, procedur, higieny, BHP
czy radzenia sobie ze stresem. Respondenci podkreslaja, ze takie szkolenia powinny
odbywac sie regularnie, poniewaz ich komercyjny koszt jest dla pracownikéw zaporowy.

~Wewnetrznie firma sktada sie z roznych jednostek i dziat prawny np. nas tam doksztatca
w sytuacji biezgceji w przepisach. No i tez, ale tez odpowiednie jednostki ksztatci, Zeby
pdzniej nas ksztatcity w ten sposdb.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym
spoteczne)_ pracownik socjalny)

»Ja bym powiedziata na przyktad, ze wtasnie ta wiedza formalno-prawna, higieniczna to
jest bardzo wazna. (...) chodzi mi o to, ze to jest wtasnie te BHP, procedury te sanitarne,
podstawy prawa tego medycznego i wtasnie RODO.” (Grupa B_zdrowie i ustugi
opiekuncze (w tym spoteczne)_ asystentka medyczna)

»Wiedza z zakresu higieny i bezpieczenstwo. Obstuga administracji.” (Grupa B_zdrowie
i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_ kosmetolog)

Silnie wybrzmiewa potrzeba rozwoju kompetencji miekkich, takich jak empatia,
komunikacja z pacjentem, radzenie sobie ze stresem oraz umiejetno$¢ budowania
relacji. Czes¢ respondentéw zwraca réwniez uwage na brak przestrzeni na refleksje,
regeneracje i dobrostan psychiczny, co w dtuzszej perspektywie wptywa na jakosé pracy
i ryzyko wypalenia zawodowego.

»Ja bym tutaj dodata jeszcze taka oprocz tego samodzielnosc¢ decydowania, ale jeszcze
mam na mysli takie cos, zeby pomyslec o sobie z tej pracy, bo jak tu stysze, to wszyscy sg
tacy zagonieni, zamartwieni, ze jeszcze majg za mato wyksztatcenia, jeszcze moze to {(...)

cos by dodalii by sie zajechali. | ja mysle, ze mi tu brakuje takiego czegos jak po prostu
pobycie zsamym soba, troszeczke ztapanie oddechu, bo w tym wszystkim lepiej sie
pracuje. przyjemnoscia, a nie z koniecznoscig.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekunicze
(w tym spoteczne)_ pracownik socjalny)

»INo mysle, ze tak jak wczesniej mowitam te miekkie, czyli empatyczne i porozumienie
sie, komunikacja z pacjentem i potem, no juz musimy miec ta praktyke i wtedy wszystko
idzie. (...) Juz z gérki, no ale jezeli nie ma tej empatii tej relacji i dobrego kontaktu, no i tez
praca w stresie, no to ta praca nie bedzie ptynna.” (Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze

(w tym spoteczne)_ pielegniarka)
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Rozmoéwcey wskazujag obszary, ktore powinny by¢é wzmacniane w regionie, ale obecnie sg
niewystarczajgco rozwiniete. Nalezg do nich: nauka jezykdw obcych (szczegblnie

w kontekscie regionu turystycznego i migracyjnego), przedsiebiorczos¢, budowanie
marki osobistej oraz kompetencje menedzerskie, zwtaszcza dla osdéb awansujgcych na
stanowiska kierownicze bez formalnego przygotowania.

»Ja mysle, ze moim zdaniem caty czas za mato my jesteSmy ksztatceni w jezykach,
poniewaz jestesmy bardzo turystycznie atrakcyjnym rejonem, zeby mozna byto jakos tez
szerzej te ustugi oferowad. Takze na pewno wydaje mi sie, ze nauka jezykow, nie tylko
angielskiego, ale tez szwedzki czy rosyjski.” (Grupa A_ zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym
spoteczne)_ psycholog i wyktadowca)

»Ja mysle, Ze tez jakies szkolenia menedzerskie tak, bo na przyktad tak jak w moim
zawodzie pielegniarki, pdZniej okazuje sie, ze nie wiem pielegniarka zostaje oddziatowa
w szpitalu, a nie ma tych kompetencji tak menadzerskich badz zarzgdzania ludZmi, tak.”

(Grupa B_zdrowie i ustugi opiekuncze (w tym spoteczne)_pielegniarka)

Podobnie jak pracownicy z poprzednio opisywanych branz, réwniez pracownicy sektora
zdrowia i ustug opiekunczych stwierdzajg, ze oferta szkolen i studiéw podyplomowych
jest szeroka. Jednakze sama obecnos$c¢ oferty nie przektada sie wedtug rozmowcow na
realny dostep — oceniaja jg jako zbyt kosztowna. Z kolei programy oferujace
dofinansowanie majg ograniczong dostepnos$é — uczestnicy negatywnie oceniajg
dtugosc¢ termindw naboréw, wskazujg na duzg konkurencje oraz skomplikowane
procedury aplikacyjne. Istotna rola jest przypisywana szkoleniom organizowanym przez
samych pracodawcoéw, zwtaszcza w obszarze prawa, higieny pracy, BHP, radzenia sobie
ze stresem — sg one postrzegane jako konieczne i wedtug pracownikdéw powinny byé
prowadzone w sposoéb regularny (ze wzgledu na zbyt wysoki koszt, ktéry miatby optacac
sam pracownik). Silnie wybrzmiewa takze potrzeba rozwijania kompetencji miekkich:
empatii, komunikacji z pacjentem, odpornosci na stres oraz dbatosci o dobrostan
psychiczny, co ma kluczowe znaczenie dla jakosci pracy i ograniczania ryzyka wypalenia
zawodowego.

Branza turystyka, organizowanie targow, wystaw, ustugi gastronomiczne
i noclegowe

W branzy turystycznej dostepnosc¢ form doszkalania opisywana jest przez respondentow
jako wysoka i widoczna w codziennym funkcjonowaniu rynku. W wypowiedziach
dominuja odniesienia do intensywnej promocji szkolen, tatwosci ich znalezienia oraz
duzego dopasowania oferty do specyfiki pracy w turystyce. Respondenci koncentrujg sie
na praktycznych kompetencjach niezbednych w bezposredniej pracy z klientem,
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zwracajgc uwage zaréwno na znaczenie kompetencji miekkich i jezykowych, jaki na role
jakosci szkolen oraz ich uzytecznosci w realnych sytuacjach zawodowych.

Rysunek 7 Kluczowe wnioski dotyczgce dostepnosci form doszkalania — branza turystyka, organizowanie
targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe

Zrédta informaciji

Ocena dostepnosci
Respondenci korzystajg gtéwnie z

wyszukiwarek internetowych oraz
ofert rekomendowanych przez
pracodawcoéw. Lokalizacja
schodzi na dalszy plan wobec
jakosci.

Dostepnosc szkolen oceniana jest
jako wysoka, a oferta jest
intensywnie promowana i tatwa
do znalezienia, szczegdlnie w
Internecie.

Potrzeby

Bariery Kluczowe sg szkolenia jezykowe,

Wskazywana jest koncentracja obstuga klienta, systemy
najbardziej prestizowych szkolen rezerwacyjne, odpornos¢ na stres
w Warszawie, co generuje koszty i oraz specjalistyczna wiedza
bariery czasowe. lokalna (np. znajomos¢é
Tréjmiasta).

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FG/

W branzy turystycznej respondenci opisuja rynek szkolen jako tatwo dostepny

i intensywnie promowany. Dotyczy to przede wszystkim kurséw jezykowych, obstugi
komputera oraz kompetencji sprzedazowo-negocjacyjnych. Szkolenia ,,same sie
znajdujg”, co oznacza, ze sg obecne w reklamach i w Internecie, co sugeruje wysoka
podazirynkowe dopasowanie do popytu.

»Szukac nie trzeba, ciggle sie reklamuja i to coraz bardziej.” (Grupa A_ turystyka,
organizowanie targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ instruktor)

»lak, znajomosc jezyka angielskiego na pewno sa. Do obstugi komputera tez sg. Teraz tez
w ogole szkolenia sie pojawiaja, jesli chodzi wtasnie o umiejetnosci negocjacji
handlowych. Dos¢ sporo wtasnie jest tych szkoleri.” (Grupa A_ turystyka, organizowanie
targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ instruktor)

»Zazwyczaj szukamy kursow w Internecie, jak juz chcemy, jak prywatnie ide na jakies
kursy, no to szukam w Internecie, a jak firma mnie wysyta no to majg konkretne miejsce.
Juz mam konkretnag firme, do ktdrej jedziemy.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie
targow, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ recepcjonistka w hotelu)
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Uczestnicy badania mocno podkreslajg specyfike branzy jako pracy relacyjnej: kontakt
z gosciem/klientem, praca zespotowa, sytuacje nieprzewidywalne. To sprawia, ze
kompetencje kluczowe (obstuga klienta, komunikacja, kreatywnos¢, organizacja czasu)
trudno zamkng¢ w sztywnych kwalifikacjach i poziomach. Obok kompetencji miekkich,
respondenci wskazujg umiejetnosci jezykowe, systemowe oraz sprawnos$é operacyjng,
jako kluczowa w tym obszarze zawodowym.

,»1 to tak naprawde bardzo trudno (...) ztapac¢ w takie bardzo sztywne kwalifikacje, ktore
powiedzg od poziomu A do poziomu B, od poziomu B do C, do D i tak dalej. {(...)
rzeczywiscie to jest taka umiejetnosc¢, kompetencje, gdzie musimy by¢ elastyczni, umiec
troche ztapac tego kontaktu w jezyku obcym, wiec umiec¢ troche postuzyc sie
komputerem, czasami jakims nie wiem, systemem typu PowerPoint po to, zeby sobie
prezentowac cos. To jest taka ogdlna i szczegdlna wiedza w tej materii, jaka jest turystyka
czy obstuga goscia, wiec to tak bardzo trudno ujgé w sztywne ramy, bo my jestesmy,
kazdy cztowiek, kazdy klient bedzie indywidualny. Mozemy do niego zastosowac
indywidualne podejscie, ktore bedzie wynikiem umiejetnosci organizacji czasu, naszej
kreatywnosci, to co powiedziatem, troche kompetencji komputerowych, uczenia sie,
ttumaczenia.” (Grupa A_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe_ prowadzenie zespotu ds. cateringu)

»INo gtownie obstuga klienta, bo gtodwnie jest bardzo duzo turystow, mamy wiec nie tylko
hotele, restauracje, jakies muzea (...). Obstuga klienta taka najwazniejsza tutaj chyba.”
(Grupa B_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_
recepcjonistka w hotelu)

»lak, no dla mnie to najwazniejsze (...) ksztatcenie sie w jezykach, doszkalanie sie

w angielskim. Jakies kursy, moze z angielskiego biznesowego. obstuga systemow
rezerwacyjnych, dbatosc¢ o wysoka kulture osobista. (...) wazne jest dla mnie tez to, zeby

byc¢ taka wielozadaniowa, odporna na stres. | w sumie tez, by¢ wizytowka dla tego
hotelu, bo jednak nie ma co ukrywac, ze jako recepcjonistka jestem jakby ta karta, gdzie

witam gosci i zegnam ich, wiec na tej podstawie tez jest wiele opinii o naszym hotelu.”
(Grupa B_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_
recepcjonistka w hotelu)

Wypowiedzi pokazujg wyrazne napiecie: cze$é oséb uwaza, ze lokalizacja przestaje
miec¢ znaczenie dzieki szkoleniom online i formule mieszanej, a Pomorskie ma duzg
oferte, bo jest regionem turystycznym. Z kolei u pozostatych badanych pojawia sie
przekonanie, ze bardziej ,,topowe” kursy i specjalisci sg w Warszawie, co generuje
dodatkowe koszty i bariery czasowe dla oséb z Tréjmiasta.
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,Srednio. Lipa jest. Wiekszo$é Warszawka. (...) Trzeba tutaj pod Warszawe bardziej
celowad, a jednak patrzac tutaj na lokalizacje kazdego, Gdansk i w ogéle okolice,
jakkolwiek no to jest daleko juz tak do Warszawy i no trzeba sie liczy¢ z tym, ze wiekszosS¢
to w Warszawie tych kursow jest.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie targow, wystaw,
ustugi gastronomiczne i noclegowe_ specjalista ds. sprzedazy w hotelu)

»Ja mysle, ze w dzisiejszych czasach nie jest to az tak istotne, dlatego ze jest ogromna
oferta kursdéw online i jest duzo ofert, ktore sg mieszane, Ze mozna wybrac albo
stacjonarny kurs ten sam, ktdry jest tez w wersji online. | tez wydaje mi sie, ze w

wojewddztwie pomorskim to ta oferta jest duza, dlatego, ze to jest bardzo turystyczne

miasto, i jest duzy popyt na to.” (Grupa A_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw,
ustugi gastronomiczne i noclegowe_ recepcjonistka w hotelu)

Wybér szkolen bywa oparty na kryterium jakosci, rozumianej jako renoma organizatora
i dobre opinie, nie zas na lokalizacji. W tej branzy, gdzie kompetencje sg ,,praktyczne”

i mocno osadzone w relacjach, uczestnicy sygnalizujg, ze lepiej pojechaé dalej lub
wybrac¢ zdalnie, ale mieé pewnos¢ jakosci.

»Ja akurat nie sprawdzatem u nas w regionie dostepnosci i jak korzystam, to korzystam
bardziej z dobrze opiniowanych firm, ktore oferujg szkolenia, niz zeby to byto blisko. {(...)
Poniewaz tak jak powiedziatem, ze dla mnie jednak wazniejszym jest jakos¢ szkolenia,
a nie gdzie ono jest.” (Grupa A_ turystyka, organizowanie targdéw, wystaw, ustugi
gastronomiczne i noclegowe_ instruktor)

LWtasnie zarzadzanie zasobami ludzkimi, jest bardzo przydatne, jesli jest ktos na takim
stanowisku jak ja. Komunikatywnosc¢ tutaj jest bardzo potrzebna. Ja bytem na takim
kursie w Warszawie. Trwato to 2 dni i pdzZniej, po 2 miesigcach byta powtdrka. Znowu tak,
Zeby sobie po prostu to utrwalié.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw,
ustugi gastronomiczne i noclegowe_ kierownik sali w barze mlecznym)

Najczesciej wskazywane potrzeby szkoleniowe obejmuja: jezyki obce (czesto w wers;ji
specjalistycznej: biznesowej/technicznej), systemy rezerwacyjne i narzedzia biurowe,
obstuge klienta, wielozadaniowos¢, odpornosc¢ na stres, priorytetyzacje zadan.

W gastronomii dochodzi tez wiedza produktowa (np. wina/alkohole). W tle pojawia sie
takze potrzeba wiekszej decyzyjnosci i pewnosci dziatania.

,Ja bym powiedziat umiejetnoscé pracy pod presjg czasu i w stresie. Zyjemy w takich a nie
innych czasach, ze w ogdle to jest bardzo wazne.” (Grupa A_ turystyka, organizowanie
targdw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ prowadzenie zespotu ds. cateringu)
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»INO moim zdaniem to u mnie to jezyk angielski, wiedza o winach, alkoholach, bo klienci
przychodzg bardzo czesto. Pytaja sie o jakies dobre wino czy jakis drink, no w moim
przypadku, to jest na pierwszym miejscu tak i gdzies tam na swoja reke, gdzies tam w
Internecie, gdziekolwiek to czytam, dowiaduje sie, szukam réznych informacji, jak
mogtabym.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie targéw, wystaw, ustugi gastronomiczne
i noclegowe_ kierowniczka sali w restauracji)

g

»leZ wazne jest jeszcze ustawienie kolejnosci zadan, co jest priorytetowe, a co mniej
wazne. Komunikatywnosc i radzenie sobie z trudnymi klientami, ktdrych. To chyba sa
takie najwazniejsze dla mnie.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie targow, wystaw,
ustugi gastronomiczne i noclegowe_ recepcjonistka w hotelu)

Region pomorski jest postrzegany jako naturalne srodowisko do rozwoju kompetenc;ji
turystycznych, bo popyt jest wysoki. Jednoczesnie pojawiaja sie konkretne, ,lokalne”
potrzeby: kursy znajomosci Tréjmiasta (dla przewodnikow), a takze jezyki pod katem
aktualnej struktury turystow (np. arabskie). Ten watek pokazuje, ze specjalizacja regionu
mogtaby sie opiera¢ na praktycznych kompetencjach obstugi goscia ,.tu i teraz”.

»Nie wiem czy jakas turystyka morska potrzebuje jakiejs specyficznej [wiedzy] (...) czy
umiejetnosci operowania statkiem, czy to jest nie wiem, czy to jest dostepne, to na
pewno nikt sie tego w Warszawie nie nauczy. Ale nie wiem na ile to jest tez, jaki to jest
procent przydatny w naszej branzy takiej turystyczno-rekreacyjnej.” (Grupa A_turystyka,
organizowanie targoéw, wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ wspotpraca
z osrodkami kempingowymi)

»U mnie to, by dobrze byto na przyktad kurs takiej wiedzy, znajomosci catego Trojmiasta,
tak zeby bez problemu bez wahania mdéc odpowiadac wtasnie ludziom. Jak ide z nimi
gdzies na wycieczke, zeby im cos wyttumaczyc, cos powiedzieé, gdzie jestesmy pod
takim wzgledem. To jest bardzo wazne.” (Grupa B_ turystyka, organizowanie targéw,

wystaw, ustugi gastronomiczne i noclegowe_ rezydentka turystyczna)

Wypowiedzi respondentéw z branzy turystycznej wskazujg, ze rynek szkoleh jest tatwo
dostepny, silnie nasycony ofertg i aktywnie promowany, zwtaszcza w obszarze jezykow
obcych, obstugi klienta, kompetencji sprzedazowych oraz umiejetnosci cyfrowych.
Charakter pracy w turystyce sprawia, ze kluczowe kompetencje majg wymiar relacyjny
i sytuacyjny, co utrudnia ich formalne ,,usztywnienie” w ramach jednolitych kwalifikacji,
a jednoczes$nie zwieksza zapotrzebowanie na elastycznos$é, odpornosé na stres

i wielozadaniowos$é. Respondenci réznie oceniajg znaczenie lokalizacji szkolen —dla
czesci z nich oferta online i mieszana niweluje bariery przestrzenne, inni natomiast
wskazujg na koncentracje bardziej prestizowych kurséw w Warszawie. W wyborze form
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doszkalania istotniejsza od miejsca realizacji okazuje sie jakos¢ i renoma organizatora.
Region pomorski postrzegany jest jako naturalne zaplecze rozwoju kompetenciji
turystycznych, przy jednoczesnym wskazywaniu na potrzebe bardziej
wyspecjalizowanych, lokalnie osadzonych szkoleh odpowiadajgcych strukturze ruchu
turystycznego i specyfice obstugi goscia.

Branza: energetyka, w tym OZE

W wypowiedziach respondentéw z branzy energetycznej kwestia dostepnosci form
doszkalania ujawnia sie jako silnie zr6znicowana przestrzennie i tematycznie.
Analizowana tres¢ pokazuje wyrazne rozrdznienie pomiedzy Tréjmiastem a pozostata
czescig wojewddztwa, a takze napiecie pomiedzy dynamicznym rozwojem technologii
energetycznych a mozliwosciami systemu szkoleniowego. Respondenci odnosili sie
zaréwno do biezacych potrzeb kompetencyjnych, jak i do dtugofalowych kierunkow
rozwoju branzy, w szczegdlnosci w kontekscie energetyki wiatrowej offshore, nowych
technologii oraz aktualnosci wiedzy technicznej i regulacyjne;.
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Rysunek 8 Kluczowe wnioski dotyczace dostepnosci form doszkalania — branza energetyka, w tym OZE

Ocena dostepnosci

Dostepnosé szkolen jest Zrodta informacii
zréznicowana przestrzennie — Internet oraz szkolenia
dobraw Tréjmiescie, stabsza poza organizowane przez producentow

metropolig. Czesc¢ szkolen i firmy branzowe stanowia gtéwne
produktowych skoncentrowana zrédto wiedzy o ofercie.
jest w Warszawie.

Bariery Potrzeby

Bariery obejmuja koszty, Wskazywane sS4 potrzepy
. A . dtuzszych form ksztatcenia w
koniecznos¢ dojazdéw oraz A :
. ) L obszarze energetyki wiatrowej,
niepewnosc¢ co do adekwatnosci atomowei. magazvnowania energii
krotkich kurséw wobec ztozonych ), magazy g

technologii (np. offshore). oraz komr():(;:c(ragvc\:lj;ﬁzykowych :

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FG/

Wypowiedzi respondentdéw z branzy energetycznej rysujg obraz zréznicowanego dostepu
w obrebie wojewddztwa: Tréjmiasto postrzegane jest jako obszar rozwijajacy sie

i relatywnie bezproblemowy, natomiast poza metropolig (np. zachodnia cze$¢ regionu)
sytuacja jest stabsza. Rownolegle powraca watek koncentracji czesci szkolen

(zwtaszcza produktowych) w Warszawie, co wzmacnia poczucie centralizacji rynku
i generuje koszty dojazdowe.

»Zastanawiam sie, znaczy generalnie mysle, ze my jestesmy w dosc¢ szczesliwym
miejscu zyjemy, jezeli chodzi, bo mam na mysli Trdjmiasto. Jest to dobrze rozwijajacy sie
region i tutaj jakis tam wiekszych ktopotow nie ma. W wojewddztwie to juz gorzej, Stupsk
na przyktad czy tez tamta czes¢ rejonu wojewodztwa pod tym wzgledem stabo wyglada,

jezeli chodzi o rynek pracy. Nie wiem wtasnie (...) jakie tutaj mozna by byto [miec]
szkolenia, ktdre by teraz zaniedbywane byty. To mysle wtasnie to ta energetyka wiatrowa,
tylko mdwie, tu nie szkoleniami, a bardziej jakimis dwuletnimi studiami po dyplomie.”
(Grupa A_ energetyka, w tym OZE_ inzynier energetyki w hurtowni elektrycznej)

»Dane szkolenia produktowe czesto na przyktad sg w Warszawie w moim przypadku.”
(Grupa B_ energetyka, w tym OZE_ inzynier ds. technologii)

»No tez tak zauwazytem, ze zdecydowanie wiekszos¢ kolei na przyktad pojawia sie
w Warszawie i to na rézne tematy nie, nie tylko akurat w jednym zawodZzie, tylko
w wiekszosci zawoddw, ze bardzo czesto wszyscy wyjezdzajg do Warszawy, wiec mysle,
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ze ta dostepnosc tych kursow tez powoduje swoje.” (Grupa B_ energetyka, w tym OZE_
serwisant urzadzen przemystowych)

Watek energetyki wiatrowej, szczegolnie offshore pojawia sie jako regionalna
specjalizacja i kierunek rozwoju, ale rownoczesnie jako obszar wymagajacy wysokich
kwalifikacji. W jednej grupie badanych wyraznie zaznacza sie sceptycyzm, wobec tego,
czy standardowe kursy przygotuja do pracy przy morskich farmach wiatrowych; czesciegj
pada sugestia dtuzszych form ksztatcenia (np. studiéw podyplomowych/dwuletnich). To

pokazuje rozdziat miedzy ,,szkoleniami” a ,,ksztatceniem” w przypadku technologii
wschodzacych.

»Zhaczy to jest nowa sprawa, jesli chodzi o odnawialne Zrédta energii. Owszem, energie
wiatrowe, elektrownie wiatrowe istniejg w Polsce i to w wielu obszarach. Natomiast
rozwaj elektrowni wiatrowych na morzu mozna powiedzie¢ raczkuje jeszcze i nie sgdze,
zeby ludzie konczgcy kursy, szkolenia i tak dalej, mogli to wykonywad. Ale to jest tylko
moje zdanie, takze prosze to potraktowac jako opinie.” (Grupa A_ energetyka, w tym
OZE_ przedstawiciel handlowy)

»l teraz farmy wiatrowe sa bardzo popularne, czyli wszelkie szkolenia dotyczgce
energetyki.” (Grupa B_ energetyka, w tym OZE_ specjalista ds. marketingu)

»10 trudne pytanie, bo te wiatraki na przyktad jak sg budowane na morzu, to firmy
specjalistyczne sie tym zajmuja, to juz ktdre to stawiaja i poZniej obstuguja, bo to taki jest
dosc¢ skomplikowany, to nie jest takie proste. Natomiast ja mysle, ze moze jakies
szkolenia zwigzane z uprawianiem jakis sportow, takich wodnych czy szkolenia dla
ratownikow, czy morskich, w tym kierunku, no morze mamy.” (Grupa B_ energetyka,

w tym OZE_ diagnosta urzadzenh energetycznych)

Silnie wybrzmiewa presja aktualnosci: uczestnicy mowiag o dynamicznej zmianie
technologii i poczuciu, ze wiedza szybko sie dezaktualizuje. W efekcie rosnie znaczenie
szkolen i informacji o najnowszych rozwigzaniach technologicznych, ale takze rosnie
ryzyko, ze formalne programy nie nadgzajg za tempem zmian.

»Ja pewnie ten pierwszy punkt widze na temat najnowszych rozwigzarn technologii. One
sie tak zmieniajg szybko, ze ja wprawdzie za dwa, trzy lata mam nadzieje pojde na
emeryture, ale w tym czasie pewnie moja branza sie zmieni ze dwa, trzy razy i to co jest
teraz aktualne pewnie za rok juz bedzie nieaktualne zupetnie. Czyli taka wiedze,
posiadanie wiedzy na temat tych najnowszych technologii, pewnie rozwiagzan, bytaby dla
mnie wazna.” (Grupa A_ energetyka, w tym OZE_ inzynier energetyki w hurtowni

elektrycznej)
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»Jezeli pod katem tej swojej pracy no to na pewno aktualne przepisy prawne dotyczace
finansow, ale to co pan [imie] mowi, to tez jest wazne, zeby mdoc na przyktad samemu
jakis problem rozwigzac to skorzystanie z czata GPT, ale na zasadzie takiej wiedzy
bardziej branzowej. Dostep do podstaw prawnych, gdzie bytoby to pewne, bo tez
spotkatam sie z taka sytuacja, ze. To akurat nie dotyczyto mojej branzy, tylko chodzito
w ogole o warunki zabudowy. Pojawita sie informacja, Ze to tego, tego dnia wazne sg
takie i takie dokumenty. PdZniej bedzie zmiana i tez szukatam. | czat mi podpowiedziat
zupetnie inne przepisy, a pézniej sie okazato, ze przepis akurat wszedt kilka dni wczesniej
juz inny.” (Grupa B_ energetyka, w tym OZE_ pracownik administracyjny)

WSsrdd czesci badanych pojawia sie watek jezykdw obcych jako warunku rozumienia
projektéw i dokumentacji (jezyk angielski jako standard), a takze rosnace
zainteresowanie Al. Jednoczesnie jest widoczna ambiwalencja: z jednej strony szkolenia
z Chat GPT sg oceniane jako ,bardzo dobre”, z drugiej pojawia sie przyktad btednych
informacji w narzedziu przy zmianach przepiséw, co buduje ostroznos¢ i potrzebe
weryfikacji zrédet.

»Bardzo dobre sa szkolenia z czata GPT, tylko to sg drogie, bo za jeden dzien szkolenia
trzeba zaptacic¢ co najmniej 1200 zt.” (Grupa B_ energetyka, w tym OZE_ diagnosta
urzadzen energetycznych)

»(-.-) Znaczy, no przede wszystkim jezyk. Mnie to bardziej interesuje jeszcze hiszpanski.
Tutaj nie padto takie stowo, ale jezyk angielski jak najbardziej, bo to jest ogdlnie swiatowy
jezyk i co bysmy nie robili no to w tym jezyku wszystko mozna dostac. Ogélnie wszystkie
nawet ttumaczenia sg w jezyku angielskim, zeby zrozumie¢ dany projekt to wszystko jest

w jezyku angielskim, wiec tak czy siak.” (Grupa B_ energetyka, w tym OZE_
kierowca/zaopatrzeniowiec)

W odpowiedziach pojawia sie zestaw potencjalnych specjalnosci regionu budowanych
wokot morza: energetyka wiatrowa (offshore), perspektywa energetyki atomowej,
magazyny energii, ale takze ,otoczenie” kompetencyjne i ustugowe zwigzane

z gospodarka morska (sporty wodne, turystyka, prace przy jednostkach ptywajgcych). To
pokazuje, ze nawet w dyskusji 0 energetyce respondenci widzg system powigzanych
rynkow pracy.

Wypowiedzi respondentéw z branzy energetycznej wskazujg na wyrazne zréznicowanie
dostepnosci form doszkalania w obrebie wojewddztwa pomorskiego, z wyraznie lepszg
sytuacjg w Tréjmiescie niz poza obszarem metropolitalnym. Jednoczesnie silnie
akcentowana jest centralizacja oferty szkoleniowej w Warszawie, szczegélnie w zakresie
szkolen produktowych i specjalistycznych, co generuje dodatkowe koszty po stronie
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pracownikow i firm. Respondenci podkreslaja, ze w obszarach nowych technologii,
takich jak energetyka wiatrowa offshore, kréotkie kursy sg niewystarczajgce, a wiekszg
wartosc¢ przypisuje sie dtuzszym formom ksztatcenia. W kontekscie dynamicznych
zmian technologicznych i regulacyjnych rosnie znaczenie statej aktualizacji wiedzy,
znajomosci jezykdéw obcych oraz kompetencji cyfrowych, przy jednoczesnej
swiadomosci ograniczen i ryzyka zwigzanego z korzystaniem z narzedzi opartych na
sztucznej inteligenc;ji.

Branza: rolno-spozywcza

W wypowiedziach respondentéw z branzy rolno-spozywczej dostepnosé form
doszkalania opisywana jest przede wszystkim przez pryzmat tatwosci do informacji oraz
duzej liczby dostepnych ofert. Respondenci koncentrowali sie na sposobach
wyszukiwania kursow, roli Internetu i kanatéw nieformalnych, a takze na zmianach, jakie
zaszty na rynku szkoleniowym po pandemii. Jednoczesnie w analizie pojawiaja sie watki
dotyczgce realnych barier uczestnictwa, w szczegélnosci kosztéw szkolen,
zréznicowania potrzeb kompetencyjnych w zaleznosci od stanowiska oraz znaczenia
formy online w niwelowaniu ograniczen terytorialnych.
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Rysunek 9 Kluczowe wnioski dotyczace dostepnosci form doszkalania — branza rolno-spozywcza

Ocena dostepnosci Zrédta informacji

Dostepnosc¢ szkolen oceniana Internet, media spotecznosciowe
jest jako bardzo wysoka, oraz reklamy lokalne stanowig
szczegolnie po rozwoju form gtéwne kanaty informaciji, cho¢
online. Oferta postrzegana jest czesc ofert jest stabo
jako przesycona. komunikowana.

Bariery Potrzeby

o . Wskazywane sa potrzeby rozwoju
Najwazniejszg barierg sg koszty o .
. . : kompetencji sprzedazowych,
szkolenh oraz ograniczona wiedza A .
s negocjacyjnych, jezykowych oraz
o mozliwosciach S (e
dofinansowania. P yinych (sy Y,
uprawnienia).

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FG/

U respondentdw z branz rolno-spozywczych silnie wybrzmiewa przekonanie, ze kurséw
jest bardzo duzo, na praktycznie kazdy interesujacy temat, a ich znalezienie nie stanowi
problemu, bo podstawowym kanatem jest wyszukiwarka i Internet. Obraz rynku jest
»przesycony ofertg”, szczegélnie po pandemii (podczas, ktdrej wzrosto zainteresowanie
forma online), co dodatkowo redukuje bariery zwigzane z miejscem zamieszkania.

»Kursow teraz jest na kazdej tematyce dostownie, wiec mysle, ze jak sie w Internet pisze
kurs czegos, to od razu jakby wyskakuja firmy, wiec w tych czasach nie ma w ogéle
problemu.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ logistyk)

»Ja mam wrazenie, ze w ogole od pandemii bardzo duzo firm sie przyrzucito na pewna
prace online itd. Od tamtej pory oczywiscie online'owych kursow, szkolen itd. zrobito sie
bardzo duzo.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ logistyk)

»INoO Ze jest dostepnosc¢ kurséw, no wystarczy sobie tylko wpisa¢ gdzies tam na przyktad
w Internetijuz (...) tego jest duzo. Czasami tez nawet mozna coSs natrafi¢ na jakis
grupach na Facebooku, jakies ogtoszenia stricte.” (Grupa B_ rolno—-spozywcza_

specjalistka ds. zakupodw)

Respondenci opisujg wielokanatowe docieranie do informacji: obok Google pojawiaja
sie social media (Instagram, Facebook), reklamy radiowe i lokalna prasa. Pojawia sie
jednak watek, ze nawet jesli cos ,,jest”, to bywa stabo rozpowszechniane i trudne do

znalezienia, zwtaszcza gdy brakuje systemowego ,,rozgtaszania” lub ktos nie ma nawyku
aktywnego Sledzenia zrédet.
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»Powiem szczerze nie, ale na pewno, jezeli w Google wpiszemy, to na pewno mu sie
pojawi, ale tez na social mediach, na Instagramie i tak dalej, jak wpiszemy jakies kursy
czy cos z jakgs tematyka, to tez na pewno nam sie jakies rolki pokaza firm, ktore
rzeczywiscie sie ogtaszajg.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ logistyk)

»Ja czesto stysze w Radiu Eska, jak sg rézne reklamy réznych szkdt, takich prywatnych.
Chyba Merito to teraz sie nazywa co chwila w Esce sg reklamowane, wiec tez rozne
rzeczy oni reklamuja, Ze mozna sie z réznych rzeczy doksztatcac i w lokalnej prasie.”

(Grupa B_rolno-spozywcza_ kierowniczka hali produkgiji)

»Mogtyby by¢ [dostep], ale nie sg po prostu one rozpowszechniane. (...) Ciezko znalezé.”
(Grupa B_rolno-spozywcza_ specjalistka ds. zakupow)

Obok dostepnosci informacyjnej pojawia sie mocny watek ograniczen ekonomicznych:
szkolenia sg postrzegane jako kosztowne, szczegodlnie przy zobowigzaniach rodzinnych.
Respondenci wskazuja, ze wsparcie finansowe (UE, urzedy pracy) mogtoby realnie
zwiekszy¢ uczestnictwo, ale kluczowe jest, by oferta dofinansowan byta lepiegj
komunikowana.

»1€Z nie wiem czy jakis ze srodkoéw Unii Europejskich nie ma réznych dofinansowan na
kursy. Tez jest tego chyba dos¢ sporo.” (Grupa A_rolno-spozywcza_ sales coordinator)

»Ale chyba tez urzedy pracy majg rozne kursy i szkolenia.” (Grupa A_rolno-spozywcza_
sales coordinator)

»No ja chciatam powiedzieé, ze moze i owszem, ze moze i sg tylko ze to nie sg tanie
rzeczy. Jezeli ma sie rodzine. Optaty. To nie sa tanie rzeczy, no na przyktad dla mnie tak.
Moze gdybym miata jakies wsparcie. Czy jakie$ dofinansowanie.” (Grupa B_rolno—
spozywcza_ ekspedientka w centrum rolniczo-spozywczym)

W wypowiedziach zarysowuje sie typowy wzdr: stacjonarnie tatwiej w duzych miastach,
natomiast online redukuje znaczenie miejsca. Czes$¢ oséb nie widzi w Pomorskiem
»brakow” w konkretnych dziedzinach, bo oferta jest szeroka i powigzana
zréznorodnoscig gospodarki. Jednoczesnie pojawia sie przekonanie, ze najwieksza
dostepnosc jest w Warszawie, co dziata jako punkt odniesienia dla catego rynku.

»Mozna jak najbardziej, w duzych miastach jest bardzo duzy wybér czy stacjonarnych,
czy online takich kursow. Wiadomo, w mniejszych miastach bedzie mniejszy taki dostep
tych stacjonarnych, ale wszystko mozna online sie zdalnie podtaczyc, wiec tak
naprawde miejsce nie do korica nas ogranicza, jeslichcemy byc¢ online, a jesli
stacjonarnie gdzies chcemy sie jakiejs umiejetnosci typowej nauczy¢, no to faktycznie
w wiekszych miastach jest to bardziej dostepne. Ale wydaje mi sie, Ze to nie jest
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problemem, kto chce na pewno cos sobie znajdzie.” (Grupa A_ rolno—spozywcza_
przedstawicielka handlowa)

»Najwiekszg dostepnosc¢ na pewno ma Warszawa (...). Moim zdaniem.” (Grupa B_ rolno-
spozywcza_ specjalistka ds. zakupdw)

»Ja mysle, ze jest tak duza ilos¢ szkolen, studiow podyplomowych i tak dalej w
wojewodztwie pomorskim, bo wiadomo, ze w mniejszych miastach jest z tym problem, a
tutaj akurat ja uwazam, ze jest taka duza ilosc¢ tych szkolen, ze kazdy cos znajdzie dla
siebie, (...) bo czy w Gdansku czy w Tréjmiescie sg tez rézne dziedziny gospodarki i mamy
i stocznie, i tak dalej, wiec jakby no nie powiedziatabym, ze brakuje tutaj szkolen w jakiejs
konkretnej dziedzinie.” (Grupa B_ rolno—spozywcza_ sprzedawca w hurtowni maszyn
rolniczych)

W tej branzy mocno wida¢ rozwarstwienie stanowisk: cze$é respondentéw akcentuje
kompetencje miekkie i zarzadcze (negocjacje, rozwigzywanie konfliktéw, organizacja
pracy), a czes$¢ — kompetencje stricte operacyjne (uprawnienia na woézki, obstuga
systeméw magazynowych, praktyka jakosci towaru). W sprzedazy/handlu kluczowa
staje sie wiedza o produkcie jako warunek skutecznos$ci, dopiero potem ,,doktada sie”
relacje i sprzedaz.

»Ale u nas Pomorskie i w ogdle te Zachodniopomorskie to mysle, ze gtownie port i taki

transport morski czy celny.” (Grupa A_ rolno—-spozywcza_ przedstawicielka handlowa)

»MozZe tez na przyktad jezyki skandynawskie, moze pod tym katem, no bo tutaj mozemy
odnotowac duza turystyke, jesli chodzi o i mysle, ze tez klientéw biznesowych rowniez
z tych krajow, wiec moze i tez jezyki.” (Grupa A_ rolno—-spozywcza_ specjalistka ds.
marketingu)

»INO ale jeZeli chce sie jednak na magazynie pracowac, to jest potrzebna tez kwalifikacja
z wozkow widtowych, umiejetnosc obstugi paleciakiem, jezeli chodzi o takie kwalifikacje
czy umiejetnosci, umiejetnosci na pewno, jezeli chodzi o oprogramowanie o system,

w ktory sie wpisuje.” (Grupa B_ rolno—spozywcza_ magazynierka)

»Zdecydowanie (...) w branzy, w ktdrej pracuje to ja mysle, ze to jest ta wiedza
o produkcie jest kluczowa, dopiero dochodzg dalej gdzies tam umiejetnosci miekkie
kontakt z klientem, nawigzanie tych relacji dtugofalowych i tak dalej, ale tutaj wiedze
o produkcie jest kluczowa, bez tego nie bytabym w stanie sprzedac jakiegos agregatu,
wiec to zdecydowanie.” (Grupa B_ rolno—-spozywcza_ sprzedawca w hurtowni maszyn
rolniczych)
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W branzy rolno-spozywczej kompetencje miekkie, w tym negocjacje, komunikacja,
budowanie relacji oraz rozwigzywanie konfliktéw, sg postrzegane jako coraz wazniejsze,
szczegolnie na styku sprzedazy, logistyki i zarzadzania zespotami. Respondenci
podkreslajg, ze nawet przy silnym zapleczu technicznym lub produktowym, brak
umiejetnosci negocjacyjnych ogranicza skutecznosc¢ dziatan biznesowych i mozliwos¢
rozwoju zawodowego.

W wielu wypowiedziach kompetencje miekkie pojawiaja sie jako niezbedne
uzupetnienie kompetencji operacyjnych, szczegdlnie w pracy magazynowe;j

i zespotowej. Umiejetnosc¢ organizacji pracy, komunikacji z przetozonymi

i wspotpracownikami oraz tagodzenia napie¢ jest postrzegana jako kluczowa dla
sprawnego funkcjonowania proceséw, nawet tam, gdzie kontakt z klientem jest
ograniczony.

»(--.) Tutaj widze budowanie relacji, no bo jest to rzadkie u nas, bo zazwyczaj mijamy sie
WSzyscy ha magazynie, po prostu tak jedna osoba w tg, druga w tamta.” (Grupa B_ rolno-
spozywcza_ magazynierka)

»U mnie to w sumie tak pomyslatam, ze no techniki sprzedazy i generalnie tez
negocjacje. Jak skutecznie negocjowac to takie najwazniejsze by byto.” (Grupa B_ rolno—
spozywcza_ menadzer dziatu sprzedazy)

»U mnie gtdwnie umiejetnosci zarzgdzania i miekkie, rozwigzywanie konfliktéw, rozmowy
z ludzmiitagodzenie napiec. No to z takich miekkich, tych, ale tez zarzgdzanie, gdzie
zarzadzanie tez czasem pracy, zarzadzanie organizacjg pracy. No tez trzeba zmiany
zaplanowad, to wszystko jest w kwestii zarzgdzania akurat.” (Grupa B_ rolno-spozywcza_
kierowniczka hali produkcji)

Z perspektywy respondentow z branzy rolno-spozywczej rynek szkolen i kurséw jest
bardzo rozbudowany i tatwo dostepny informacyjnie, a podstawowym narzedziem
wyszukiwania pozostaje Internet, uzupetniany przez media spotecznosciowe i tradycyjne
kanaty reklamy. Duza liczba ofert, szczegdlnie w formule online, sprawia, ze miejsce
zamieszkania ma coraz mniejsze znaczenie, a bariery terytorialne sg w duzej mierze
redukowane. Jednoczes$nie nadmiar ofert nie zawsze idzie w parze z ich czytelng
komunikacjg, cze$é respondentéw zwraca uwage, ze brak systemowego
rozpowszechniania informacji powoduje, ze niektére mozliwosci pozostajg niewidoczne
dla oséb, ktére nie poszukujg ich aktywnie. Istotnym ograniczeniem pozostajg koszty
uczestnictwa w szkoleniach, zwtaszcza dla osdb z dodatkowymi zobowigzaniami
finansowymi, przy czym dofinansowania sa postrzegane jako potencjalnie pomocne,
lecz niewystarczajgco promowane. W analizie wyraznie widoczne jest takze

Wojewddzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

154 |Strona



KRAJOWY

. Sfinansowane przez ** 5
ﬁ PLAN szlesckzapospollta e eoropeinis R 3 WOJEWODZTWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

zroznicowanie potrzeb kompetencyjnych, od kwalifikacji operacyjnych i technicznych,
przez wiedze produktowa, po kompetencje miekkie i menedzerskie. Szczegdlnie na styku
sprzedazy, logistyki i zarzadzania zespotami rosnie znaczenie umiejetnosci
komunikacyjnych, negocjacyjnych i organizacyjnych, ktére traktowane sg jako
niezbedne uzupetnienie kompetencji branzowych i warunek dalszego rozwoju
zawodowego.

Branza: produkcja przemystowa

W branzy produkcji przemystowej respondenci odnosili sie przede wszystkim do
praktycznych aspektow dostepnosci szkolen i studidow podyplomowych, rozumianych
nie tylko jako istnienie oferty, ale takze jako mozliwos¢ realnego skorzystania z niej.
W wypowiedziach pojawity sie zarowno pozytywne oceny szerokiej i zréznicowanej
oferty edukacyjnej, jak i liczne ograniczenia zwigzane z kosztami, organizacjg oraz
skutecznoscia systemow wsparcia. Szczegdlng uwage zwracano na uwarunkowania
regionalne wojewddztwa pomorskiego, w tym dostepnosc¢ specjalistycznych szkolen
technicznych oraz poréwnania z innymi regionami kraju.
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Rysunek 10 Kluczowe wnioski dotyczace dostepnosci form doszkalania — branza produkcja przemystowa

(OEEE eGP Zrédta informacji

Oferta szkolen oceniana jest jako
szeroka, szczegdélnie w formule
online i studiéw podyplomowych.
Dostep nie zawsze oznacza
mozliwos¢ skorzystania.

Internet oraz inicjatywa wtasna
pracownikéw dominujg nad
systemowym wsparciem
instytucjonalnym.

Bariery Potrzeby

Respondenci podkreslaja
potrzebe szkolen z zarzadzania
zmiang, automatyzacji,
robotyzacji oraz kompetencji
przywoédczych.

Najczesciej wskazywane bariery
to wysokie koszty oraz brak
lokalnych szkolen z automatyzaciji
i robotyzacji procesow.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FG/

Respondenci z branz produkcji przemystowej wskazuja, ze oferta szkolen i studiéw
podyplomowych jest szeroka, a proces zapisu, zwtaszcza na uczelniach prywatnych jest
prosty i odformalizowany (czesto w formule online). Jednoczesnie duza czesc¢ dziatan
szkoleniowych ma charakter indywidualnej inicjatywy pracownikéw, a nie systemowego
wsparcia za strony zewnetrznych instytucji.

Choc¢ respondenci wymieniaja liczne Zzrodta dofinansowan (ARP, KFS, fundusze UE),
w praktyce procedury sa dtugie, niedoszacowane lub nieskuteczne czasowo.
Opéznienia powoduja, ze osoby zainteresowane decyduja sie na finansowanie
prywatne, a system wsparcia traci sens. Dodatkowo Pomorskie postrzegane jest jako
region z nizszymi alokacjami srodkow niz inne wojewddztwa.

Cena szkolen i studiow podyplomowych jest wskazywana jako najwazniejsza bariera
uczestnictwa, zwtaszcza przy matych grupach szkoleniowych. Respondenci
podkreslaja, ze Pomorskie nalezy do najdrozszych regionéw pod wzgledem kosztow
edukacji podyplomowej, co dodatkowo ostabia dostepnosé.

»Wedtug mnie jest bardzo duza oferta szkolen, to tutaj barierg sg ceny. Bo jezeli jest mata
grupa, to ta cena rosnie. Pracodawcy, przynajmniej w moim przypadku pracodawca cos
tam dofinansuje, ale to nie jest 100%, wiec dla mnie barierg gtdwnie sg koszty tych
szkolen.” (Grupa A_ produkcja przemystowa_ optymalizacja procesow i podnoszenie
kompetencji pracownikéw)
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»Pomorskie jest niestety albo -stety, najdrozszym wojewddztwem pod katem zardwno
kursow prywatnych studidw MBA, jak i tez studiéw podyplomowych.” (Grupa A_
produkcja przemystowa_ HR biznes partner)

»Ja uwazam, ze w obecnej dobie to dostep do kursdw jest szeroki, chociazby poprzez
Internet to to jest nieistotne kto jest skad, a dostep ma.” (Grupa B_ produkcja
przemystowa_kontrolerka jakosci)

Jednym z najsilniej akcentowanych probleméw jest brak lokalnych szkolen z zakresu

automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych. Pomimo obecnosci nowoczesnych
fabryk w regionie, kluczowe szkolenia dla kadry technicznej i menedzerskiej realizowane
sg poza wojewddztwem (Dolny Slask, Slask), co generuje dodatkowe koszty logistyczne.

»Moge jeszcze dodac, ze w Pomorskim mimo duzego potencjatu brakuje szkolen
procesow produkcyjnych. Ja mam na mysli tutaj automatyzacje i robotyzacje.
Wszystkich menedzerdw, ktdrzy zarzgdzajg produkcyjnymi procesami typu kierownik
produkcji, utrzymanie ruchu i tak dalej. Musiatam wysytaé na Dolny Slask. U nas jest
sporo firm produkcyjnych, duzy potencjat, nawet nowoczesne fabryki, ale niestety jakby
te koszty logistyki wystania catej grupy szkoleniowej na Dolny Slask, czy tam na Slask
jesttez spora. Ale wiadomo, to sie optaca i tak.” (Grupa A_ produkcja przemystowa)

»INo Gdansk nie jest gdzies tam jeszcze na tym szarym koricu tylko gdzies tam w miare
zaczyna, zaczyna gdzies tam moze iS¢ w miare rowno na przyktad (...) z Warszawa
wiadomo, ale gdzies tam, powiedzmy do Wroctawia, do Krakowa juz mysle, ze moze
pretendowad.” (Grupa B_ produkcja przemystowa_projektantka konstrukcji stalowo-
drewnianych)

Respondenci widzg mozliwos¢ taczenia produkcji z logistyka, eksportem i sprzedaza, co
mogtoby stanowic regionalng specjalizacje Pomorza. Jednoczesnie pojawia sie
sceptycyzm: potozenie ,na pétnocy” nie zawsze przektada sie na realng przewage
konkurencyjna dla produkcji przemystowej, ktéra mogtaby funkcjonowaé réwnie dobrze
w innych czesciach kraju.

»Wtasnie na tg sama logistyke udziatu eksportu i spedycji jako takie, czyli szkolenia
zwigzane ze sprzedaza, kwestig sprzedazy. Mamy tez bardzo duzo ofert szkoleniowych
z kwestii handlowych, sprzedazy wtasnie, jesli chodzi o kierunek logistyczny. Czyli
jeszcze cosS mozna by byto tu potagczyé moim zdaniem.” (Grupa A_ produkcja
przemystowa_HR biznes partner)

Bardzo silnie wybrzmiewa potrzeba zarzadzania zmiang, zaréwno wsrod kadry biurowej,
jak i stricte produkcyjnej. Respondenci podkreslajg, ze czeste zmiany technologiczne,
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organizacyjne i produktowe wymagajg nowych kompetencji przywédczych, a brak
przygotowania pracownikéw do zmian prowadzi do ich utraty.

»Kontakt miedzyludzki, zarzadzanie personelem, zarzgdzanie ludZmi, a caty czas mowie
z poziomu jakby kadry zarzgdzajgcej to jest to jest bolgczka (...) niezaleznie od regionu.
To jest bolgczka kazdej branzy, kazdej firmy.” (Grupa B_ produkcja
przemystowa_kierownik zespotu produkcyjnego)

Zebrane opinie wskazuja, ze mimo szerokiej oferty szkolen i studiéw podyplomowych,
realna dostepnos$é form doszkalania w branzy produkcji przemystowej jest ograniczona
przez wysokie koszty uczestnictwa oraz niewystarczajgco efektywne mechanizmy
dofinansowania. System wsparcia postrzegany jest jako mato elastyczny

i niedopasowany do tempa zmian zachodzgcych w przemysle, co sprawia, ze rozwoj
kompetencji w duzej mierze opiera sie na indywidualnych decyzjach pracownikow

i finansowaniu prywatnym. Istotnym problemem pozostaje brak lokalnych szkolen

z zakresu automatyzac;ji i robotyzacji proceséw produkcyjnych, co zmusza
przedsiebiorstwa do korzystania z oferty poza regionem i generuje dodatkowe koszty
organizacyjne. Wyraznie akcentowana jest takze potrzeba wzmacniania kompetencji
zwigzanych z zarzgdzaniem zmiang, zarowno wsrdod kadry menedzerskiej, jak

i pracownikéw produkcyjnych, co wskazuje na rosngce znaczenie kompetencji miekkich
w kontekscie transformacji przemystu.
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Whioski i rekomendacje

WhiosKki

W zaleznosci od
branz/zawodoéw rézni
sie postrzeganie
doksztatcania:

w wiekszym zakresie
uznawane za konieczne
w branzy technologii,
w transporcie,
energetyce;

W mniejszym zakresie
w przypadku
pracownikow
wykonujgcych
powtarzalne czynnosci
w branzy
morskiej/stoczniowe;j.
Szkolenia sg $cisle
powigzane

Z zapewhieniem
bezpieczenstwa oraz
przestrzeganiem
obowigzujacych
przepiséw w obszarach
transportu, logistyki

i ochrony zdrowia.
Postep technologiczny
i globalizacja
zwiekszajg potrzebe
aktualizacji wiedzy.
Ograniczona
dostepnosc¢ szkolen
oferowanych przez
firmy zewnetrzne

w sektorze rolno-
spozywczym i produkcji
przemystowej —
ograniczona
dostepnosc¢ dotyczy
zwtaszcza szkolen

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

Tabela 19 Whioski i rekomendacje opracowane na podstawie wynikow badania

Rekomendacje

Dostosowac oferte
szkolen do specyfiki
branzy: adaptacja

w branzach stabilnych,
regularne szkolenia
w branzach
dynamicznych.
Utatwi¢ dostep do
szkolen i certyfikacji
w sektorach

Z ograniczong oferta.
Promowac¢ kulture
ciggtego rozwoju
(finansowe wsparcie,
elastyczne godziny
szkolen, powigzanie
ukoniczenia szkolenia
zawansem lub
bonifikatami
finansowymi).

Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku

¥

Jednostka Samorzgdu
Wojewddztwa Pomorskiego

159|Strona




/\
-
—/_

KRAJOWY
PLAN

oosupowy [ Pos<

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez

NextGenerationEU

Obszar WhiosKki

stacjonarnych,

w wojewodztwie
Pomorskim.
Wojewoddztwo
mazowieckie, w tym
przede wszystkim
Warszawa jest
wskazywane jako
miejsce, gdzie
dominuje organizacja
tego typu wydarzen.
Srodowisko pracy

i postawy
pracodawcéw maja
wptyw na
podejmowanie
aktywnosci
prorozwojowej przez
pracownikow.

W firmach, w ktérych
doksztatcanie nie jest
wpierane — obserwuje
sie nizszg Swiadomos¢
mozliwosci rozwoju

i brak podejmowania
inicjatywy wtasnej

w tym kierunku, a cheé
doszkalania pozostaje
deklaratywna.

W przedsiebiorstwach,
w ktérych pracodawcy
inicjujg procesy
szkoleniowe zauwaza
sie u pracownikéw
silniejsza potrzebe
podnoszenia swoich
kwalifikacji
zawodowych, ale

i umiejetnosci

z obszaréw osobistych
zainteresowan.

Unie Europejska *:

. WOJEWODZTWO
* POMORSKIE

Rekomendacje
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WhiosKki

Wozrost znaczenia
kompetencji
interpersonalnych,
komunikacji i jezykéw
obcych w branzach

z kontaktem z klientem
i czesto o charakterze
wspotpracy
miedzynarodowe;j
(szczegdblnie w branzach
energetyki (w tym OZE),
turystyki, morskiej

i stoczniowej,
transportowej).
Elastycznosg¢,
odpornos¢ na stres

i umiejetnosé pracy

w zespole sg coraz
bardziej istotne —
wymienione cechy
szczegoblnie wybrzmiaty
wsrdd pracownikéw
branzy turystycznej
(praca w réznych
godzinach, zmieniajace
sie warunki i otoczenie
pracy, praca z coraz to
nowymi klientami
majacymi réznorodne
wymasgania

i oczekiwania). Waga
elastycznosci

i odpornosci na zmiany
i presje czasu byta takze
podkreslana przez
osoby pracujgce na
stanowiskach

ds. sprzedazy

i operacyjnych, ktére
wymagajg statego
kontaktu z ludZmi

i dobrze wyksztatconych

|

Rekomendacje

Zaleca sie rozwoj
kompetencji miekkich
i jezykowych

w branzach
wymagajacych
bezposredniego
kontaktu z klientem

i branzach globalnych.
Organizowac szkolenia
z komunikaciji, pracy
zespotowej, negocjacji
i jezykdow obcych.

Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku

¥

Jednostka Samorzgdu
Wojewddztwa Pomorskiego

161|Strona

WOJEWODZTWO
POMORSKIE




N
—_—
—

Sfinansowane przez )
Unie Europejska i
NextGenerationEU

KRAJOWY .

PLAN Rzeczpospolita

oosupowy [ Pos<
Obszar

WhiosKki
umiejetnosci
interpersonalnych
i adaptacji do r6znych
osobowosci.

Rekomendacje

Pracownicy
o unikatowych

o Kluczowi pracownicy

(spawacze, monterzy,

e Wprowadzi¢ programy
retencyjne dla

kompetencjach elektrycy, specjalisci pracownikow trudno
IT/OZE) nie daja sie zastepowalnych
tatwo zastgpic. (warunki zatrudnienia,
e Specijalisci techniczni sciezki rozwoju).
i inzynieryjni e Systematyczne
w technologiach doskonalenie
i branzy morskiej kompetenciji
strategiczni dla technicznych
funkcjonowania firmy. i specjalistycznych.
o Kadra zarzadzajaca e Szkolenia
i koordynacyjna menedzerskie
niezbedna dla i koordynacyjne dla
sprawnego dziatania kadry zarzadzajacej.
przedsiebiorstwa.
Procesy operacyjne Stanowiska operacyjne e Wzmacniaé

i obstuga klienta

(szczegblnie w pracy
magazynowe;j i zespotowej)
- stuzgce zarzadzaniu
procesami, planowaniu,
organizacjom w celu
zapewnienie ptynnego
funkcjonowania firmy)
obstugi klienta sg kluczowe
dla ciggtosci i jakosci
procesow (branze:
zwtaszcza transport

i rolno-spozywecza,
przemyst; stanowiska:
recepcja, magazynierzy,
spedytorzy, kucharze).

kompetencje miekkie
w zespotach obstugi
klienta.

e Dostosowacd

planowanie kadrowe do
potrzeb operacyjnych,
monitorowaé kluczowe
stanowiska.

Doswiadczenia
i motywacje
pracownikow a szkolenia

e (Czes¢ pracownikéw
moze nie uczestniczyé
w szkoleniach z
powodu
doswiadczenia, braku
czasu, finanséw lub

e Oferowacd szkolenia

dopasowane do potrzeb
pracownikow i tematyki

pracy.

e Zapewnic¢ rdznorodne

formy szkolen:
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niedostosowania

oferty.

Uczestnicy badania °

preferujg by szkolenia
byty zakonnczone
zdobyciem certyfikatu.
Jesli odbywa sie ono za
posrednictwem
pracodawcy,
pracownicy
oczekiwaliby
bonifikaty za
finalizacje kursu -

w postaci nhp. awansu,
podwyzki.

Forma szkolen
powinna by¢
dostosowana do
tematyki (praktyczne,
online/hybrydowe,
krétkie kursy miekkie).
WSsréd osoéb
pracujacych w firmach
niewspierajacych
doksztatcania potrzeby
szkoleniowe dotycza
przede wszystkim
zainteresowan
wtasnych, badz
umiejetnosci
mogacych podniesé
atrakcyjnosé CV

w przysztych
rekrutacjach.

Dla os6b pracujacych
w branzach
przechodzgcych ciggte
zmiany (np. w branzy
medycznej, gdzie dosc¢
czesto sg
wprowadzane
innowacje, jest

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

Rekomendacje

praktyczne, online,
hybrydowe.

Wspiera¢ uczestnictwo
przez certyfikaty,
mentoring i wsparcie
pracodawcy.
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aktualizowana wiedza)
impulsem do podjecia
doszkalania sg przede
wszystkim zmiany
technologiczne,
wprowadzanie nowych
procedur lub
innowacyjnych
zabiegdw (jest to
zwigzane z checiag
Swiadczenia
pozadanych ustug

i utrzymania miejsca
zatrudnienia na
obecnym stanowisku

pracy).

Sfinansowane przez R
*
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Rekomendacje

Poradnictwo edukacyjne

Uczestnicy badania °

pozytywnie oceniali
mozliwos¢
indywidualnie
dopasowanego
wsparcia w postaci
doradztwa
edukacyjnego i
szkolen. Podkreslali, ze
obecne formy szkolen
czesto maja charakter
ogoélny, natomiast
poradnictwo
edukacyjne pozwala
dostosowac dziatania
rozwojowe do brakdw
kompetencyjnych,
predyspozycji

i potencjatu
pracownika.
Wskazywano takze, ze
doradca maégtby
pomagac w
odkrywaniu ukrytych
talentéw oraz

w racjonalizacji

Wdrozy¢ staty,
wieloetapowy proces
poradnictwa
edukacyjnego dla
réznych grup
pracownikow.
Wprowadzi¢ model
mieszany, tgczacy
doradztwo zewnetrzne
i wewnetrzne —
zewnetrzni doradcy
zapewniajg obiektywne
spojrzenie, natomiast
wewnetrzne jednostki
firmy wspierajg
realizacje planéw
zgodnie ze strukturg

i strategia organizaciji.
Zapewni¢ dostepnosg,
dobrowolnosé i jasny
plan dziatania po
zakonczeniu
poradnictwa.
Promowac¢ poradnictwo
w réznych kanatach

i powigzac z oceng,

Jednostka Samorzgdu
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Obszar Whioski Rekomendacje
inwestycji awansem lub
szkoleniowych, dzieki wynagrodzeniem.

czemu pracownicy
mogliby wybiera¢ kursy
i szkolenia
odpowiadajgce ich
realnym potrzebom

i celom zawodowym

e Korzysci: przede
wszystkim
zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu,
dopasowanie szkolen,
odkrywanie talentow,
planowanie kariery.

e Preferowany model:
wieloetapowy,
diagnoza kompetenciji,
analiza doswiadczen,
indywidualna $ciezka
rozwoju, wsparcie
mentoringowe.

Dostepnosé¢ réznych form | ¢ Wysoka dostepnosé e Uporzadkowanie
doszkalaniaw ofert szkoleniowych i wieksza przejrzystosé
branzy/regionie nie przektada sie oferty szkoleniowej,
automatycznie na w tym wskazanie
realny dostep do rekomendowanych
doszkalania. Nadmiar Sciezek rozwoju
ofert utrudnia ocene kompetenciji.
jakosci i wybor e Wzmocnienie roli
adekwatnej Sciezki jakosci szkolen poprzez
rozwoju kompetencji certyfikacje, selekcje
(rozmowcey wskazywali prowadzacych i nacisk
na malejgcg wich na komponent
oczach range kursow praktyczny.
ze wzgledu naich e Uproszczenieilepsza
rosngca ilosé - komunikacja
pracodawcy przez mechanizmdw
Swiadomosc¢ ilosci dofinansowania
i tatwosci uzyskania szkolen.

okreslonych
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WhiosKki

certyfikatéw moga nie
bra¢ ich pod uwage
podczas procesu
rekrutaciji).
Pracownicy, przez
wielos¢ ofert, maja
réwniez trudnosci w
ich dobrym
dopasowaniu pod
wtasne potrzeby

i oczekiwany kierunek
rozwoju.

Decyzje o udziale

w szkoleniach opierajg
sie gtéwnie na
informacjach
nieformalnych
(Internet,
rekomendacje),
arzadziej na
informacjach
pozyskiwanych od
pracodawcow.
Wysokie koszty oraz
trudnosci (krotkie
nabory,
skomplikowane
procedury) w
korzystaniu

z dofinansowan
istotnie ograniczajg
uczestnictwo

w szkoleniach.
Dostrzegalny jest
niewykorzystany
potencjat regionu

W rozwoju
specjalistycznych,
branzowych form
doszkalania.

Jakos$é szkolenia
(praktycznosé,

Unie Europejska *: '~ |

Rekomendacje

Rozwijanie oferty
szkolen powigzanych
zregionalnymi
specjalizacjami
gospodarczymi.
Wspieranie roli
pracodawcow jako
posrednikéw

i inicjatoréw
doszkalania
pracownikow.

Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku

¥

Jednostka Samorzgdu
Wojewddztwa Pomorskiego
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Obszar Whioski Rekomendacje
kompetencje
prowadzgcego,
certyfikacja) jest
wazniejsza niz jego
lokalizacja.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania FGI
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Wstep- rozgrzewka (ok. 10 minut)

Dzien dobry, nazywam sie

i jestem badaczka/badaczem, realizuje badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Gdansku, reprezentuje firme ASM Research Solutions Strategy.

Spotykamy sie dzisiaj, aby porozmawia¢ o dopasowaniu pracownikéw do potrzeb pracodawcéw
w zakresie posiadanych kompetencji (umiejetnosci, kwalifikacji) oraz o mozliwosciach ich
rozwoju, tzw. doksztatcania.

Dzisiejsze spotkanie zgromadzito osoby, ktére pracuja w branzy: (moderator,
dostosuj nazwe branzy do realizowanego FGI)

W pierwszej czesci spotkania porozmawiamy o kwalifikacjach i kompetencjach kluczowych w
Panstwa zawodzie, pracy, nastepnie przejdziemy do omowienia Paristwa planéw zawodowych,
szczegolnie w kontekscie rozwoju kompetencji i umiejetnosci. Wazng czescig bedzie poznanie
Panstwa plandw i oczekiwan wobec form wspierania rozwoju zawodowego, kurséw, szkolen i
innych.

Zalezy mi na tym, abysmy rozmawiali otwarcie: prosze pamietaé, ze to nie jest test ani konkurs,
nie ma tutaj ztych ani dobrych odpowiedzi, a nikt nie bedzie Panstwa oceniat: najwazniejsze sg
dla nas Panstwa doswiadczenie i szczeros¢.

Spotkanie potrwa ok. 1,5- 2 godziny i bedzie nagrywane, ale wytacznie w celu sporzadzenia
pozniejszej transkrypcji. Nagranie postuzy wytacznie do celéw badawczych i bedzie analizowane
zbiorczo, nie ma mozliwosci identyfikacji osob biorgcych udziat w wywiadzie. Wszystkie Panstwa

wypowiedzi bedg traktowane jako poufne. Czy wyrazajg Panstwo na to zgode?
Czy majg Panistwo jakie$ pytania do tego, co wtasnie powiedziatem/am?

Jezeli nie, najpierw poprosze o krétkie przedstawienie sie, powiedzenie paru stéw o sobie, w
szczegolnosci, gdzie Panstwo pracuja, od jak dawna, czym zajmuja sie w pracy.
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Kwalifikacje i kompetencje kluczowe w pracy (ok. 25 minut)

1. Porozmawiajmy najpierw o Panstwa zawodzie/ stanowisku - czy istotne jest w
nimi ciggte doksztatcanie sie? Moderator, pozwol na swobodna, ale krotka
wypowiedz.

a. Dlaczego jesttoistotne/ nie jest to istotne?

2. A czy wiedzg Panstwo jacy pracownicy sa kluczowi w Panstwa firmie? Bez kogo
firma ,,nie poradzitaby” sobie? Jakie to sg zawody?

3. Sprobujmy teraz zrobi¢ krétkg burze mézgow i wspodlnie opracowac liste
kwalifikacji/ umiejetnosci najbardziej kluczowych w Panistwa zawodzie. Chodzi o
te kwalifikacje, kompetencje/ umiejetnosci, bez ktérych praca w zawodzie bytaby
niemozliwa. Prosze, zeby Panstwo przez najblizsze 2 minuty zapisali sobie
najwazniejsze kompetencje/ umiejetnosci.

a. Sprobujmy opracowac liste podzielong na:
e Panstwa zawdd:
e Kompetencje/umiejetnosci (takze umiejetnosci miekkie) w Panstwa
zawodzie
o Kwalifikacje/certyfikaty/ uprawnienia formalne (moderator.
Wyjasnij: np. uprawnienia elektryka, SEP, wyksztatcenie) w Panstwa
zawodzie

Moderator. Po podanym czasie otworz dyskusje na temat wskazanych kwalifikacji/kompetencji.

Moderator: zapisuj wskazania badanych na kartce/w notatniku. Jezeli spotkanie odbywa sie
online badani moga wpisywac propozycje na czacie.

b. Zacznijmy od Kompetencji/ umiejetnosci: czemu to one sg kluczowe?
c. Przejdzmy do kwalifikacji: czemu to one sg kluczowe?
4. Moderator. Pytania ai b zadaj, jesli nie pojawi sie ten watek:
a. Aczy kompetencje cyfrowe, szczegdlnie w zakresie sztucznej inteligenc;ji/
Al, sg dla Panstwa istotne? W jakim zakresie?
b. Aznajomosc¢innych jezykéw? Jesli tak, to jakich?

Moderator. Pokaz teraz wykresy/ dane z badania ilosciowego - zat. 2

5. Prosze spojrze¢ na wyniki badan ilosciowych, ktdre prowadzilismy. To sg
odpowiedzi badanych zatrudnionych w Panstwa branzy. Co Panstwo sadzg o tych
wynikach?

Prosze abysmy zapamietali te liste. Wrécimy do niej na sam koniec naszej rozmowy i
jeszcze raz o niej porozmawiamy.
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Poradnictwo edukacyjne (ok. 20 minut)

1. Porozmawiajmy teraz chwile o poradnictwie edukacyjnym. Czy kiedykolwiek
Panstwo z niego korzystali? Z czym sie Panistwu kojarzy ten termin? Moderator.
Wystuchaj uwaznie odpowiedzi. Jezeli respondencitaczg poradnictwo
edukacyjne z zawodowym lub nie wiedzg czym ono jest, odczytaj definicje (zat.1).

a. Pytanie do osdéb, ktére korzystaty z poradnictwa edukacyjnego: co
Panstwa sktonito do skorzystania z tej formy wsparcia rozwoju kariery?
Gdzie mieli Painstwo mozliwos¢ skorzystania z tej formy wsparcia?

b. Jezeli nie korzystali Panstwo z tej formy, to jaki byt tego powdd? Czy
rozwazali Paristwo skorzystanie z poradnictwa edukacyjnego w
przysztosci?

c. Czyw Panstwie firmie prowadzone jest doradztwo szkoleniowe
zawierajgce elementy takie jak: analize luk w umiejetnosciach i wiedzy
pracownikow, dopasowywanie szkolen pod wspélnie okreslone
potrzeby, umozliwienie wykorzystania nabytych kompetencji na
stanowisku pracy, ustalanie Sciezki rozwoju edukacyjnego i
zawodowego?

i. Jezeli nie- czy powinno by¢ ono dostepne w firmie?

2. Czy poradnictwo edukacyjne jest dla Paristwa w ogdle atrakcyjng forma wsparcia
zawodowego? Dlaczego tak/nie?

3. Ajakie to poradnictwo edukacyjne musiatoby by¢, jak wygladac, zeby okazato sie
ono dla Panstwa przydatnym narzedziem w budowaniu swojej kariery
zawodowej? Stworzmy razem ,model” idealnego poradnictwa.

Moderator, wystuchaj uwaznie odpowiedzi badanych, dopytuj w razie
koniecznosci:
i. Czy powinno odbywac sie online/ stacjonarnie?
ii. Kto powinien je prowadzi¢?
iii. W jaki sposob takie poradnictwo powinno wygladaé, aby poméc w
procesie doksztatcania?
iv. W jaki sposdb powinno by¢ promowane? Jakimi kanatami?
v. Czypowinno by¢ realizowane w firmach, czy raczej przez
»Zewnetrzne” podmioty- na zewnatrz, poza firma?

Doswiadczenia zwigzane z doszkalaniem sie, w tym kursami/ szkoleniami (15 minut)

Pytania dla Grupy A:
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4. W ciggu ostatnich 2 lat brali Panstwo udziat w szkoleniach/kursach/ studiach
podyplomowych. Prosze krétko, w jednym zdaniu powiedzie¢ co to byty za
kursy/szkolenia/studia, czego dotyczyty czy podjeli je Panstwo z wtasnej
inicjatywy, czy np. polecenia szefa?

e Czy ogoblnie byli Panstwo z nich zadowoleni?

e Jak oceniajg Panstwo jakos¢ tych szkolen?

e (Czyczegos w nich brakowato? Jesli tak, to czego?

e (Czyuzyskana na tych szkoleniach/kursach/studiach byta praktyczna? Czy
wykorzystali jga Panstwo w pracy, czy przydata sie?

Pytania dla Grupy B:

5. W ciaggu ostatnich dwdch lat nie brali Painstwo udziatu w zadnych
szkoleniach/kursach/studiach podyplomowych. Chciatbym/abym zapytac jaki
byt tego powdd, z czego to wynikato? Moderator. Wystuchaj doktadnie
odpowiedzi i dopytuj, czy jeszcze cos wptyneto na ich decyzje

a. Aczywtamtym czasie interesowali sie Panstwo w ogodle jakimis
szkoleniami/ kursami/ studiami? Moze chcieli Panstwo z jakis$ skorzystac¢?
Jesli tak, to dlaczego jednak Panstwo sie na to nie zdecydowali?

Plany rozwojowe w najblizszych 12 miesigcach (ok. 25-30 minut)

6. Czyrozwazajg Panstwo albo moze juz planujg przebranzowienie sie? Jezeli tak, to
w jakiej branzy, na jakie stanowisku? Co jest/ byto tego powodem?
7. Aczy Panstwa pracodawca jakos wspiera Panstwa rozwdj zawodowy? Jesli tak, to
w jaki sposdb? (chodzi o zdobywanie nowej wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji)
a. Aczycos jeszcze mogtoby Panstwa zmotywowac do rozwoju
zawodowego, realizacji szkolen, podnoszenia kompetencji, umiejetnosci?
8. Zatézmy, na potrzeby naszej rozmowy, ze majg Panstwo petng mozliwosé
doksztatcania sie (np. brak ograniczen czasowych, finansowych). Czy sg jakie$
umiejetnosci lub kwalifikacje, ktére chcieliby Panstwo rozwijaé¢ w ciggu
najblizszych 12 miesiecy? Prosze o podanie konkretnych przyktadéw.
Moderator, pro$ o doszczegétowienie, np. umiejetnosci pracy w excelu- w jakim
konkretnie zakresie? Jakie?
UWAGA. Jezeli badani nie chca rozwija¢ ich w perspektywie 12 miesiecy, nalezy
dopytywac o dtuzszg perspektywe np. 2 lat.
e Dlaczego wtasnie te? Moderator, dopytuj:
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o Czytowymog Panstwa stanowiska pracy? A moze sg inne powody?
Jesli tak, to jakie?

o W jaki sposob ten umiejetnosci/kwalifikacje wptynetyby na Panstwa
prace na obecnym stanowisku? A moze otworzytyby zupetnie nowe
mozliwosci rozwoju?

9. Pomyslmy teraz chwile o tym, jakie bytoby idealne szkolenie/ kurs lub inna forma
umozliwiajgca Panstwu doksztatcenie sig, zdobywanie nowej wiedzy? Co
przynositoby najlepsze efekty dla Panstwa, byto dla Paristwa najlepsze?
Moderator. Popros o ,,puszczenie wodzy fantazji” i pozwoél na swobodng dyskusije.
Po tym czasie dopytuj w razie potrzeby:

a. W jakiej formie? Szkolenia, kursy, warsztaty, studia podyplomowe a moze
mentoring lub praca samodzielna?
Jezeli wymienione zostanie inna forma niz ,,samodoskonalenie”:

b. W jakiej formule? stacjonarne, online, hybrydowo?

c. Jak dtugo powinny trwa¢ takie kursy/szkolenia, zeby byty efektywne?

d. Jaki model bytby najodpowiedniejszy- sama teoria, praktyka, model
mieszany?

e. Kto powinien je prowadzi¢?
Jakie elementy powinno na pewno zawiera¢? A czego zawierac nie
powinno?

10. Czy w 0gdle na rynku sg dostepne Panistwa zdaniem kursy/szkolenia, ktore sg
wyjatkowo wartosciowe/ potrzebne/ cenione przez pracodawcoéw? Jesli tak,
prosze podac przyktad.

11. Gdybysmy mogli podsumowac: jakich szkoleh/warsztatow/form wsparcia by
Panstwo potrzebowali, zeby rozwija¢ sie zawodowo?

12. Rozmawialismy do tej pory o szkoleniach/ kursach, ale chciatbym/abym dopytaé,
czy istotne jest dla Panstwa formalne potwierdzenie kwalifikacji np. certyfikatem,
uprawnieniem?

i. Jakich dyplomoéw/certyfikatéw wymaga pracodawca na
stanowisku, na ktérym Panstwo pracujg? Chodzi o kwalifikacje
niezbedne do wykonywania pracy w Panstwa zawodzie.

b. Czyzdobycie jakiego$ dodatkowego certyfikatu/ uprawnienia bytoby dla
Panstwa szczegdlnie istotne? Dlaczego?
i
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ii. Adlaczego do tej pory go Panstwo nie uzyskali? Moderator. Dopytuj
w razie koniecznosci: czy trudno jest taki certyfikat uzyskaé w
Panstwa regionie?

iii. Czy jakiejs certyfikacji brakuje? Czy na Panstwa stanowisku
przydatby sie jaki$ konkretny certyfikat/ uprawnienie
potwierdzajgce kompetencje? Jesli tak, to jakie? | dlaczego bytoby
wazne?

Dostepnosc réznych form doszkalania w branzy/ regionie (ok. 20 minut)

13. Do tej pory rozmawialiSmy o idealnej formie doszkalania sie/ nabywania nowej
wiedzy i umiejetnosci. Teraz chciatbym/abym zapyta¢ o stan faktyczny: to jak jest
teraz. Zerknijmy ponownie na liste kwalifikacji/ kompetenciji, ktorg robiliSmy na
poczatku naszego spotkania. Czy mogag Panstwo wskazaé, czy w Polsce
oferowane sa jakies$ kursy/szkolenia z tego zakresu?

a. Czyw ogdle majg Paristwo dostep do informacji o tym, jak i gdzie
podnosi¢ swoje kompetencje? Wiedzg Paristwo, gdzie szukaé na ten
temat informac;ji?

b. Jak oceniajg Panstwo dostepnos¢ i jakosé, a takze oferte tych szkolen/
kursow, o ktérych rozmawiali$my- w Panstwa branzy?

Moderator. Najpierw wystuchaj uwaznie odpowiedzi i dopytuj:

14. Porozmawiajmy o dostepnosci tych szkolen/kurséw w wojewoédztwie
pomorskim? Czy w ogéle miejsce (region) realizacji takich kurséw/szkolen ma
znaczenie?

a. Jak Panstwo doceniajg te dostepnosé w regionie?
b. Ajak oceniajg Panstwo jakosc¢ tej oferty edukacyjnej? Moze majg Panstwo
poréwnanie z ofertg z innych wojewddztw?

15. Czy sa jakies obszary/ zakres szkolen, ktére mogtyby stac sie specjalnoscia
regionu? Np. ze wzgledu na rozwoj tutejszych branz, dostep do kadry,
infrastrukture albo inne powody?

a. Aczyjakies kursy/szkolenia przydatyby sie szczegélnie w Panstwa
regionie? Jesli tak, to jakie, czego powinny dotyczy¢?

b. Czywidzicie Panstwo jakis niewykorzystany potencjat szkoleniowy w
regionie? Jakie$ szkolenia/ kursy/ inne formy doksztatcania mogtyby sie
tutaj rozwijaé, a jednak z jakiejs$ przyczyny sie nie rozwijajg?

Zakonczenie (ok. 10 minut)
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16. Wré¢my teraz do wspoélnie opracowanej listy kwalifikacji/ umiejetnosci
najbardziej kluczowych w Panistwa pracy/ na stanowisku, ktérg opracowywalismy
na poczatku naszej rozmowy. Prosze spojrze¢ na te liste. Czy w zwigzku z nasza
rozmowa, dodaliby Panstwo jeszcze jakies kompetencje, umiejetnosci? A moze
jakie$ wydajg sie teraz mniej kluczowe?

17. Rozwdj ktérych kompetencji/ kwalifikacji wydaje sie dla Paristwa najwazniejszy w
kontekscie Panstwa rozwoju zawodowego?

18. Czy jest jeszcze jakis watek, ktory chceieliby Panstwo poruszy¢ w zakresie
wsparcia Panistwa planéw rozwojowych i zawodowych?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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